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Resumen

Se investiga comq los aspectos mentales y emociones, como las distorsiones del pensamiento, influyen en las
elecciones financieras en las pequenas eémpresas en Cucuta, el norte de Santander. Se investiga'como los
sesgos como los puntos de referencia iniciales, el miedo a la pérdida y la sobreestimacion pueden sesgar las
decisiones de los lideres, afectando la distribucion de activos y resultados de la compafia. La_investigacion
enfatiza la importancia de la economia del compaortamiento para comprender por que_ los ejecutivos no toman
constantemente decisiones logicas, en asuntos financieros. Su objetivo es identificar érrores mentales y
heuristicos que causan errores consistentes en las elecciones. El objétivo es proponer métodos e instrumentos
para mejarar las opciones, minimizando los riesgos vinculados a estos sesglos. Se necesita una investigacion
%orque el comportamiento de las finanzas no se usa ampliamente en “los estudios del mundo real en

olombia, y es necesario comprender como las emociones afectan las opciones de dinero en Clcuta. Se
sugiere un énfoque cyantitativo'y correlacional con un disefio no experimental y transversal para examinar la
conexion entre "heuristicas, emociones y opciones de dinero en las pequefnas empresas de Cucuta. La
pohlacion contempla responsables financieros y responsables de estas empresas, seleccionados
deliberadamente. La ley Colombiana exige que los lideres actlen sabiamente y l6gicamente, enfatizando la
necesidad de reducir 105 sesgos personales en el manejo del dinero.

Palabras clave: Desempefio empresarial, finanzas conductuales, heuristicas, mipymes, sesgos cognitivos,
toma de decisiones financiera.

Abstract

Investigate how mental aspects and emotions, such as thinking distortions, influence financial choices in
small businesses in Cucuta, Norte de Santander. Investigate how biases such as initial reference points, fear
of loss, and overestimation can bias leaders' decisions, ‘affecting asset allocation and company results. The
research emphasizes the importance of behavioral economic$ in understanding why executives do not
consistently make logical decisions in financial matters. Its objective is to detect mental errors and shortcuts
that cause” consistent errors in choices. The goal is to develop methods and tools to improve chaices,
minimizing the dangers linked to these biases. Research is needed because behavioral finance is not widely
used in real-world Studies in Colombia, and it is necessary to understand how emotions affect monetary
choices in Cucuta, A numerical and finked method with a nonexperimental, cross-sectional design is
suggested to examine_the connection between mental shortcuts, emotions, and_monetary choices in Small
businesses in Cucuta. The program features deliberately chosen financial supervisors and’those in charge of
these companies. Colombian law requires leaders to act' wisely and logically, emphasizing the need to reduce
personal biases in financial management.

Keywords: Behavioral finance, business performance, cognitive biases, financial decision-making,
heuristics, SMEs.
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Introduccion

Las finanzas conductuales han emergido como una nueva disciplina que conjuga la economia y la psicologia.
Esta disciplina pretende dar respuesta al porqué de que las personas -incluyendo los propios gestores no
siempre actlen de forma racional al tomar decisiones financieras, tal y como manifiestan Daniel Kahneman y
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Amos Tversky, los pioneros que se han introducido en esta disciplina. Con ello nos indican que la toma de
decisiones es susceptible a heuristicas (heuristicas) y sesgos cognitivos, que pueden tratarse de errores
sistematicos.La influencia de los sesgos cognitivos y 10s heuristicos en la toma de decisiones en el campo de
la economia conductual. Analiza sesgos como el anclaje y ajuste, el sesgo de disponibilidad, la ley de los
pequefios numeros_(falacia del julga or?, el sesgo de exceso de confianza, el sesgo de confirmacion y la
aversion a la pérdida, Medianté [a realizacion de una encuestazy el anélisis de datos, esta investigacion
analiza la presencia e implicacion de estos sesgos. (Mondello, 2022, p. 5)

una decision que afecta su bienestar personal (Zak, Kurzban y Matzner, 2005 en MH Ramirez, 2010, péag. 4)
Los_gerentes en la estrategia financiera generalmente asumen el comportamiento racional, optimizando la
eficiencia y la reduccion del riesgo al aprovechar las evaluaciones numéricas y los marcos econdmicos. Los
hallazgos empiricos de las finanzas conductuales indican que las emociones y los sesgos cognitivos pueden
sesgar notablemente estas elecciones, alejandolas de la economia l6gica y ‘afectando los resultados de la
compafiia.

No obstante, el reconocimiento académico de las finanzas conductuales ha aumentado, sin_embargo, la
influencia precisa_de los elementos psicologicos en las elecciones economicas corporativas junto con su
reduccion sigue sin estar clara. La necesidad requiere comprender el dominio de los aspectos emotivos y
cognitivos en la direccion financiera corporativa y su efecto sobre los resultados empresariales, para cultivar
tacticas para opciones mas imparciales y efectivas.

Es imprescindible una elaboracion profunda del estudio de la influencia de los elementos psicoldgicos y
emocionales en la toma de decisiones financieras gerenciales y, por ende, en el rendimiento empresarial. De
cara a entender estos efectos, es factible y razonable el disefio de estrategias y herramientas_que propicien
una mejor toma de decisiones, menos riesgo y mas certera, que reduzcan los riesgos asociados a sesgos
cognitivos, y que fortalezcan las capacidades de las organizaciones para hacerle frente a las exigencias
financieras en un entorno competitivo y variable

Marco teérico

Las finanzas conductuales constituyen un enfoque moderno que integra conceptos de_la psicologia cognitiva
y social en el analisis y tomas de decisiones financieras. Esta teoria surgio como critica a la hipotesis de los
mercados eficientess y a los diferentes modelos tradicionales que creian que las personas actuan de forma
racional, maximizando utilidades y minimizando los riesgos en funcién de informacion perfecta (Thaler,
1999). Sin embargo, se ha comprobado que los diferentes agentes econdmicos, incluidos los gerentes y
duefios de empresas, pueden cometer errores sistematicos en su razonamiento y comportamiento, 10 cual esto
puede provocar llevarlos a tomar decisiones erradas y deficientes para la empreésa.

Por su {J_arte, Daniel Kahneman y Amos Tversky 1979, primero, en demostrar a través de la teoria de la
rospectiva que las pérdidas y ganancias de las empresas no son vistas de la misma manera por las personas.
e manera que las perdidas muestran una aversion, lo que implica que las personas no_pueden tomar

decisiones arriesgadas para evitar una pérdida de lo que lo harian para obtener una ganancia igual. Ademas,

Daniel Kahnemana/ Amos también destacan la introduccion de terminologia de heuristicas, que son atajos

cognitivos usados durante el toma de decisiones en un contexto de incertidumbre. Heuristica también puéde

ser basada en sesgos cognitivos, tal como sesgo de disponibilidad, anclaje, sesgo de confirmacién y exceso
de confianza, y otros sesgos, etc.

Adicionalmente, la teoria del comportamiento planificado, de (Ajzen, 1991) proporciona una perspectiva
estructural sobre el proceso de toma de decisiones desde la perspectiva de los factores que impulsan la
intencion de comportamiento. En esencia, el comportamiento de una persona se determlnaJ)or un conjunto de
tres factores principales: actitudes hacia el comportamiento, normas subjetivas y control de comportamiento
percibido. A su vez, desde la perspectiva del comportamiento organizacional, estos factores se manifiestan
como la actitud de un gerente hacia la toma de decisiones financieras y la division de activos, la_presion
EJEI’(iIda por las expectafivas de individuos y entornos socioculturales y el control sobre los factores internos
y externos.

Esta teoria es util para comprender por qué los lideres empresariales en Clcuta con conocimientos técnicos
también pueden decidir sus finanzas segun su percepcion, emocion o influencia al alcance. En los territorios
que se caracterizan por la informalidad y la empresa familiar, la decision también suele centralizarse en pocas
personas, amplificando el efecto del factor psicologico. En general, el comportamiento financiero no esta
determinado solo por los modelos econdmicos tradicionales, sino también por los elementos emaocionales y
sociales disponibles en el entorno del tomador de decisiones.

Ejemplo, el gerente puede tener una actitud positiva hacia la inversion en activos financieros. Sin embargo, si
la norma subjetiva de su entorno inmediato, sus pares, familiares o socios, percibe altos riesgos, al gerente no
le gustara la 1dea de invertir. Del mismo modo, si el gerente no cree que pueda controlar el rol del resultado
final, el impulso de invertir disminuird, independientemente de la viabilidad técnica del E)royecto. Por lo
tanto, la teoria del comportamiento planificado nos ayuda a interpretar cémo el entorno local, las creencias y
las emociones dan forma a la conducta financiera empresarial.

Marco conceptual

Finanzas conductuales Las finanzas conductuales exploran cdmo las emociones, la mente y los sesgos
influyen en las decisiones financieras de una empresa, tanto_en su vida personal como empresarial. Este
punto de vista considera que las decisiones no siempre son ldgicas, si no que estan influenciadas por factores
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E{smo}oglcos que pueden distorsionar fa forma en que vemos el riesgo y el valor (Mondello,
odriguez (2020), en el mundo empresarial, las finanzas conductuales nos ayudan a ver como los errores de
las decisiones pueden afectar procesos como las inversiones, la financiacion y las evaluaciones de riesgos.
Esto es importante en la Cucuta, donde el entorno empresarial estad expuesto a una incertidumbre constante
debido a los diferentes factores geograficos y econdmicos, lo que puede aumentar las probabilidades de que
estos sesgos puedan influir.

Sesgos cognitivos Los “sesgos cognitivos” son aquellas desviaciones del pensamiento logico que pueden
tener un impacto negativo en la calidad de las decisiones financieras. Como los més significativos, vale la
pena mencionar el de “sesqgo de anclaje"”, relacionado con la toma de decisiones basada en el primer valor
mencionado; el de "sesgo de disponibilidad”, que incluye enfatizar demasiado en la informacion reciente o
personalmente relevante; y el de "sesgo de exceso dé confianza", que implica la sobrevaloracion de la
capacidad de pronostico o control de los tomadores de decisiones. (Mondello, 2022). Sanchez (2021), en su
estudio sobre los sesgos y como influye en las decisiones estratégicas, nos dice que estos errores no son
accidentales, sino son patrones repetitivos que pueden afectar las planificaciones financieras en las
organizaciones pequefias, donde el gerente o el duefio de la empresas suelen hacer muchas cosas sin un
apoyo estructural formal.

Emaciones en la toma de decisiones Las emociones influyen directamente en el comportamiento financiero.
Segln Castafieda (20192, emociones como el miedo, la euforia 0 la ansiedad condicionan como vemos el
riesgo y cambian nuestro comportamiento ante decisiones de inversion, endeudamiento o reduccion de
costos.

En el caso concreto de Cucuta, el entorno inestable y la cercania a la frontera generan estados emocionales
frecuentes en los lideres empresariales, que deben tomar decisiones bajo presion, lo que afecta su objetividad.
Esto se puede ver en respuestas impulsivas a las variaciones del mercado o en actitudes demasiado
conservadoras ante oportunidades de crecimiento.

Toma de decisiones financieras gerenciales La toma de decisiones financieras gerenciales es el proceso de
elegir entre diferentes opciones, relativas a la administracion del capital, la financiacion, la inversion y el
control del riesgo, que toman los tomadores de decisiones de_una empresa. Por lo tanto, segin (Martl'nezdy
Gomez, 2021), en las organizaciones pequefias y poco formalizadas, las decisiones dependen mucho mas de
la experiencia personal del gerente y sus emociones actuales que de un analisis objetivo. Esta idea es aun mas
aplicable si hablamos de pequefias empresas en el corazon de Culcuta. Alli, la administracion del dinero a
menudo se concentra mas en una Unica persona, lo cual hace que los resultados de la empresa dependan
mucho de sus caracteristicas individuales.

Marco legal

El contexto normativo de la presente investigacion se configura en las regulaciones del comportamiento
orgamzacmnal y direccion financiera en Colombia. En primer lugar, la Constitucion Politica de Colombia
(1991) proclama en su articulo 333 la actividad economica para el bien comdn, lo que impone una
responsabilidad directa en la eficiencia y la racionalidad de la administracion empresarial. Ademas, en el
articulo 209, el documento legislativo consagra los principios de eficiencia, economia y responsabilidad en la
administracion, que se extienden a la administracion de los gerentes y administradores en empresas privadas,
en particular en la toma de decisiones financieras para garantizar la sostenibilidad de la organizacion.

Desde la ferspectiva del derecho mercantil, el articulo 221 del Cédigo de Comercio Colombiano en su(
Decreto 410 de 1971) impone a los administradores del fondo la necesidad de obrar con la diligencia de un
buen hombre de negocios, lo _que significa decidir distanciando la subjetividad con ayuda de un analisis
técnico, evitando ser influenciado por emociones y sesgos cognltl\(os. Por su parte, la Ley 222 de 1995
también instruye respecto a las obligaciones fiduciarias del administrador, exigen obrar de buena fe, de
lealtad y de responsabilidad, criterios que suponen controlar sus decisiones con racionalidad y objetividad.

En segundo lugar, la Ley 1314 de 2009 establece el marco normativo para la convergencia con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, cuya implementacion en Colombia aseguraria la objetividad,
comparabilidad ?/ plena transparencia de informacion financiera. Las NIIF prohiben la realizacion de
estimaciones, valoraciones y decisiones de giestlon_ financiera cuando ello implique hacerlo a través de la
técnica contable, disminuyendo al maximo la débil influencia de juicios subéetlvos 0 pr_ofp|0|as al delirio
emocional. En este sentid0, la investigacion acoge una perspectiva éspecial al buscar identificar los factores
relativos con la psicologizacion y emocionalismo que pueden corromper estos principios normativos,
embargo en escenarios organizacionales, como el de Cdcuta, donde se coordina la toma del 90% de las
decisiones gerenciales se toman en con alta presion e incertidumbre.

Finalmente, debe considerarse que las obligaciones legales mencionadas no solo tienen implicaciones
juridicas, sino también éticas y estratégicas, dado que el marco legal Colombiano exige a los gerentes actuar
con pr_udenua, racionalidad y diligencia en el ejercicio de su funcién, lo cual incluye la toma de decisiones
financieras bien fundamentadas, libres de distorsiones cognitivas o emocionales. Este estudio, por tanto, se
alinea con la necesidad de fortalecer el cumplimiento de estos principios mediante la identificacion y
mitigacion de los factores subjetivos que afectan la gestion financiera organizacional.

Metodologia
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interes de este estudio radica en la evaluacion de la influencia de los aspectos psicologicos y afectivos en
la toma de decisiones_ econdmicas en la direccion. Para estos fines, se examinaran las finanzas
comportamentales, La psicologia conductual surgié como una convergencia de la psicologia y la economia y
desafia las £rem|5as clasicas de racionalidad incondicional en Ta toma de decisioneS empresariales

(Kahneman & Tversky, 1979).
Inves_tigac_iones de diferentes niveles, desde local hasta global, prueban que los. e#ecutivos, como cualquier
otro individuo, padecen de cientos de sesgos cognitivos que insospechadamente intluyen en la imparcialidad
de juicio. Destacamos que diferentes sesgos, como el sesgo de anclaje, la aversion a la pérdida, el sesgo de
disponibilidad, el exceso de confianza y el sesgo de confirmacion (Mondello, 2022). Sin embargo, en
diferentes sectores de Colombia se han observado una limitacion de aplicacion de estas perspectivas en
estudios empiricos, lo cual esto representa una brecha significativa en la literatura académica y profesional.
Cucuta, capital del departamento Norte de Santander, representa un centro econémico fronterizo con
caracteristicas sociales y empresariales particulares. La region enfrenta a constantes desafios que derivados a
un contexto_geopolitico, como por ejemplo la inestabilidad comercial, la informalidad laboral y la necesidad
de adaptacion constante a cambios econdémicos binacionales. Este entorno, los gerentes, duefios o
responsables financieramente de las empresas se ven obligados a tomar decisiones complejas bajo presion, lo
que hace especialmente relevante el estudio de los factores que pueden influir en su juicio.

Pues bien, esta investigacion busca reconocer los sesgos mentales y aspectos afectivos que influyen en la
toma de decisiones que se refiere en empresas de tecnologia, con la intencion de presentar planes que
reduzcan sus impactos adversos. De esta manera, se obtendra informacion (til tanto para la academia como
para la_practica, facilitando la implementacion de modelos mas racionales y adaptados a la realidad
econémica de Cucuta.

En las altimas décadas, el intereés en comprender la incorporacion de factores psicpléf;icos_y emocionales en
la cognicion y acciones financieras ha crecido en todo el mundo e incluso a nivel nacional y local. Las
finanzas conductuales se convierten en un campo de estudio que combina la economia y la psicologia y
revela que la racionalidad no es una directriz para las elecciones en el ambito econdmico.

Kahneman y Tversky (1979) formularon la Teoria de la Prospectiva, donde describen que las personas
uzgan las ganancias'y pérdidas de manera desequilibrada, con un notable rechazo a la incertidumbre. Este
allazgo revel6 que las emociones humanas pueden afectar en el pensamiento y liderazgo de las personas que
terminan afectando a la empresa.

Loewenstein y col. (2001) mostraron que estados afectivos como el terror o la alegria pueden modificar la
gvaluacmr_l de riesgos y, a continuacion, afectar considerablemente las elecciones econémicas en situaciones
e urgencia.

En su investigacion (2022), Mondello en EE. UU. examiné el impacto de sesgos de juicio, como la
sobreconfianza y la adhesion, en los lideres de negocios de medianas empresas. Concluyd que estos sesgos
conducen a las suboptimas que afectan a las decisiones. )

Casson y Godley 2016? en el Reino Unido exploraron como la psicologia del emprendedor afecta la
estrategia empresarial y [a gestion de fondos, encontrando que las condiciones afectivas tienen un impacto
significativo en las elecciones de inversion.

Gomez y Ortega (2023) realizaron una investigacion con empresarios de Cucuta del sector comercio, donde
encontraron que el miedo a endeudarse debido a experiencias pasadas limita las decisiones financieras de
expansion.

Pérez y Ramirez (2022) examinaron la toma de decisiones financieras en las MIPYMESSS del centro de
CU(]EUtSa y enco%traron que la sobreconfianza de un gerente podria llevar a un gasto imprudente técnicamente
no fundamentado.

Camargo (2021) analiz_la percepcion del riesgo de los emprendedores de Clcuta y su control sobre las
decisiones de financiamiento y concluy6 que las emociones negativas tienen un impacto restrictivo en el
crecimiento.

Quintero et al. (2023) trabajaron con empresas de servicios en Norte de Santander ?/ encontraron que los
sesgos cognitivos entre el pensamiento heuristico y la toma de decisiones impactan fa gestion del flujo de
efectivo durante alta presion comercial.

Mojica y Sanchez (2024) realizaron una investigacion aplicada en microempresas del centro de Cucuta y
concluyéron que la inestabilidad econdmica predominante en la region fronteriza afecta la toma de
decisiones, particularmente debido a la ansiedad aumentada y la falta de confianza.

Ramirez (2010) del estugio_"Emociones¥ Decision; Un Enfoque Econdmico” note que la incertidumbre
altera las decisiones econémicas y que la afectividad tiene el poder de distorsionar la razon.

Sanchez (2021) inform6 que en las emPr_esas Colombianas, el Sesgo Confirmatorio¥_ la Aversion a la Pérdida
son las dos heuristicas mas comunes utilizadas por los gerentes al tomar decisiones financieras estratégicas.
Rodriguez (2020) estudid el riesgo financiero en organizaciones Colombianas y la relacion que tiene con los
sesgos cognitivos, exponiendo como estos sesgos interfieren en la gran mayoria de las evaluaciones de los
escenarios financieros.
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Martinez y Gomez (2021) destacaron el fenomeno en el que las empresas familiares
se gestionan principalmente basandose en las emociones o experiencias personales
decisiones, lo que puede llevar a sesgos subjetivos.

de hogar en Colombia
| gerente que toma las

de

Rodric};uez y Prieto (2022) pro?_us_ieron que establecer un protocolo de conducta racional podria mitigar el
impacto negativo en la productividad e implementaron un estudio donde se comprobd la influencia de las
conductas en las decisiones financieras y el desempefio empresarial.

En consideracidn al objetivo planteado, la investigacion tendra un enfoque cuantitativo, con el fin de medir y
analizar de manera objetiva la influencia de las variables psicol6gicas y emocionales en la toma de decisiones
financieras en los geréntes de empresas en el centro de la ciudad de Cucuta. A través de la cuantificacion, es
posible obtener datos empiricos para determinar la relacion estadistica de los factores bajo estudio.

En este_sentido, el siguiente estudio permitird el abordaje del tipo de estudio correlacional de alcance
descriptivo, puesto que procura verificar la existencia de relaciones de los sesgos cognitivos y las emociones
predominantes con el tipo y calidad de decisiones financieras tomadas por los lideres empresariales; ademas,
describira los patrones conductuales mas comunes presentes en el proceso decisorio gerencial.

El disefio metodoldgico es no experimental y transversal. Dado que los datos se recogeran sin manipular
deliberadamente las variables y en un Gnico momento del tiempo. Este disefio aplica cuando se buscan
estudiar fenémenos actuales insertos en un contexto real. Es decir, la gestidn financiera de empresas que se
encuentran en actividad y vinculados a un momento econémico en particular.

Resultados y discusion

Poblacion La poblacion objetivo para el estudio lo constituyen los gerentes, propietarios y responsables
financieros de las micro, pe%uenas y medianas empresas. tomada de [as mipymes, localizadas en el centro
urbano de la ciudad de San Jose de Cucuta, Norte de Santander. Actualmente cuenta con 12.000 mipymes
formalmente constituidas en el municipio, segun datos proporcionados por la Camara de Comercio de
Cucuta, 2023, es importante para el estudio cuantitativo teniendo en cuenta que del total de empresas
registradas, mas del 35 % estan ubicadas en el centro de la ciudad", es decir, son un aproximado de 4.200
empresas.

Tipo de muestreo

Para el desarrollo de esta investigacion utilizamos una muestra de caracter no probabilistico del tipo
intencional, ya que seleccionamos participantes con bases a criterios especificos relacionados con el objetivo
del estudio de investigacion. Segun Salinas (2004), "el muestreo no probabilistico es también conocido como
muestreo por conveniencia, y su Unico requisito es cumplir con la cuota del nimero requerido de sujetos o
unidades de observacion. Eneste se desconoce la probabilidad de seleccion; tal es el caso de la participacion
de voluntarios en un proyecto de investigacion" (p. 122).

Segun Hernandez-Sampieri (2018), en el proceso cualitativo, la muestra corresponde a un "grupo de
personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que
necesariamente sea estadisticamente representativo del universo o poblacion que se estudia” (p. 384).

La muestra estuvo conformada Bpr cinco (5) gerentes y responsables financieros de micro, pequefias y
medianas empresas (mlgymes) ubicadas en el centro urbano de la ciudad de Cucuta, Norte de Santander,
quienes actualmente participannn activamente en la toma de decisiones relacionadas con la gestion financiera
empresarial. Estos participantes fueron seleccionados por su experiencia directa en la administracion
financiera de organizaciones del sector comercial y de servicios, representando una fuente de informacion
gert_mente y valiosa para la comprension del impacto de factores psicolégicos y emocionales en el proceso
ecisorio.

Criterios de inclusion:

Ser geregte, administrador o responsable de decisiones financieras dentro de una mipyme legalmente
constituida.

Tener al menos un (1) afio de experiencia en el cargo o funciones de gestion financiera.

Disposicion para participar voluntariamente en entrevistas o encuestas.

Criterios de exclusion:

Personas que no ocupen un rol decisorio en el area financiera.

Empresas que no estén legalmente registradas o no estén activas al momento de la investigacion.

Personas que no acepten participar de forma voluntaria.

Dado el caracter exploratorio del estudio y el interés por comé)render fenémenos subjetivos en contextos
reales, esta muestra fue considerada suficiente para obtener datos relevantes sobre la influencia de los
factores psicoldgicos y emocionales en las decisiones financieras gerenciales.
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repercusion en el desempefio empresarial

Tabla 1. Informantes clave considerados en la investigacion
_I'1terio de seleccion Nombre
nformante clave # | I?rrrnQ ana dueno de Lana odn 8 om% ocal
aneth Quintero (dueha y administradora de un loca
Informante clave #2 de ferretéria elécttica)
Informante clave #3 Adriana Judith (duena de un negocio de

remodelaciones’y carpinteria)
Intormante clave #4 Fredy Archila (administrador de un local de papeleria)
Informante clave #5

Zoralda Var%as (duena de un negocio de
. . . confeccioni

Fuente: elaboracion propia a partir del documento fuente.

e/

Conclusion

Esta investigacion, utilizando métodos numéricos y asociativos, tiene como objetivo confirmar el vinculo

entre heuristicas, emociones y opciones de dinero en las pequefias empresas de Clcuta. Los resultados seréan

Gtiles tanto para la escuela como para las operaciones comerciales, ayudando a poner en accién mas sistemas

de toma de decisiones y adaptarse a la situacion econémica de Ctcuta. Al mejorar el cumplimiento de las

leyes Colombianas que exdgen un maneljo de dinero cuidadoso y l6gico, este eStudio ayuda a opciones mas
educadas y mejores resultados comerciales en el area.
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