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Resumen

El presente estudio tiene como principal objetivo en examinar el impacto financiero generado por la
pandemia de COVID-19 en el sector de alimentos en Colombia, asi como las perspectivas financieras
para el periodo post pandémico; para ello, se realizd un proceso de reconocimiento de literatura de
manera documental donde se tomaron cifras, datos, informaciéon y documentacién encontrada en
trabajos de grado relacionados con la tematica anterior, revelando que durante la crisis sanitaria, el
sector alimentario experimenté desafios significativos, incluyendo interrupciones en la cadena de
suministro, cambios en los patrones de consumo y restricciones operativas. En la fase pandémica, se
observé una disminucion inicial en la demanda de alimentos no esenciales, afectando a productores y
distribuidores. En el periodo post pandemia, el sector enfrento el desafio de la recuperacion
econdmica y la adaptacion a un entorno comercial transformado. De acuerdo a lo anterior se puede
deducir que esta situacion que afrontaron las organizaciones impulso a cambios de politicas y/o
estratégicos para la adaptacién a nuevas tendencias, ajustar sus operaciones para satisfacer las
demandas cambiantes del mercado y aprovechar oportunidades emergentes, como la digitalizacion y
la sostenibilidad que respalden la resiliencia financiera del sector alimentario en Colombia,
reconociendo laimportancia de la innovaciony la flexibilidad en la nueva normalidad post pandémica.
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Abstract

The main objective of this study is to examine the financial impact generated by the COVID-19
pandemic in the food sector in Colombia, as well as the financial perspectives for the post-pandemic
period; To this end, a literature recognition process was carried out in a documentary manner where
figures, data, information and documentation found in degree works related to the previous topic were
taken, revealing that during the health crisis, the food sector experienced significant challenges,
including supply chain disruptions, changes in consumption pattems and operational restrictions. In the
pandemic phase, an initial decrease in the demand for non-essential foods was observed, affecting
producers and distributors. In the post-pandemic period, the sector faced the challenge of economic
recovery and adaptation to a transformed business environment. According to the above, it can be
deduced that this situation that organizations faced prompted policy and/or strategic changes to adapt
to new trends, adjust their operations to meet changing market demands and take advantage of
emerging opportunities, such as digitalization and sustainability that support the financial resilience of
the food sector in Colombia, recognizing the importance of innovation and flexibility in the new post-
pandemic normal.
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Introduccion

La pandemia del COVID-19 fue uno de los acontecimientos mas fuertes que ha sufrido
la humanidad. Actualmente, el coronavirus se considera como una enfermedad infecciosa
que se origind en 2019 en Wuhan, China y reportado a la Organizacién Mundial de la
Salud. (Ciccozzi, Terrinoni, Jiang, Wang, & Bernardini, 2020). En ese momento, el virus
era completamente desconocido; ni las entidades de salud ni los gobiernos podian prever
que, en cuestion de meses, esta enfermedad se transformaria en una pandemia llevando
consigo cierre de fronteras, confinamiento de la poblacién e infectar a mas de 4,3
millones de personas. Como consecuencia, se registrd la pérdida de casi 300.000 vidas
en todo el mundo. A fines de enero de 2020, La Organizacion Mundial de la Salud emiti6
una declaracion en la que clasificé al coronavirus como una emergencia de salud publica
a nivel internacional. (CNN Espafiol, 2020)

Los expertos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) indican que se estima que
aproximadamente 14,9 millones de fallecimientos pueden vincularse a la pandemia. De
estos, alrededor de 6,2 millones son muertes oficialmente registradas como resultado del
COVID-19, El saldo restante incluye tanto las defunciones derivadas de la COVID-19 que
no fueron registradas al igual que otras que no pudieron ser atendidas oportunamente
debido a la abrumadora carga sufrida por los sistemas de salud durante la pandemia.
(BBC News Mundo, 2022) En pocas palabras el Coronavirus o COVID 19 se puede
definir como el evento mas indescriptible que ha sufrido la humanidad; practicamente con
este evento, la historia de las personas y las organizaciones se divide en dos: pandemia y
post pandemia. (Ciccozzi, Terrinoni, Jiang, Wang, & Bernardini, 2020).

A medida que la pandemia del coronavirus se propagaba a nivel global, los gobiernos

implementaron diversas acciones con el fin de atenuar los impactos econémicos y
financieros. En Estados Unidos, se redujeron las tasas de interés casi a cero como
medida de proteccion para la economia. En ltalia, se pusieron en marcha medidas de
socorro que abarcaban desde el aplazamiento de pagos de impuestos hasta la
suspension de hipotecas, con el propdsito de aliviar la carga financiera tanto de
empresarios como de hogares. En Espana, se opt6 por aplazar los impuestos como una
forma de alivio especificamente dirigido a las pequefias y medianas empresas. En
Alemania, se prometié proporcionar liquidez ilimitada a las empresas con el objetivo de
protegerlas durante esta crisis. El aumento de casos de coronavirus obligdb a las
autoridades a aplicar medidas mas rigurosas, las cuales han tenido un impacto
significativo en la vida personal y laboral de millones de personas en todo el mundo.
(BBC News Mundo, 2022)

Segun los informes del Banco de la Republica, Colombia mostraba un crecimiento del
3.3%, en contraste con el 0.1% registrado en América Latina y el Caribe en 2019. Se
anticipaba que el ano 2020 seria prometedor en términos econdémicos para el pais.
Aunque las cosas no sucedieron de esta manera, en el primer trimestre se enfrentd a dos
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golpes que afectd su economia, la propagacion del virus y la fuerte caida del petréleo.
Durante la pandemia se pudo presentar la reduccion de un 37% a un 49% debido a las
medidas de aislamiento preventivo, el costo econémico paso de un 4.5% a 6.1% del PIB
por mes. (Bonet-Moron, y otros, 2020)

El COVID-19 no solo afect6 a las personas, sino afecté a la salud financiera de muchas
organizaciones trayendo consigo un fendbmeno econémico negativo que se resalta en la
oferta y demanda de bienes y servicios en especial de aquellas empresas que para
generar su actividad econdmica es indispensable la interaccion de las personas y que en
esta época no se podia generar esa interaccion porque representaba un foco alto de
expansion del virus. De acuerdo a lo anterior se puede decir que el choque que paso la
economia a nivel mundial fue impresionante, la situacion compleja de las economias de
los paises de Latinoamérica en donde la desigualdad social y econdmica es el pan de
cada dia, el cierre de fronteras y la paralizacion representd el aumento de desempleo y el
quiebre de muchas empresas. (Capitulo 1. Los impactos econdmicos de la pandemia y
los nuevos riesgos para la recuperacion, s.f.)

El sector de alimentos fue uno de los sectores que ha sufrido estos momentos, el alza
de los precios para sus insumos, la pandemia, inconvenientes sociales y politicos del pais
como el paro de los camioneros y del exterior como la crisis de los contenedores
duplicando los fletes y costos de los insumos para la fabricaciéon de la mercancia; la
guerra entre Ucrania y Rusia afectando el valor del trigo; las cargas tributarias como la
que comienza a partir de noviembre de 2023 del impuesto a la comida saludable y demas
obstaculos. De manera similar, otros sectores econdmicos altamente dependientes de la
movilidad y del consumo presencial, como el turismo, experimentaron afectaciones
severas durante la pandemia. Contreras et al. (2020) explican que el COVID-19
representd un choque econdémico de oferta y demanda para el sector turismo en
Colombia, lo que generd disminucién de ingresos, caida en la actividad econémica y
necesidad de medidas gubernamentales orientadas a mitigar el impacto financiero.

A pesar de toda esta problematica las empresas del sector de alimentos han podido
sobrevivir y adaptarse a los nuevos cambios y crecer en el mercado propagando un
impacto positivo en la economia local como la generacion de empleo para los panaderos,
pasteleros, vendedores y personal de apoyo, por medio de la calidad de sus productos, el
servicio al cliente y su contribucion econémica.

Considerando la problematica expuesta el presente estudio busca responder la siguiente
pregunta: ¢cual es el impacto financiero generado por la pandemia y post pandemia en
las empresas del sector de alimentos en Colombia?, la cual permitira responder al
siguiente proposito: Determinar el impacto financiero generados por la pandemia y post
pandemia en las empresas del sector de alimentos en Colombia

El trabajo de investigacion se desarrollara en tres secciones

1. Describir la situacién financiera que atravesoé el sector de alimentos en pandemia
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2. ldentificar los cambios en la situacion financiera del sector de alimentos después de la
pandemia.

3. Establecer los cambios y efectos que atraveso el sector de alimentos en pandemia y
después de pandemia

Fundamentacion teodrica

Administracion financiera

La gestion financiera se esta desarrollando rapidamente debido a la globalizacion.
(Mejia, 2021) El progreso se manifiesta no solo en las regulaciones y la teoria de la
gestion financiera, sino también en su implementacion practica. Esto conduce a que la
gestion financiera adopte un enfoque estratégico, donde los empresarios trabajan
activamente para crear valor en el entorno empresarial. (Ochoa et al., 2018a) Durante
este procedimiento, los gestores integran indicadores de rendimiento convencionales con
enfoques novedosos que resaltan la relevancia de la incertidumbre vy distintas
suposiciones. El paisaje actual de la toma de decisiones financieras se caracteriza por
cuestiones de gobierno corporativo, dilemas éticos, necesidades, entorno empresarial,
globalizaciéon financiera, comercio electrénico, alianzas estratégicas, y una variedad de
otros temas y consideraciones. (Wachowicz & Van Horne, 2003)

La administracion financiera abarca ideas tales como la adquisicion, financiamiento y
manejo de activos, todo ello con un objetivo general. Por consiguiente, la funcién de toma
de decisiones en la gestidon financiera puede dividirse en tres areas esenciales:
decisiones de inversion, financiacion y gestion de activos. (Wachowicz & Van Horne,
2003)

Analisis financiero

El analisis financiero es un ambito extenso que actua como una herramienta esencial
para lograr una administracion financiera efectiva en una organizacion. Por esta razon, es
de suma importancia para el rendimiento financiero de la empresa. En consecuencia,
esta fase de gestion implica analizar tanto informaciéon cualitativa como cuantitativa,
permitiendo asi comprender la situacion financiera de la empresa mediante el calculo de
indicadores basados en la informacién consignada en los estados financieros, da como
resultado los niveles de liquidez, solvencia, eficiencia, la capacidad de endeudamiento, la
rentabilidad y los beneficios obtenidos de los ingresos, activos, inversiones y capital. Con
toda esta informacidén se permite una interpretacion mas profunda, evaluar la
administracion de los recursos hasta anticipar la posible bancarrota de los activos de la
empresa en un futuro cercano. (Nava, 2009; Nava Rosillon, 2009; Valencia Gutiérrez,
2017)

Hay que ver que la relevancia del analisis financiero reside en la implementacion de
estrategias para anticipar el grado de liquidez, solidez, endeudamiento y rentabilidad. De
esta forma, se evalua el rendimiento de una organizacion., analizando entre dos periodos
de manera horizontal y vertical y simplifica la toma de decisiones en un plan estratégico
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donde se puede determinar las fortalezas y debilidades de ella misma contra las
empresas del mercado. (Ramirez Casco, Berrones Paguay , & Calderon Moran, 2021)
Hay que analizar los indicadores internos de la empresa; asi mismo, se debe en cuenta
indicadores externos, como la inflacion.(Ochoa et al., 2018b; Ramirez et al., 2022; Riera
Riera et al., 2020)

Para que la informacién financiera sea evaluada se debe tener presente el conjunto de
normas aceptados por la profesion contable y para ello el criterio prudencial y la
supletoriedad; sobre todo los términos de activo, pasivo, capital, ingresos y gastos para
expresarlos en los estados financieros y las notas a los estados financieros y el dictamen
de los auditores independientes como el informe financiero.(Gerardo & Nora E, 2013;
Manriquez, 2023)

Impacto financiero

El impacto financiero en una organizacién hace referencia a situaciones fuera del control
de la gerencia que resultan en costos imprevistos y afectan la situaciéon financiera de la
empresa. Estos eventos pueden incluir desastres, inestabilidad en el mercado, fallas en
los productos o cualquier otra cosa que interrumpa el funcionamiento normal del negocio.
En general, estos eventos cambian la situacion financiera que se habia planificado
originalmente. El impacto financiero no solo afecta a los empresarios, sino también a nivel
familiar, como en el caso de la muerte de un proveedor econémico en la familia. A nivel
empresarial, una baja rotacién de inventario puede tener un efecto negativo y debe
investigarse por la gerencia.(Spiegato, 2023)

En el ambito de contabilidad financiera, el impacto financiero se refiere a algo mas
estructural. Es comun que las empresas tengan una alta demanda de mantener sistemas
de contabilidad y reportes que se ajusten a las normas contables nacionales e
internacionales. (Santos, 2018; Spiegato, 2023) De acuerdo al autor Hernandez-Celis et
al.,, 2022 afirmé que la contabilidad financiera proporciona informacion financiera,
econdmica y patrimonial de las organizaciones, lo que permite tomar decisiones de
manera mas sencilla. “La contabilidad financiera proporciona informaciéon financiera,
economica y patrimonial de las organizaciones, lo que permite tomar decisiones de
manera mas sencilla. En épocas de recuperacion economica, el analisis del
apalancamiento financiero y la transformacion de los paradigmas contables permiten
fortalecer la capacidad de adaptacion y sostenibilidad empresarial frente a contextos de
incertidumbre (Diaz-Gil & Sanchez-Frank, 2022).”

(Marin, 2017) La informacion econdmica, administrativa, financiera, estadistica, juridica,
social, fiscal, etc. proporciona cifras relevantes para los empresarios, gerentes y altos
directivos a la hora de tomar decisiones importantes.

Pandemia por COVID-19

La pandemia de coronavirus o COVID-19 se propago a todos los paises del mundo,
llevandose encima la vida de muchas personas y la economia de los gobiernos, muchas
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hogares y empresas. Los gobiernos buscan destacar y contrarrestar los impactos
mediante la implementaciéon de medidas de aislamiento. A pesar de los avances en el
desarrollo de vacunas, persistio la incertidumbre en 2020 en cuanto a la recuperacion
economica.(Jones, Palumbo , & Brown, 2021)

La crisis sanitaria provocé cambios sustanciales en los mercados financieros, donde se
negocian acciones de compafiias, resultando en una reduccion del valor de cuentas de
ahorro e incluso de fondos de pensiones personales. indices bursatiles como el FTSE, el
Dow Jones Industrial Average y el Nikkei registraron descensos en sus cotizaciones a
medida que se incrementaba la cantidad de casos de Covid-19, lo cual provocd una crisis
economica que se extendid durante varios meses. Una vez, que aparecio la vacuna a
finales de noviembre de 2020; las bolsas asiaticas y de Estados Unidos empezaron a
mejorar sus cifras; aunque en Londres no sucedidé lo mismo porque segun el indice
negativo en los reportes de FTSE. (Jones, Palumbo , & Brown, 2021)

Dado que la energia es esencial para la produccién de alimentos y la calefaccion, los
precios en constante aumento pueden tener consecuencias en las etapas posteriores. El
incremento de los precios de la energia ya ha repercutido en los costos de los
fertilizantes, generando un aumento en el costo de produccion de alimentos. No obstante,
en la segunda mitad de 2021, los costos de los articulos alimenticios basicos empezaron
a estabilizarse debido a las perspectivas positivas en la oferta mundial, aunque aun se
mantienen por encima de los niveles pre-pandemia. Ademas, la inflacién interna en los
precios de los alimentos esta en aumento en la mayoria de los paises, lo que disminuye
la capacidad de las personas de bajos recursos para conseguir los alimentos nutritivos.
Esto podria intensificar la inseguridad alimentaria en los paises en desarrollo.

A finales del afo 2019, la economia global experimentaba una fase de expansion,
reflejando resultados positivos. A nivel mundial, se destacaban tres eventos principales:
la guerra comercial entre China y Estados Unidos, asi como los acontecimientos politicos
en algunos paises orientales y los efectos del Brexit, tuvieron un impacto a nivel global,
incluyendo en Colombia, donde se observaba una gran confianza en la economia debido
a indicadores favorables como el crecimiento del PIB, la reduccién del desempleo y la
estabilidad en la inflacion. Desafortunadamente, con la llegada de la pandemia, todas las
proyecciones economicas se desmoronaron, haciendo que Colombia, junto con otros
paises del mundo, tuvieran que evaluar sus perspectivas econdmicas para adaptarse a
los nuevos desafios de la situacion actual. (Goémez Vasquez, 2020)

La region de América Latina y el Caribe ha sufrido un fuerte impacto tanto en términos
de salud como econdmicos debido a la propagacion del COVID-19. De acuerdo al (Grupo
Banco Mundial, 2021) durante el afio 2020, la economia de la region se vio reducida en
un 6,9% debido a que tanto las familias como las empresas se mostraron reacias al
riesgo. Las medidas de confinamiento y control de la pandemia limitaron la actividad en
todos los sectores de la economia, lo que llevé a una disminucion significativa en el
empleo, las horas de trabajo y los ingresos de los trabajadores. Debido a la caida de los
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ingresos, la inflacion de los precios de los alimentos de la canasta familiar contribuyo con
la inseguridad alimentaria.

La pandemia trajo consigo mucha inestabilidad de la economia en algunos paises como:

* Para el ano 2021 se esperaba que en Brasil, mejorara la confianza de los consumidores
y las condiciones crediticias favorables en un 3%.

* En México se esperaba una mejora de las exportaciones a medida que la economia de
los Estados Unidos se recupere y las incertidumbres comerciales se disipen después de
que entre en vigor el Acuerdo entre Estados Unidos, México y Canada con Canada a
mediados de 2020.

* En Argentina se espera un aumento del 4,9% en el afio 2021, gracias a la flexibilizacion
de las medidas para reducir los efectos de la pandemia y a la disminucion de la
incertidumbre en lo que respecta a la reestructuracion de la deuda, lo cual permitira el
aumento del consumo, la inversion privada y la inversion publica.

* En Colombia, se espera que el crecimiento de un 4,9%, respaldado por la demanda
interna.

* En Centroamérica, se espera que el crecimiento se recupere al 3,6% en el afio 2021
debido por la demanda de exportaciones, asi como por la reconstruccion después de dos
huracanes.

* En el Caribe, se espera que el crecimiento de un 4,5% debido a la recuperacion del
turismo.

Post pandemia

El reporte del Banco Mundial resalta que las crisis econdmicas, como la actual en
América Latina y el Caribe derivada de la pandemia de COVID-19, generan impactos de
larga duracion en la configuracién del empleo, pudiendo expulsar de forma permanente a
individuos de la economia formal. La desigualdad se intensifica, especialmente afectando
a los trabajadores con menos cualificaciones. La sugerencia del informe es que las
politicas gubernamentales se centren en proteger a los empleados a largo plazo a través
de la introduccion de seguros de desempleo, sistemas de seguridad social y programas
de reentrenamiento. Asimismo, se destaca la importancia de promover la creacion de
empleo y mejorar la competitividad mediante politicas comerciales, adquisiciones
publicas y mejoras en la infraestructura. Se subraya que la recuperacion econémica suele
ser mas lenta en términos de generacion de empleo, enfatizando la necesidad de contar
con estabilizadores macroecondmicos solidos, reformas fiscales y programas de
asistencia econdmica. También se hace hincapié en fortalecer las politicas laborales y de
proteccion social, con especial atencién a los trabajadores informales. Ademas, se resalta
que abordar problemas estructurales, como la politica de competencia, cuestiones
regionales y normativas laborales, es crucial para la recuperacion del mercado laboral.
Sin abordar estos problemas fundamentales, la creacion de empleo seguira siendo
limitada en la fase de recuperacion. (Banco Mundial, 2021)
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Desde el inicio de la crisis de COVID-19, el Banco Mundial ha dedicado una suma
superior a los 125.000 millones de ddlares para abordar las repercusiones en la salud, la
economia y la sociedad. Este compromiso manifesto la respuesta mas agil y significativa
de la institucion frente a una crisis. Los recursos se asignan a mas de 100 paises con el
propésito de fortalecer la preparacion para la pandemia, salvaguardar a las poblaciones
vulnerables, preservar empleos y promover una recuperacion que también considere la
sostenibilidad ambiental. Asimismo, el Banco esta aportando USD 12.000 millones para
respaldar a naciones de ingresos bajos y medianos en la obtencion y distribucién de
vacunas, pruebas y tratamientos contra la COVID-19. (Banco Mundial, 2021)

La economia mundial ha experimentado consecuencias sustanciales a raiz de la crisis
generada por la pandemia de Covid-19, generando importantes desafios vy
desestabilizacién social en diversas naciones. Asimismo, el ambito empresarial ha
experimentado perturbaciones, ya que las actividades econdémicas consideradas como
habituales han sufrido transformaciones drasticas.(Espinoza-Castillo et al., 2021)

Metodologia

La metodologia de investigacion desempefa un papel muy importante que permite por
medio de métodos y técnicas avanzar en el camino del pensamiento a la realidad y
viceversa. Un método de investigacion es el proceso de construccion de normativas,
teorias y modelos. Para ello es importante al momento de iniciar con una investigacion
trazar un objetivo. Luego trazar que tipo de metodologia va a utilizar porque es una
herramienta que permite organizar la informacién y evitar inconvenientes de lo que se
esta investigando. (Paz, 2017) De acuerdo el autor Noriega Montufar et al., 2022 el
contexto social es fundamental para llevar a cabo investigaciones exitosas, es por esto
que se recomienda realizar el proceso de construccion de conocimientos a través de un
enfoque colectivo que pueda reflejar los valores y significados de aquellos que participan
en ella. Este enfoque puede ser cualitativo, cuantitativo o mixto, y debe estar
fundamentado en una base cientifica para garantizar resultados 6ptimos.

Debido a lo anterior el disefio de esta investigacion es documental, debido a que es una
investigacion basada en el impacto financiero del sector de alimentos en pandemia y
postpandemia en Colombia; por ello se realiza una descripcion mixta (cualitativa y
cuantitativa) de cifras, datos, informacion y documentacion encontrada en trabajos de
grado relacionados con la tematica del impacto financiero en el sector de alimentos,
pagina web de la Organizacion Mundial de Salud con el conocimiento del COVID-19,
revistas economicas y periodicos a nivel nacional e internacional para temas relacionados
con la pandemia y post pandemia en las empresas del sector de la economia que se va a
analizar.

Resultados y discusion

Situacién financiera que atraveso el sector de alimentos en pandemia
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Para ese desarrollo se realizé un analisis de la situacion financiera que atraveso6 en
pandemia el sector de alimentos por medio de fuentes bibliograficas, el cual se pudo
observar lo siguiente:

La pandemia de COVID-19 tuvo repercusiones en la economia mundial, que incluyen la
interconexion e integracion de los mercados, las interrupciones de la cadena de
suministro causadas por la enfermedad y los esfuerzos por limitar la movilidad, y una
disminucion de la demanda debida a la incertidumbre y a los gastos financieros. Aunque
los mercados alimentarios mundiales se ven menos afectados que otras industrias, su
vulnerabilidad se deriva de las cadenas de valor alimentarias y de la importancia del
comercio y el transporte. Se espera que la pandemia tenga un efecto deflacionista en la
economia mundial, aunque el coste real de una dieta sana puede aumentar debido a la
subida de los precios de los productos perecederos, lo que repercutira
desproporcionadamente en los hogares con bajos ingresos y obstaculizara el avance
hacia la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.(Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, n.d.)

Las medidas de cierre de los establecimientos causo importantes perturbaciones en las
cadenas alimentarias, afectando la disponibilidad, los precios y la calidad de los
alimentos.(Micha, n.d.) Se detallo que los cierres de restaurantes y otros servicios de
alimentacién provocaron una notable decrecimiento de la demanda de algunos alimentos
de caducidad limitada y/o productos frescos, como los articulos lacteos, patatas, fruta
fresca y articulos especiales, como chocolate y cortes de carne de alto valor. (Moseley,
2020)

Durante los periodos de cierre asociados a la pandemia, que abarcaron desde marzo
hasta mayo de 2020, se destacé extensamente en los medios de comunicacion la
problematica de alimentos que fueron desechados o devueltos a los campos debido a la
disminucion de la demanda o a las complicaciones en el transporte hacia los mercados.
Los agricultores sin instalaciones de almacenamiento adecuadas, incluida Ia
refrigeracion, se quedaron con alimentos sin vender. (CSA, 2021)

Las medidas de bloqueo afectaron el trafico internacional de alimentos a través de
diversos conductos comerciales, dado que el cierre de fronteras y la reduccién de la
demanda de ciertos articulos alimentarios impactaron directamente. Los productores de
alimentos que solian vender sus cosechas en mercados de exportacion distantes se
encontraron en una posicion muy delicada, especialmente aquellos dedicados a
productos perecederos como frutas y verduras frescas, asi como a cultivos especificos
como el cacao. En los primeros meses del inicio del brote de COVID-19, ciertos paises
que exportan alimentos basicos fundamentales, como arroz y trigo, también
implementaron limitaciones a las exportaciones. Esta accion ocasiond interferencias en el
flujo mundial de estos productos esenciales y resulté en un incremento de sus precios en
comparacion con otros alimentos.(Barro, Bazivamo, Clapp, & Laborde, 2021)
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Algunos paises, incluidos aquellos con altos niveles de inseguridad alimentaria,
dependen en gran medida de las exportaciones de alimentos y productos basicos
importados, lo que significa que son menos favorecidos por las interrupciones de la
cadena de suministro.

Segun el reporte de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura, se indica que ha habido un reciente incremento en la prevalencia del hambre
a nivel mundial, afectando a un mayor numero de personas en todo el mundo ha vuelto a
los niveles de hace casi una década. Por desgracia, actualmente el mundo no esta en
vias de alcanzar sus objetivos de erradicar el hambre y asegurar el acceso a los
alimentos para las personas y menos por la situacion que se presentd durante el afo
2019 con la pandemia trayendo consigo una crisis econdmica, que ha sido responsable
del aumento de los niveles de hambre alrededor del mundo, sobre todo en los de renta
media, donde la economia se ha ralentizado o contraido. (FAO, FIDA, OMS, PMA y
UNICEF, 2019)

El autor (Lizbeth Mariel & Rivera Pizarro, 2023) analizo que la pandemia de COVID-19
afecto a los emprendimientos en el cantén Samboronddn. Alli se pudo evidenciar que la
situacion financiera de estos negocios se vio perjudicada tanto por la pandemia como por
las medidas gubernamentales implementadas para controlar el virus. Se destaca un
aumento en la tasa de desempleo debido a la disminucion de ingresos, siendo los
emprendimientos vinculados a la venta de herramientas tecnoldgicas los menos
afectados. Por otro lado, los negocios en los sectores de alimentos y bebidas, vestimenta
y otros servicios experimentaron impactos negativos mas pronunciados.

El turismo, que es uno de los sectores mas impactados en Colombia, afecta
considerablemente al sector de restaurantes, ya que constituye un atractivo significativo
para los visitantes de las ciudades. Como resultado de esto, se observé que la industria
gastrondmica experimenté directamente las consecuencias de la disminucion en la
llegada de turistas. (FORERO, 2021) En marzo de 2020, se calculé que la fuerza laboral
en el sector de restaurantes, bares y actividades similares alcanzaba los 1.549
empleados. Sin embargo, para junio del mismo afio, esta cifra se redujo a 1.090. Esto
indica que, desde el inicio del periodo de aislamiento, se registré6 una disminucién de
aproximadamente 459 empleos en este sector. (MinComercio, 2020) En este contexto, el
turismo sostenible puede considerarse una estrategia complementaria para la
recuperacion econdmica de sectores relacionados con la gastronomia, los restaurantes y
los servicios locales, debido a que permite articular la oferta turistica con el desarrollo
territorial. Leguizamén-Gamez et al. (2020) sefialan que la gestion publica cumple un
papel fundamental en el fomento del turismo sostenible, al identificar la oferta turistica
local, reconocer las necesidades del territorio y formular proyectos que promuevan el
desarrollo econdmico, social y ambiental de los municipios.

Esta informacion se ve expresada en el siguiente cuadro:

Tabla I. Analisis del numero de empleados
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Sectores NuUmero de empleos NuUmero de empleos Variaciones
en marzo de 2020 en junio de 2020
. . . variacion
Restaurantes y catering 1.447 miles 1.076 miles de -25.6%
Bares 102 mil 14 mil ocupados caida de 86,3%.

Elaboracién propia a partir de la fuente a partir del Cuestionario - Proposicién No. 04 de
2020 “Reactivacion econdmica” del Ministerio de Comercio

Si se observa la economia colombiana, en el 2020 fue un afo de importantes. No
obstante, la rapida actuacion del Gobierno y, del sector financiero, fue un eficaz
amortiguador de los efectos adversos sobre los hogares y las empresas. De hecho,
diversas medidas gubernamentales y financieras proporcionaron un fuerte apoyo al
sector empresarial durante la pandemia, que, debido a la reduccién de las ventas, tuvo
una menor solvencia y una mayor carga financiera. Aunque los resultados a nivel
sectorial mostraron diferentes grados de impacto, los indicadores de liquidez vy
endeudamiento reflejan el buen funcionamiento de las medidas. Lo peor parece haber
quedado atras, los avances en la vacunacion, la reactivacion de la demanda interna con
menores restricciones a la movilidad, los subsidios gubernamentales y el alivio del sector
financiero han sido factores fundamentales para acelerar la recuperacion de las pérdidas
laborales, sociales y econdmicas del pais. (ASOBANCARIA, 2021)

Cambios en la situacion financiera del sector de alimentos después de la
pandemia.

Para el desarrollo de este enfoque se buscd analizar el impacto financiero después de
pandemia de las organizaciones del sector de alimentos lo cual se puedo detallar lo
siguiente:

El impacto de la pandemia de COVID-19 en la economia mundial, y el comportamiento
de la pandemia en distintos territorios y poblaciones. El articulo incluye una vision general
del numero de casos y muertes en todo el mundo, el impacto del sector alimentario, el
efecto deflacionista en la economia mundial y el aumento del coste de una dieta sana
debido a la subida de los precios de los productos perecederos. El autor afirmo que se
aproxima nuevas oportunidades y retos del sector sanitario, como la geo tecnologias, la
telemedicina, la inteligencia artificial y la ciber salud. El articulo concluye con un dossier
tematico sobre la COVID-19 y la salud publica en Argentina, Chile y México, centrado en
temas relacionados con el impacto de la pandemia en las poblaciones vulnerables, la
politica y la gobernanza, y la geo tecnologias y el analisis espacial. (Juarez, 2021)

Como consecuencia de la delicada situacion en relacion con el COVID-19, Ecuador
afronta desafios y requerimientos, especialmente vinculados con la industria alimentaria y
las transformaciones que se esperan en la vida cotidiana durante la etapa posterior a la
pandemia. Se ha llevado a cabo un estudio que analiza ciertos aspectos generales de la
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industria alimentaria, tales como la cadena de suministro, la cadena de valor y las
preferencias de los consumidores, con el objetivo de adaptarse a la nueva realidad a la
que se enfrentara tras la pandemia. Este analisis invita a considerar nuevas
oportunidades empresariales en el periodo "Post COVID-19", centrandose en las
necesidades y preferencias de los consumidores. (Fuentes, 2020)

La pandemia del COVID-19 ha generado cambios en el comportamiento de compra de
los consumidores, y es crucial comprender las tendencias futuras, su duracion y posibles
efectos duraderos después de superar el brote. Diversas instituciones y empresas han
recopilado indicadores tempranos en varios mercados, identificando sectores afectados
de manera positiva y negativa. Se observa que ciertos sectores han experimentado un
impacto positivo, como insumos y servicios meédicos, alimentos procesados, articulos de
limpieza y cuidado personal, cuidado de la salud, tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC), e-commerce y productos agricolas especificos. Por otro lado,
sectores como educacion presencial, manufactura, bienes raices, transporte y turismo
han enfrentado desafios significativos, aunque han surgido oportunidades en areas como
la educacion en linea, la construccion de espacios seguros y el entretenimiento en linea.
Estas tendencias sugieren una transformacion significativa en diversos sectores
economicos en respuesta a la pandemia.(Resumen Ejecutivo, 2013)

La virtualizaciéon de la precariedad se evidencia en el contexto de la pandemia de
COVID-19, segun la Organizacién Internacional del Trabajo, que sefiala la existencia de
1,600 millones de empleados informales a nivel mundial. La crisis generada por el
confinamiento ha ocasionado una drastica disminucion de ingresos, especialmente en la
region del continente americano, donde se estima que los trabajadores informales
podrian perder hasta el 81% de sus ingresos previos a la pandemia. En México, la
situacion afectaria a seis de cada diez trabajadores informales. Ademas, se destacan las
consecuencias en la educacion durante la pandemia, subrayando la ampliacion de la
brecha de exclusion social y digital, asi como el agravamiento de la precariedad laboral
de los maestros en la escuela privada y publica. Se cuestiona la creencia en la mejora de
la calidad educativa a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC),
y se sefala la existencia de una racionalidad instrumentalista en el sistema educativo. El
parrafo también ilustra casos especificos de profesores que experimentan precariedad
emocional debido a la falta de estabilidad laboral y salarial. Ademas, se aborda el impacto
economico general de la pandemia, con despidos y un aumento en la precariedad laboral
y alimentaria, afectando tanto a aquellos en empleo informal como a quienes tienen
empleo formal.(Velasquez Barriga, 2020)

El Decreto 1168 de 2020 posibilita a los alcaldes en Colombia, solicita el Ministerio del
Interior la autorizacién para implementar estrategias en restaurantes, bares y ferias
empresariales. Estos planes deben cumplir con los protocolos de bioseguridad y las
normas de aglomeraciones del Ministerio de Salud y Proteccion Social. La obtencién de
la autorizacion esta sujeta al concepto favorable del Ministerio de Salud. En varias

123



Impacto financiero de la pandemia y post pandemia en empresas de alimentos

ciudades del pais, se ha iniciado la reapertura de estos establecimientos a través de
planes piloto, haciendo uso de espacios al aire libre y ajustandose a la evolucién de la
pandemia y la capacidad de las Unidades de Cuidado Intensivo (UCI). Los lugares
incluidos en el plan piloto deben seguir protocolos que abarcan el distanciamiento social,
medidas de higiene y estrategias de reserva. (MinComercio, 2020)

De acuerdo en el articulo de (Nupia, 2021) surgié muchas inquietudes acerca de la crisis
financiera postpandemia, un factor crucial que afecto la capacidad de mantener la
competitividad desde el primer dia de la cuarentena hasta la eliminacion permanente de
la medida. Una de las preocupaciones que aborda a todo el mundo el pago del canon de
arrendamiento, obligaciones con el sector financiero, servicios publicos, y la reduccion del
empleo, entre otros aspectos. Se evalua el respaldo gubernamental para los individuos
mas vulnerables, asi como la regulacién en relacion con el aislamiento preventivo y
después obligatorio. Se destaca la comparacion entre variables econdmicas y el riesgo
para la salud.

En el periodo posterior a la pandemia, se debieron plantear varias estrategias para
fomentar el desarrollo de las pequefias y medianas empresas (PYMES). Una de las
estrategias que abarcaron la facilitacion de acceso a créditos destinados a planes de
inversion para la recuperacion productiva, el respaldo financiero a proyectos innovadores,
la provision de herramientas tecnolégicas para impulsar el comercio electronico y la
creacion de centros de asistencia técnica que respalden la activacién de tecnologias en
las pymes. El proposito de estas medidas es generar un impacto positivo en la
productividad del sector, buscando su autosuficiencia y contribuyendo de esta manera a
la reactivacion econdémica del pais. (Ladino Fernandez, Bricefio Barrero, & Rodriguez
Rojas, Industria 4.0: el reto para las pymes manufactureras de Bogota, Colombia, 2022)

Aunque la pandemia, para algunos empresarios del sector de alimentos fue un cambio
representativo debido a que el 65% de los emprendedores coincidieron que han utilizado
las redes sociales como una herramienta mediante el cual promociona sus productos.
Alrededor del 63% de los empresarios, después de pandemia incorporaron las redes
sociales como plataforma de ventas. Este cambio de los canales de venta presenciales a
virtuales es una respuesta a la crisis sanitaria en todas las industrias indiferente al sector
de la economia; sin quedarse atras los pequenos empresarios del sector de alimentos, lo
que convierte al comercio electronico en una oportunidad significativa para los
empresarios. (Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio, 2021)

Mientras la crisis de salud generada por la pandemia de COVID-19 resultdé en el cierre
de muchas empresas manufactureras (viendo las empresas del sector de alimentos como
aquellas que se encargan del proceso de creacion de productos a partir de materias
primas como las empresa de productos carnicos, salsamentarias, heladerias, panaderia,
repostera y demas), la adopcién de la industria se presenta como una oportunidad para
que las pequenas y medianas empresas (pymes) del sector manufacturero para enfrentar
esta crisis. Segun las conclusiones del estudio de (Ladino Fernandez, Bricefio Barrero, &
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Rodriguez Rojas, Industria 4.0: el reto para las pymes manufactureras de Bogota,
Colombia, 2020), se destacé que un 85% de las empresas no ofrece entrenamiento en
herramientas especificas de la industria, solo el 18,6% tiene un programa de inversién en
este ambito, un pequeno porcentaje del 3,9% utiliza software especializado para el
procesamiento de datos, y el 36,3% de las empresas no aplica ningun enfoque de
ciberseguridad..

Cambios y efectos que atraveso el sector de alimentos en pandemia y
después de pandemia.

Una vez realizado el analisis del sector de alimentos en pandemia y después de
pandemia se va analizar cuales fueron los cambios y efectos que contrajo esta situacion,
el cual se pudo detallar a continuacion:

Si se analiza el sector de alimentos podemos ver el crecimiento anual del sector
gastrondmico. El experimentd una variacion significativa antes y después de la llegada
del COVID-19. Esta variacion se debié a que la cantidad de ventas en este sector esta
entrelazada con el numero de clientes servidos. A partir de la implementacion de medidas
como la cuarentena y el aislamiento por el gobierno, que afectaron la presencialidad, trajo
como resultado que las ventas se redujeron en promedio en un 50% en comparacién con
el periodo anterior a la pandemia. (FARFAN MARTINEZ & SANCHEZ CARRERE, 2021)

La pandemia trajo consigo la busqueda de nuevas estrategias de mercado para poder
sobrevivir, alli sali6 a relucir las redes sociales y las plataformas digitales. (Restrepo,
2021) Las empresas en el sector de alimentos han encontrado apoyo significativo en las
redes sociales y la publicidad en plataformas digitales o revistas impresas. Estos canales,
combinados con servicios de entrega a domicilio, ya sea directos u online, les han
permitido alcanzar la meta minima de llegar al punto de equilibrio e incluso obtener
utilidades al finalizar cada mes. (FARFAN MARTINEZ & SANCHEZ CARRERE, 2021)

A raiz de lo anterior, el Gobierno Nacional de Colombia se vio obligado a implementar
medidas, programas y beneficios fiscales o laborales con el fin de estabilizar y proteger la
economia. Se comprende que, al tratarse de una situacion de emergencia, no se haya
llevado a cabo una planificacion previa para enfrentar la crisis sanitaria ni los efectos
econdmicos derivados. Por lo tanto, algunas de las medidas adoptadas se tomaron como
referencia de otros paises, mientras que en otros casos se abordaron de manera
improvisada las necesidades identificadas internamente. ( Brieva Melendrez, Mazo
Barreto, & Molano Garzon, 2022)

La crisis financiera en el sector de alimentos puede originarse por diversas razones, por

lo que se requieren soluciones especificas. A continuacion, se presentan algunas
medidas que, segun este autor, se consideran soluciones generales para mejorar la
situacion financiera en este sector. (Bastidas Pantoja, Bravo Delgado, & Narvaez
Delgado, 2023)
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Optimizar la gestién financiera: Es esencial que se lleven a cabo una gestion financiera
meticulosa y eficiente para reducir costos y aumentar la rentabilidad. Esto implica un
control riguroso de los gastos, una administracion efectiva del inventario y una
optimizacion de los recursos.

Reducir los costos operativos: La automatizacion de procesos y la aplicacion de
tecnologia pueden ayudar a reducir los costos operativos. Asimismo, considerar
renegociar contratos con proveedores y disminuir los costos de servicios publicos puede
ser beneficioso.

Buscar respaldo financiero: La busqueda de apoyo financiero a través de préstamos,
subsidios y financiamiento colectivo puede aliviar la presion financiera y proporcionar
capital adicional de trabajo para el negocio.

Mejorar la experiencia del cliente: Poner énfasis en mejorar la experiencia del cliente es
fundamental para fidelizarlos y atraer nuevos comensales. Esto incluye brindar un
servicio excepcional, crear una atmosfera acogedora y ofrecer una gastronomia de alta
calidad. (LABRADOR, SUAREZ, & SUAREZ, 2020)

Conclusion

De acuerdo al articulo de investigacion acerca del impacto financiero de pandemia y
post pandemia del sector de alimentos se puede concluir:

El examen detallado de la salud financiera del sector alimentario en Colombia durante y
después de la pandemia presenta una serie de desafios considerables. En el transcurso
de la pandemia, las cadenas de suministro experimentaron graves afectaciones, dando
lugar a perturbaciones en la disposicion, los precios y la calidad de los alimentos. Los
cierres de establecimientos, especialmente en el ambito de servicios alimentarios,
provocaron una reduccion en la demanda, lo que contribuyé a un notable desperdicio.
Ademas, las limitaciones en las exportaciones y la interrupcion del comercio internacional
afectaron a los productores que dependian de mercados extranjeros. A nivel local, las
empresas en Colombia, en el sector de alimentos, enfrentaron consecuencias
econdmicas adversas, reflejadas en el crecimiento del desempleo y la decadencia de los
ingresos.

La crisis del COVID-19 ha aumentado la inestabilidad laboral, especialmente para los
trabajadores informales, resultando en una notable disminucién de ingresos. La
virtualizacién de la inseguridad laboral se observa en la esfera educativa y en el impacto
economico general, con despidos y un aumento en la precariedad laboral y alimentaria. A
nivel gubernamental, se han implementado medidas para reducir los impactos
econdémicos, como la introduccion de planes piloto en restaurantes en Colombia vy
estrategias para respaldar a las pequefias y medianas empresas en el periodo
postpandemia. Ademas, la transicion del comercio presencial al electrénico ha sido
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evidente, ofreciendo una oportunidad significativa para los empresarios, con un cambio
destacado hacia el uso de redes sociales para la promocion y venta de productos.

Las transformaciones y consecuencias experimentadas en el ambito de la alimentacion
durante y después de la pandemia. Inicialmente, se resalta el aumento anual del sector
gastrondmico, con cambios notables provocados por la reduccion de las ventas debida a
la aplicacion de medidas como cuarentenas y aislamientos gubernamentales. Frente a
esta coyuntura, las empresas en este sector han explorado nuevas estrategias de
mercado, donde se destaca la importancia crucial de las redes sociales y las plataformas
digitales. La combinacion de estas herramientas con servicios de entrega a domicilio ha
posibilitado que las empresas alcancen el punto de equilibrio e incluso obtengan
beneficios al concluir cada mes. El Gobierno Nacional de Colombia se vio compelido a
introducir medidas, programas y beneficios fiscales y/o laborales con el fin de equilibrar la
economia del pais. Estas acciones, en su mayoria, fueron llevadas a cabo de manera
improvisada debido a la naturaleza de la crisis sanitaria y sus repercusiones economicas.
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