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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo analizar las incidencias y repercusiones de la implementacién obligatoria del
POS electrénico y la facturacion electronica en Colombia durante el afio 2024. Se pretende examinar en detalle como
estas medidas afectan a los diferentes actores econdmicos, desde grandes contribuyentes hasta pequefias y medianas
empresas, asi como su impacto en la eficiencia operativa y el cumplimiento tributario. Para ello, se llevara a cabo un
anadlisis exhaustivo de la normativa vigente relacionada con la facturacion electrénica y el uso del POS electrénico en
Colombia, incluyendo los cambios introducidos en el afio 2024. Se recopilaran datos estadisticos relevantes sobre la
adopcion de estas tecnologias por parte de las empresas, asi como informacion sobre los desafios y beneficios
experimentados durante su implementacion.
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Abstract

The purpose of this study is to analyze the impact and repercussions of the mandatory implementation of electronic
POS and electronic invoicing in Colombia during the year 2024. It aims to examine in detail how these measures affect
the different economic actors, from large taxpayers to small and medium-sized companies, as well as their impact on
operational efficiency and tax compliance. To this end, a comprehensive analysis of the current regulations related to
electronic invoicing and the use of electronic POS in Colombia will be carried out, including the changes introduced in
2024. Relevant statistical data will be collected on the adoption of these technologies by companies, as well as
information on the challenges and benefits experienced during their implementation.
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Introduccion

Desde la implementacién obligatoria de la facturacion electrénica en Colombia para grandes
contribuyentes en el ano 2018, se ha evidenciado un cambio progresivo en la gestion de
transacciones comerciales (Beltran, 2018). Este proceso, inicialmente enfocado en la emisién de
facturas electronicas, ha evolucionado hacia la inclusién de nuevos dispositivos y sistemas, como el
Punto de Venta (POS) electrénico. A partir del 1 de julio de 2024, se establece la obligatoriedad de la
transmision electréonica de la factura POS en el pais, marcando un hito en la transformacion digital del
sistema tributario colombiano (Murillo, 2024).

Este cambio normativo ha generado un interés creciente por parte de empresarios y actores
econdémicos en comprender los impactos y beneficios de esta transicion. Si bien inicialmente pudo
ser un aspecto subestimado, la relevancia de adecuarse a las nuevas regulaciones y aprovechar las
oportunidades que ofrece la facturacién electronica y el POS electrénico se vuelve imperativa para
garantizar la conformidad legal y optimizar procesos comerciales.

En este contexto, se analizaran las incidencias del POS electronico y la facturacion electronica en
el ano 2024 en Colombia, considerando investigaciones recientes y proyectos de implementacion
como el propuesto por Goémez (2024), que destacan la necesidad de adaptacion y las posibilidades
de agilizacion en el cumplimiento de requerimientos establecidos por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN).

Metodologia

Para ello, se llevara a cabo un analisis exhaustivo de la normativa vigente relacionada con la
facturacion electronica y el uso del POS electronico en Colombia, incluyendo los cambios
introducidos en el afo 2024. Se recopilaran datos estadisticos relevantes sobre la adopcién de estas
tecnologias por parte de las empresas, asi como informacién sobre los desafios y beneficios
experimentados durante su implementacion.

Resultados y discusién

Incidencias del POS Electréonico y la Facturaciéon Electrénica en el Airo 2024

Cambios Normativos y Reglamentarios

Durante el afio 2024, se han producido cambios significativos en la normativa relacionada con la
facturacion electronica en Colombia, marcando una nueva etapa en la gestién tributaria y comercial
del pais. La Resolucién 000165 de 2023, emitida por la Direcciéon de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), ha sido un hito clave en este proceso de actualizacion regulatoria. Esta
resolucidon ha actualizado la reglamentacion de la facturacion electronica en Colombia, incluyendo la
implementacion del nuevo POS electronico como un documento equivalente a la factura (DIAN,
2024)( Actualicese, 2024). Esta resolucion ha derogado la anterior Resolucion 000042 de 2020 y ha
establecido un sistema basado en cuatro elementos basicos.

Implementacion del POS Electrénico

Los grandes contribuyentes que sean facturadores electronicos y expidan tiquetes de maquina
registradora con sistema POS como soporte de las operaciones de venta, deberan implementar el
nuevo POS electrénico (Murillo, 2024)(El Espectador, 2024). Este documento permitira al adquirente
soportar los impuestos descontables de IVA, costos y deducciones en el impuesto sobre la renta y
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complementarios, siempre y cuando el documento identifique al comprador con el nombre o razén
social y su numero de identificacion o NIT (Dian, 2024)(El Espectador, 2024).

Plazos y Obligaciones

La Ley 2024 de 2020 se promulgd para enfrentar problemas que afectan la operatividad,
produccion, crecimiento y estabilidad de las Mipymes. Estos problemas surgen de la falta de flujo de
efectivo debido a transacciones comerciales con grandes corporaciones, que no tenian limites de
tiempo para el pago de facturas. En algunos casos, estas corporaciones imponian plazos de pago
excesivamente largos, lo que podia provocar la insolvencia y liquidacion de algunas Mipymes
(Gaviria & Gomez, 2021).

Los plazos para la implementacion y transmision electrénica de los documentos varian segun el
tipo de contribuyente y el documento especifico (Candamil, 2024)(Actualicese, 2024). La DIAN ha
ampliado los plazos establecidos para la generacion y transmision electrénica de dichos documentos,
con fechas limite especificas para diferentes grupos de contribuyentes (DIAN, 2024, 15 febrero).

Beneficios y Servicios Mejorados

La implementacién de soportes electronicos tiene como objetivo proporcionar insumos de calidad
para brindar mejores servicios a los contribuyentes, como devoluciones automaticas, declaraciones
sugeridas y uso de la plataforma RADIAN (DIAN, 2024, 15 febrero).

La adopcion de la facturacion electronica trae diversos beneficios, como la reduccién del uso de
papel y la disminucién de costos y gastos. Esta practica permite a las empresas ser mas eficientes y
rentables en el mercado. No obstante, muchos no han aprovechado estos beneficios debido al
desconocimiento de la normativa y la falta de apoyo especializado (Rodriguez & Troncoso, 2023).

Econdmicamente, la facturacion electronica ha disminuido los costos empresariales al eliminar los
gastos de impresion, envio y almacenamiento fisico de facturas. Esto resulta en ahorros significativos
a largo plazo y optimiza los recursos, incrementando la productividad. En resumen, la facturacion
electronica ha mejorado la eficiencia, precision y seguridad en la emisién de facturas, facilitando la
interaccion con los clientes y generando ahorros financieros. Esta tecnologia ha transformado y
continuara transformando la dinamica de las transacciones comerciales (Guerrero, Villadiego &
Reyes, 2023).

Soluciones Tecnoldgicas

Las soluciones tecnolégicas como Tivendo de Defontana y Zenda juegan un papel fundamental
en la adaptacion a los cambios en la facturacion electronica (Actualicese, 2024, 15 febrero). . Estos
sistemas permiten a los comerciantes incluir todos los requisitos detallados para los documentos
electrénicos vy facilitan la administracion de inventarios, sucursales y cajas.

Impacto en Contribuyentes

Los responsables de IVA que desarrollen actividades comerciales y realicen ventas a
consumidores finales en establecimientos de comercio estan afectados por estos cambios. Las
personas naturales también se ven limitadas en la extension de ventas porque los clientes estan
exigiendo que se emita factura electronica para poder deducirla. Ademas, una persona natural y
responsable de IVA esta obligada a realizar facturacion electronica post.

El sistema de facturacion electrénica se ha implementado en las empresas para mejorar los
procesos de compra y venta, facilitando beneficios operacionales al acelerar las transacciones
comerciales de manera eficiente. A pesar de que la adopcion de sistemas electronicos supone un
reto para las empresas, es fundamental que lo integren en sus procesos de mejora. La disponibilidad
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en linea de la informacién asegura resultados superiores en la gestion y ejecucion de las operaciones
(Mausa Mejia, 2023).

La implementacion del sistema de facturacion electrénica

La implementacion del nuevo sistema de POS electronico en Colombia, que sustituye al
tradicional POS en papel por una plataforma de facturacion digital, permite a los comercios generar
facturas electronicas de manera mas segura y eficiente. Este sistema también facilita a los
consumidores el acceso digital a sus facturas (Actualicese, 2024).

Desde la implementacion de la Ley de Financiamiento, el panorama de la facturacién en
Colombia ha cambiado significativamente, abarcando tanto la factura electronica como los
documentos equivalentes, como la factura POS. Aunque existen diferencias entre las facturas
electronicas y otros comprobantes de venta, la principal distincion radica en que las primeras se
generan a través de un sistema o plataforma de facturacion (Loggro, 2023).

Para las pequenas y medianas empresas (PYMEs), la implementacion de la factura electrénica
ha representado un reto inicial en términos de ajuste y cumplimiento de requisitos técnicos y legales,
pero también ha traido beneficios significativos. Estos incluyen la optimizacién de los procesos
contables, reduccién de costos asociados con la impresién y envio de facturas fisicas, y la
simplificacion de la gestion financiera y tributaria. Ademas, mejora la relacion entre clientes y
proveedores al agilizar el intercambio de informacion, fortaleciendo la confianza y seguridad en las
transacciones (Aguirre Sanchez, 2023).

En el contexto de sostenibilidad empresarial para las PYMEs, es crucial considerar factores
contables, tributarios y financieros, que se evalian mediante la implementacion de la facturacion
electronica, la ndmina electronica y el registro exhaustivo de todas las transacciones en un software
contable (Lotero, Velasquez, & Mosquera, 2024).

El proceso de facturacion electronica requiere asistencia de personal capacitado debido a la
complejidad y la cantidad de procesos tecnoldgicos y normativos involucrados. Las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC) han facilitado que este proceso sea mas dinamico y practico
(Guarnizo & Lhoeste, 2022).

La implementacion de la facturacion electronica incluye una fase de planificacion inicial,
participacion de aliados externos, y observancia de la normativa pertinente. Se convoca a los lideres
de las areas de la empresa para informarles y hacerles participes del proceso, detallando qué se
hara, cémo se hara, los pasos a seguir y los cronogramas de trabajo (Mufioz Rodriguez, 2020). La
metodologia de evaluacion de proyectos puede aplicarse coherentemente al proceso de
implementacion de la factura electrénica, tratandolo como un proyecto que sigue etapas especificas
de desarrollo (Almanza Mora & Del Rio, 2023).

Una estrategia soélida para el Plan de Gestion de Recursos es esencial para la implementacion de
la facturacién electronica. Esto implica definir roles, responsabilidades y caracteristicas del equipo
encargado de los procesos del proyecto, garantizando calidad en el servicio y una ventaja
competitiva para alcanzar las metas empresariales (Pedraza, Ahmad & Ramirez, 2019).

Conclusion

La implementacion de la facturacion electronica ha demostrado ser una herramienta eficaz para
optimizar los procesos de compra y venta en las empresas, permitiendo transacciones mas rapidas y
eficientes. Este sistema ha contribuido significativamente a mejorar la gestiéon operativa y financiera,
ofreciendo beneficios sustanciales en términos de ahorro de costos y recursos.
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A pesar de los desafios iniciales que enfrentan las pequefas y medianas empresas (PYMEs) en
la adopcion de sistemas electronicos, la facturacién electrénica ha resultado en una mejora
considerable de los procesos contables y administrativos. La integracion de estas tecnologias ha
simplificado la gestion tributaria y financiera, mejorando la relacién con clientes y proveedores.

Ademas de reducir el uso de papel y contribuir al cuidado del medio ambiente, la facturacion
electrénica aumenta la transparencia en las transacciones comerciales. Esto facilita el control y
supervision por parte de las autoridades fiscales, ayudando a reducir la evasién de impuestos y
mejorando la precision y confiabilidad de la informacién tributaria.

La implementacién exitosa de la facturacion electrénica requiere la capacitacion adecuada del
personal y el apoyo de expertos en la materia. La falta de conocimiento sobre la normativa y la
ausencia de asistencia especializada han sido obstaculos para que muchas empresas aprovechen
plenamente los beneficios de este sistema.

La promulgacion de la Ley 2024 de 2020 ha sido crucial para proteger a las micro, pequenas y
medianas empresas (Mipymes) frente a practicas abusivas de grandes corporaciones en términos de
plazos de pago. Esta regulacion ha mejorado el flujo de efectivo para las Mipymes, reduciendo el
riesgo de insolvencia y apoyando su crecimiento y estabilidad en el mercado.

Finalmente, la implementacién de la facturacion electronica debe ser abordada como un proyecto
estratégico dentro de las empresas, con una planificacién cuidadosa y la participacion de todas las
areas involucradas. Definir roles, responsabilidades y objetivos claros es esencial para garantizar la
calidad del servicio y lograr una ventaja competitiva en el mercado.

En resumen, la facturacién electrénica representa un avance significativo para las empresas en
términos de eficiencia, transparencia y sostenibilidad. Sin embargo, su implementacion exitosa
depende de una adecuada preparacion, capacitacion y apoyo normativo que faciliten la transicion y
maximicen los beneficios asociados.
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