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Resumen

La responsabilidad social empresarial es aplicable a todo tamano de empresas; con la finalidad
de aplicar un modelo para la gestién de la responsabilidad social corporativa que sea la base de
acciones sostenibles que beneficien a la comunidad, se realiz6 un estudio con enfoque cualitativo que,
mediante el disefio de investigacién-accidn, se intervino en una micro empresa para implementar
estrategias de responsabilidad social empresarial como parte de su gestién, mismas que se lograron
con el asesoramiento al empresario y a los grupos de interés; se realizaron entrevistas individuales
y en grupos focales, aplicando un modelo de gestion de la responsabilidad social corporativa (RSC).
La limitacién del estudio radica en que, los resultados, pueden ser replicables en una organizacién
con caracteristicas similares, estilo de liderazgo y compromiso del dirigente; no obstante, es una
muestra de que una microempresa puede participar en acciones de RSE, contrario a la idea que
se ha asumido acerca que la RSE solo puede ser desarrolladas por grandes organizaciones. La
empresa en cuestiéon implementd el sistema de gestién de RSC, incluyendo a los grupos de interés
y participando activamente en el desarrollo de la comunidad con sus trabajadores, estudiantes,
competidores y clientes, siendo corresponsables del cuidado de la sociedad.

Palabras clave: Grupos de interés, Microempresa, Responsabilidad social empresarial.

Autor para correspondencia:

*Correo electrénico: gvazquez@uppenjamo.edu.mx

m © 2022. Fundacién de Estudios Superiores Comfanorte.



La Microempresa y su responsabilidad social: caso ISA en Morelia, México.

Abstract

Corporate social responsibility is applicable to all sizes of companies; in order to apply a model for the
management of corporate social responsibility that is the basis of sustainable actions that benefit the
community, a study was carried out with a qualitative approach that, through the research-action
design, a micro company was intervened to implement corporate social responsibility strategies as
part of its management, which were achieved with advice to the entrepreneur and interest groups;
Individual and focus group interviews were conducted, applying a corporate social responsibility
(CSR) management model. The limitation of the study is that the results can be replicated in a
company with similar characteristics, leadership style and entrepreneur commitment; however, it
1s a sign that a micro-enterprise can participate in CSR actions, contrary to the idea that has been
assumed that CSR can only be developed by large companies. The company in question implemented
the CSR management system, including interest groups and actively participating in the development
of the community with its workers, students, competitors and customers, being co-responsible for

caring for society.

Keywords: Corporate social responsibility, Microcompany, Stakeholders.

Introduction

La responsabilidad social empresarial (RSE)
ha dejado de ser una moda y se ha convertido
en una variable fundamental en las companias,
independientemente al tamano, actividad
econémica, antigiiedad o caracteristicas de la
organizacién. Se sabe que, al crear una firma, se
tienen objetivos financieros, laborales, materiales
y sociales, no solamente la generacién de
utilidades como se pens6é durante décadas. Las
entidades saben que su compromiso con el entorno
implica apoyar con acciones sociales, ambientales,
el dialogo y la interaccién con los grupos de interés
de la empresa. Las microempresas constituyen
un grupo importante en México, representan
el 94% de las entidades econémicas en el pais y
el 4.5% en el estado Michoacan respecto al total
del pais; algunas de ellas, han incorporado las
tendencias de la RSE en su visién, objetivos, ética

empresarial, entre otros [1].

Por otra parte, la definiciéon de RSE esta envuelta
en una serie de acciones que llevan a cabo las
empresas y que por lo general son econémicas,
sociales y medioambientales, que tienen como fin
altimo el beneficio social de su comunidad [2] [3].
Tomando en cuenta lo anterior se puede afirmar
que la RSE es una filosofia organizacional donde
se hace énfasis en la necesidad de ejecutar inéditas
formas de orientar a las empresas, por medio

de una gestién responsable con los grupos de
interés. En este sentido, la responsabilidad social
analizada desde el punto de vista de varios autores
tiene que ser vista como un fenémeno de gestién
empresarial con el que se oriente su rentabilidad
y la satisfaccién de los grupos de interés tanto
internos como externos, pero construida desde
una perspectiva de voluntariado, es decir que
no debe ser vista como una obligacién legal y
normativa [3].

La RSE no solo tiene que responder ante el
cumplimiento de las obligaciones legales, de
contribucién con el gobierno, la gestién, las
estrategias, sus politicas y procedimientos que
buscan mejorar la preocupacién social, laboral,
medioambiental y de respecto a los derechos
humanos que tiene su origen en la relacién basada
en un diadlogo transparente con los stakeholders
asumiendo sus las consecuencias e impactos que
se generen de sus actividades [4]. Para que las
empresas se conduzcan con Responsabilidad
Social, desde una perspectiva amplia y sistémica,
serequiere que el término forme parte de su proceso
de gestion, en otras palabras se convierta en parte
integral de las estrategias que se planifiquen
en el negocio, en la actualidad las estrategias
basadas en la RSE son una nueva y original
manera de hacer negocios, donde las empresas se
esfuerzan para que sus actividades operativas se
han sustentables no solo en lo medio ambiental
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sino también en lo econémico y social, pudiéndose
distinguir los intereses de los diferentes grupos
con los que tienen alguna relacién [5].

Uno de los documentos que pueden utilizar
las empresas como una Guia para gestionar la
Responsabilidad social es la Norma internacional
ISO 26000, donde se busca armonizar las normas
que le ayudaran con su intento por gestionar y
operar de la forma mas socialmente responsable
posible que la sociedad esta exigiendo. Esta Guia
puede aplicarse a cualquier tipo de empresas
y casl en cualquier tipo de condiciones, ya que
estd basada en un consenso internacional de
expertos de todo el mundo y la informacién no sélo
proviene de las empresas sino también de clientes,
proveedores, gobiernos, asociaciones y del publico.
Sin embargo, estas acciones deben estar basadas
en practicas creibles, donde actividades como la
explotacion laboral, contabilidad fraudulentas,
entre otras se han cosa del pasado [6].

En una investigaciéon llevada a cabo por Rios
et al., [7], en Celaya, Guanajuato, México, se
demostr6 que la RSE en las microempresas
familiares no son capaces de reconocer y aplicar
la responsabilidad social empresarial como
estrategias empresariales, debido a que sienten
que sus acciones tienen que estar ligadas al
aspecto econémico porque es el que les impulsa
a sobrevivir, por lo tanto, no siente que deban
realizar actividades en beneficio de sus grupos de
interés. Se puede afirmar que las microempresas
suelen tener un impacto en la economia local y
que estas empresas familiares ponen el énfasis en
lograr una reputaciéon que perdure en el tiempo
y la calidad de su producto/servicio [8]. Sin
embargo, también se demostr6 que este tipo de
empresa siente preocupacion por los problemas de
su localidad y suele prestarse para resolverlos, lo
que permite entender que si bien no reconocen la
RSE como politicas internas de la organizacién si
aplican la RSE como una manera de ayudar a la
comunidad donde hace vida de forma totalmente
voluntaria.

Desde el punto de vista de esta investigacién

la RSE en poblaciones pequefias suelen tener
un mayor impacto positivo que en la ciudad, ya
que las personas ignoran las actividades de las
organizaciones realizan sobre RSE, provocando
que las empresas se involucren cada vez menos en
este tipo de acciones responsables, dejando de lado
temas como el cambio climatico, la desigualdad y
la pobreza que son realidades del contexto socio-
econémico mundial que las empresas deben ayudar
a mejorar si quieren garantizar su sostenibilidad
en el tiempo. [9]. De acuerdo con lo que se observa
en el parrafo anterior, la RSE no es adoptada por
pequenas organizaciones porque su enfoque se
centra en la generacién de empleos y utilidades.

La presente investigacion se realiz6 a peticién del
empresario quien requeria implementar acciones
que evidencian la responsabilidad social que la
organizacién ha tenido con el entorno. Se sabe
que estas acciones han impactado a diversas
estudiantes, clientes

familias, trabajadores,

y proveedores, en términos econdémicos, de
voluntariado, fabricacién de muebles ecofriendly,
ademas, la empresa ha recibido un premio a la
Sustentabilidad otorgado por uno de sus clientes
principales, una entidad multinacional de quien
se omitira el nombre, misma que ha acordado
seguir contratando los servicios de ISA por
cumplir con los lineamientos de la RSE. Con ello
se observa que la estrategia basada en la RSE
impacta en el reconocimiento social, de los clientes
y proveedores, ya que se proyecta compromiso y
responsabilidad de sus integrantes con el entorno.

A través del disefio investigacién-acciéon, en el
que se emplearon entrevistas y grupos focales, se
realizaron una serie de acciones para implementar
las estrategias de RSE en la microempresa, quien
ofrece servicios industriales, cuya intencién
es adoptar a la RSE como parte de su gestion,
involucrando a diferentes grupos de interés. El
proposito del estudio es aplicar un Modelo para
la Gestién de la Responsabilidad Social acorde
con las caracteristicas de la microempresa, que
sea la base de acciones sostenibles que beneficien
a la sociedad. Su limitante radica en que, los

resultados, podrian ser replicables tUnicamente
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en organizaciones con caracteristicas similares,
el estilo de liderazgo y compromiso similar al que
presenta el duefio de ésta; no obstante, es una
muestra de que una micro entidad puede participar
en acciones de RSE, contrario a la idea que se ha
asumido acerca que la RSE sélo puede ser aplicada
por grandes firmas.

Elpresente estudio se contextualiza en unaempresa
dela ciudad de Morelia, Michoacan, México, sitio en
el que existen 42,207 microempresas, de acuerdo
con el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia
e Informatica (INEGI), estas representan el
18.2% de las companias de Michoacan. [1].
Segin datos del Censo Econémico 2019, las
principales probleméticas que enfrentan las
unidades econdémicas con hasta 10 trabajadores, en
Michoacan, México, son: Otros problemas (27.3%),
inseguridad publica (15.1%), baja demanda de
bienes o servicios (12.2%) y altos costos de materias
primas (10.8%). [10]. Desde algunas décadas atras,
el estado de Michoacan ha reflejado bajos niveles
en educacién, empleo e ingresos aunado a los altos
indices de inseguridad, [10] es considerado uno de
los estados con mayor rezago social en México.

Las ocupaciones con mas trabajadores durante el
tercer trimestre de 2022 fueron: Trabajadores de
Apoyo en Actividades Agricolas (218k), Empleados
de Ventas,
en Comercios

Despachadores y Dependientes
(148k)

Establecimientos (129Kk) [11]; este tipo de empleos

y Comerciantes en

obtienen una remuneracién baja, lo cual sigue
reflejando el rezago del estado. Evidentemente, las
microempresas presentan diferentes problematicas
urgentes de resolver y, son una prioridad,
sin embargo, la RSE también es un elemento
importante de considerar en la planeacién,

operaciones y control de las microempresas.

La entidad en estudio denominada ISA, ofrece
servicios de mantenimiento a industrias y
empresas; estd comprometida con el desarrollo
sostenible y el cuidado del ambiente. Su politica
ambiental define el compromiso de realizacién de
su actividad dentro de los parametros ambientales

que cada cliente disponga. Su servicio incluye el

cumplimiento de los requisitos de los clientes, en
materia ambiental.

Para cumplir estos compromisos, ISA se rige en
los siguientes principios:

+ Acatar la normatividad, en materia ambiental,
de cada empresa e industria a quienes
prestamos servicio.

+  Contribuir a que nuestros clientes minimicen
su impacto ambiental.

+  Siempre que sea posible, reutilizar y reciclar
materiales.

* Participar con grupos sociales que trabajen
con objetivos de mejora ambiental [12].

La Responsabilidad Social Corporativa debe
comprenderse como todas esas acciones y politicas
que forman parte de las operaciones normales de
una corporacién e incluye una dimension interna,
enfocada hacia las relaciones con los empleados y
las practicas gerenciales; y una dimensién externa,
dirigida al medio ambiente y al compromiso de
contribuir con el desarrollo econémico y social de la
comunidad. [13], [14].
incorporan voluntariamente criterios sociales y

“Supone que las empresas

medioambientales en las actividades econémicas
y en las relaciones con los grupos de interés” [15]
, [14]. La mayor implicacion de la empresa en
los retos y problemas econdémicos tanto sociales
como medioambientales de la sociedad actual, es
que la sociedad es mas exigente y demanda a la
empresa una responsabilidad con todos los grupos
de interés con los que se relaciona con el fin de
contribuir al objetivo comin de un desarrollo mas
[14]. Se trata de la
integracion voluntaria por parte de las empresas

sostenible del planeta. [16]

de las preocupaciones sociales y ambientales en
sus operaciones.

La gestion de la RSC se sustenta principalmente en
politicas, estrategias, actuaciones o procedimientos,
asi como las relaciones con grupos de interés.
En este sentido [17] en su Marco Conceptual de
la Responsabilidad Social Corporativa define
la gestiéon de RSC como aquella cuya finalidad
es satisfacer las necesidades y expectativas

Mundo Fesc 12 (s2) 2022, pp. 38-50, ISSN 2216-0353, 2216-0388 41



Glafira Vazquez-Olarra,Ignacio Arroyo-Arroyo, Ameyalli Mitzi Gonzales-Vazques, Eva Angelina Hernandez-Oceguera.

manifestadas por los grupos de interés a través
de la implantacién de las estrategias econémicas,
sociales, medioambientales y sistemas de gestion
especificos. [14].

Gestion de la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC)

Barrio [14] propone un Modelo Dinamico de
Gestién de la RSC:

Fase 1. Evaluacion del entorno

+  Paso uno. Identificacién de los stakeholders:
beneficiarios y partners (companero, socio).

+  Paso dos. Identificacién de las expectativas y
necesidades e intereses.

*  Paso tres. Priorizacion de intereses.

Fase 2. Planificacion

Etapa uno. Fijacién de objetivos a partir de:
* Intereses de los stakeholders.
*  Visién, mision y valores de la organizacion.

Etapa dos. Planteamiento de las estrategias.

Etapa tres. Determinacion del plan de accidon.
(Diseno de los programas y acciones).

Fase 3. Implementacion

Etapa tnica. Establecer en cada programa:
*  Responsable.

*  Departamentos implicados.

*  Partners que colaboran.

Fase 4. Seguimiento y control

*  Paso uno: Establecimiento de indicadores de
medicién.

*  Paso dos: Integraciéon de la evolucién en un
cuadro de mando de la RSC.

*  Pasotres: Sometimiento a verificacién externa.

Fase 5. Comunicacion

*  Divulgacién de las politicas y acciones de
RSC y de su grado de cumplimiento a los
stakeholders.

+  Publicos periodicas,

internos: Reuniones

intranet, periddicos, monitores TV.
+  Publicos Memoria RSC, Web
corporativa, redes sociales, publicacion en

externos:
medios en forma de noticia.

Fase 6. Feedback
Etapa Unica. Seguimiento de las reacciones de los

stakeholders (beneficiarios y partners) ante las
acciones de RSC [18].

Se observa que el modelo de gestién de la RSC
consta de pocas fases que pueden ser aplicadas
y desarrolladas por la empresa en estudio
cuyos apartados se muestran en el apartado
correspondiente.

Materiales y métodos

La investigacion se desarrollé desde el enfoque
cualitativo, aplicando el disefio de investigacion-
accién para cambiar algunas actividades de la
empresa en relacion con la RSC; como afirma
[19], este disenio pretende propiciar el cambio
social, transformar la realidad (social, educativa,
econdémica, administrativa, etc) y que las
personas tomen conciencia de su papel en esa
transformacién. Las tres fases esenciales de los
disefios de investigacién-accién son: observar
(construir un bosquejo del problema y recolectar
datos), pensar (analizar e interpretar) y actuar
(resolver probleméticas e implementar mejoras).
Para plantear el problema es necesario conocer a
fondo su naturaleza mediante una inmersién en el
contexto o ambiente, cuyo propdsito es entender qué
eventos ocurren y como suceden, lograr claridad
sobre la problematica especifica y las personas que

se vinculan a ésta. [20], [21].

Se empleb el modelo Dindamico de Gestion de la
RSC propuesto por [14] para diagnosticar, analizar
y evaluar las condiciones que presentaba la
empresa en relacién con la Responsabilidad Social
Corporativa. Se eligié este modelo por su bajo
nivel de complejidad y porque su implementacién
puede ser amigable en los trabajadores. La
unidad de andlisis se integré por el empresario
y tres colaboradores quienes forman parte de la
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compania. Para obtener informacién, se utilizaron
entrevistas y cuestionarios para empleados y
grupos de interés, asi como grupos de enfoque. Por
su parte, la compania concluyé este modelo con una
evaluacién externa realizada por una entidad de
auditoria en responsabilidad social.

Resultados y discusion

Con base en los elementos que integran el Modelo
Dinamico de Gestién de la RSC, a continuacion,
se describiran las acciones que se realizaron en la
empresa para documentar y desarrollar el enfoque
socialmente responsable.

La primera fase del Modelo Dindmico de Gestién
de la RSC es la evaluacién del entorno que rodea
la empresa o institucién, es decir, comprende todas
aquellas actividades encaminadas a explorar el
contexto en el que se ubica la organizacion, para ello,
se divide en tres pasos: (1) La identificacién de los
stakeholders; (2) 1a identificacion de sus necesidades

Empresaria

——

y (3) la priorizacién de intereses.

En el primer paso, la compafiia no solo debe
identificar a los stakeholders, sino que, es
necesario que los clasifique entre aquellos a los que
iran dirigidas sus acciones de RSC, principales
beneficiarios y aquellos que pueden ayudar a la
organizacion en el proceso de gestiéon de la RSC,

denominados partners.

Mediante el didlogo empresarial realizado en
reuniones y conversaciones, se identificaron los
diferentes grupos de interés, mismos que se
muestran en el mapa de stakeholders (figura 1);
cada uno expuso sus intereses particulares que
fueron solicitados a través del didlogo personal.
La empresa evalué que algunos intereses pueden
ser cumplidos y otros, definitivamente, se
consideraron inalcanzables. Se determinaron los
intereses prioritarios y comunes entre todos los
stakeholders con el propodsito de establecer cuales
eran las prioridades y aquellos en los que ISA

podria incursionar.

Chenles
oo L 0 )
s o o
Personal_____ preveedores
SmirElr alheg
GRUPOS DE

INTERES GRUPOS DE
INTERNOS INTERES
EXTERNOS
— Compeotcoras

Agenies

SOCinleS

—— GobETO

Comursdad

WO

Socios

OO CeS

Figura 1. Mapas de grupos de interés

Una vez determinados vy clasificados los stakeholders, el segundo paso es identificar sus
expectativas, necesidades e intereses. Los puntos coincidentes en este aspecto fueron:
43
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*  Apoyo econdémico a grupos vulnerables de la
comunidad. (Personas en situacién de calle,
orfanatorios)

*  Ayuda en alimentos a familias de escasos
recursos.

* Atencibn a necesidades especificas o
temporales de estos grupos.

*  Cuidado ambiental en el entorno. (Limpieza de
rios; pintar bardas, banquetas y postes).

+ Asesoria a estudiantes universitarios en reuso
de materiales.

*  Becas para los hijos de familias de escasos
recursos.

*  Compra de material de salud, medicamentos,
silla de ruedas, muletas y prétesis para
enfermos.

*  Reparacién y mantenimiento de hogares de
personas de la tercera edad.

+  Campanas para evitar o disminuir el consumo
de alcohol y drogas.

En la segunda fase, Planificacién, se establecen
los objetivos del plan de RSC, partiendo de los
intereses de los stakeholders de la visién, mision y
valores. Posteriormente, se plantea la estrategia y
se determina el propio plan de accién disefiando los
diferentes programas y acciones que lo componen.
Uno de los intereses comunes de los stakeholders
fue la necesidad de ofrecer apoyo a la comunidad y
su contribucién en el cuidado ambiental; su ayuda
a las personas de escasos recursos de manera
periddica, dado que otras organizaciones (familia,
instituciones religiosas, deportivas o culturales)
han dejado de hacerse cargo. Considerando
que ninguna de ellas tiene la capacidad de
resolver todos los problemas sociales porque
tiene limitacién de recursos, se seleccionaron las
acciones relacionadas con el ambito de la empresa.
En la priorizacion de intereses, se evalud la
capacidad intelectual, econémica, temporal y
espacial de la empresa y sus integrantes; en
consecuencia, se seleccionaron los intereses
mayoritarios para los diferentes stakeholders,
atendiéndose los siguientes:

Apoyo econémico a grupos vulnerables de la
comunidad. (Personas en situacién de calle,

orfanatorios)
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Ayuda en alimentos a familias de escasos recursos.
Atencién a necesidades especificas o temporales de
estos grupos.

Cuidado ambiental en el entorno. (Limpieza de
rios; pintar bardas, banquetas y postes).

Asesoria a estudiantes universitarios en reuso de
materiales.

El objetivo del plan de RSC es: Brindar apoyo a
la comunidad en aspectos sociales y ambientales.
Se reformulé la Visién, Misién y Valores de la
organizacién, se definieron las estrategias y el
plan de accién para cumplir con las expectativas
e intereses los stakeholders, quedando como se
muestra en la tabla I:

Tabla 1. Plan de accion

Vision

Seremos reconocidos por la calidad en el servicio, la aten-
cién y disponibilidad para atender los requerimientos de
los clientes y de la comunidad.

Mision

Somos una empresa comprometida con el servicio de
calidad al cliente, satisfaciendo sus necesidades y de
la comunidad; trabajando acorde a nuestros valores y
cuidado del personal.

Valores

Compromiso. Cumplir los acuerdos con responsabilidad,
precisién y responsabilidad.

Calidad. Ofrecer resultados que superen las expectati-
vas de cliente y de la comunidad.

Servicio. Brindar asistencia en el momento solicitado
con cortesia, calidez y entusiasmo.

Puntualidad. Iniciar y concluir nuestro servicio con
cuidado, prontitud y cumplimiento.

Honradez. Ser integros en nuestras acciones y deci-
siones, siempre favoreciendo los intereses de nuestros
clientes y la comunidad.

Politica de RSE

ISA integra de forma voluntaria acciones de Responsabi-
lidad Social Empresarial, comprometiéndose con el cui-
dado ambiental y de la comunidad a través de nuestros
servicios y acciones que favorezcan a nuestros grupos de
interés.

Fuente: elaboracion propia con base en [12].
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Planteamiento de estrategias.

Con base en las prioridades se establecieron las estrategias, los programas y el plan de accién para
atender las necesidades de los grupos de interés (Tabla II.).

Tabla II. Estrategias de Responsabilidad Social Corporativa

Estrategia Programa Plan de acci6on
1. Brazos unidos por la a) Entrega de recursos a comedores
comunidad infantiles

b) Recoleccion y donacién de ropa,
Atenci6n a las necesidades de la clazado y juguetes a familias de
comunidad. €scasos recursos

¢) Apoyo econémico y en especie en
posadas navidenas

d)Limpieza de rios

e)Cmabio de lamparas y pinturas de
postes de luz en la colonia

2.  DON-A-MOR f) Entregs despensas a familias de colo-
nias marginadas

g) Asesoria a empresas e instituciones
educativas en la fabricacién de
Atender situaciones emergentes de un muebles

sector de la sociedad. eco-friendly

h) Mantenimiento y reparacion de
accesorios en una casa de adultos
mayores

1)Pintar las banquetas y postes de luz
de las calles aledanas a la empresa

j) Comprar tutiles para hijos de familias
de escasos recursos

Fuente: elaboracion propia(2022) con base en [12].

En la fase numero tres, Implementacion, se ejecutan los diferentes programas y acciones de RSC que
conforman el plan de accién.

El gerente de ISA fue el responsable de ejecutar cada accién establecida. Los trabajadores, algunos

clientes y proveedores, asi como estudiantes de la Universidad de Guanajuato, se involucraron en los
diferentes programas (Tabla III).
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Tabla III. Areas de trabajo en la Responsabilidad Social Corporativa

Stakeholders Areas de participacién

+  Se especifican los niveles de calidad y servicio.

+  Sevigila el cumplimiento de las normas de seguridad y salud.

. Se cuida el respeto a la privacidad y uso de datos personales.

. Se mantienen relaciones comerciales duraderas a través de la honestidad,
Clientes atencion y soluciéon de quejas.

. No existe ningtn tipo de discriminacién, se evita a través de précticas
responsables de contratacion y el Cédigo de Etica, Igualdad y
Responsabilidad Social.

+  Conciliacién de la vida laboral y familiar.

. Se brinda seguridad y salud laboral.

+  Capacitacién permanente.

Empleados . Salarios justos y acordes al puesto.

. Permanencia en el puesto.

. Fomento al voluntariado.

. Acuerdo para la seleccién transparente de materiales y equipos.

. Condiciones comerciales basadas en el beneficio comun.

. Se eligen proveedores de forma transparente.

+  Las condiciones de precios y pagos se mantienen dentro de expectativas

Proveedores equitativas.
. Se crearon alianzas para buscar sinergias y colaborar mediante el
Competidores y intercambio del personal y servicios mancomunados.
universidades

. Cuidado de rios e imagen de la localidad.

. Colaboracién con proyectos comunitarios.

. Integracion de la empresa en el entorno a través de las donaciones, apoyos
Comunidad local econémicos y creacién de eco-muebles.

Fuente: elaboracion propia(2022) con base en [12].

Lasimaégenes 1, 2 y 3 muestran las evidencias de la implementacién de las acciones de RSC, teniendo
como resultado la gestiéon adecuada de la responsabilidad social, misma que fue auditada por una

empresa certificadora externa.

i CODIGO DE ETICA,
POLITICA
IGUALDAD DE GENERO
AMBIENTAL -
RESPONSABILIDAD SOCIAL
iAoy o -
e |
. Imagen no. 3
Imagen no. 1 Imagen no. 2

Fuente: elaboracion propia(2022) con base en [12].
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En la fase ntmero cuatro, referente al Seguimiento y Control, se evaltia si los objetivos se han
alcanzado o no; mediante el establecimiento de indicadores de medicién que permitan determinar el
nivel de cumplimiento y desviaciones de los objetivos de RSC establecidos. Para la empresa ISA, se
generaron los siguientes indicadores (Tabla IV).

Tabla IV. Indicadores de cumplimiento de la responsabilidad social

Stakeholders Areas de participacion

+  Antigiiedad de la relacién comercial con cada cliente.
. Numero de reclamaciones.
Clientes . Numero de reclamaciones solucionadas.

. Numero de quejas por discriminacion.

. Numero de permisos solicitados para atender eventos familiares.
. Nutmero de accidentes laborales.

. Numero de horas de capacitacion.

+  Antigiiedad de los trabajadores

Empleados . Numero de acciones de voluntariado en las que participaron.

Proveedores . Numero de acuerdos firmados para establecer condiciones comerciales bené-
ficas para ambas partes.

Competidores y . Numero de alianzas con universidades y competidores.
universidades . Numero de proyectos colaborativos realizados.

. No. de proyectos comunitarios en los que se participa.
. Numero de acciones limpieza de rios.

. Numero de horas de voluntariado

Comunidad local

Fuente: elaboracion propia(2022) con base en [12].

Por sugerencia de un cliente principal de la empresa, ISA se sometié a verificacion por parte de
una auditoria externa, cuyo resultado fue 99/100, como se muestra en la imagen 4.

Folicidades!, ha conciuitdo & process 4o ovaluasion

Imagen no. 4
Fuente: [22].
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En la fase numero cinco, Comunicacién,
se incluyen las actividades que realiza la
organizacién para dar a conocer entre sus
publicos el plan de RSC, tanto las diferentes
Iniciativas que lo componen como el grado de
cumplimiento de los objetivos. Para el caso de
ISA, la divulgacién interna se realiz6 a través
de reuniones periddicas; la externa, a través del
informe de resultados que fueron presentados

RESULTADOS DEL VOLUNTARIADC
EJERCICIO 20¢1

Imagen no. 5

Informe de las acciones del voluntariado

a los stakeholders. Las imagenes 5 y 6 muestran
la evidencia de las acciones implementadas de
acuerdo con el modelo. Asimismo, se realizé una
encuesta para conocer la opinién de los grupos
de interés respecto a los programas de RSC, con
la finalidad de conocer su opinién y planificar las
estrategias a implementar. Con esta accién, se
culminé la implementacién del Modelo de Gestién
de la RSC en la empresa.

e T T W e AT M SRS ¥ SL e a R DAL

Imagen no. 6

Involucramiento de stakeholders

Fuente: elaboracion propia con base en [12].

Paraqueunaempresaactieconresponsabilidad
social, desde wuna perspectiva sistémica y
amplia, es necesario que ese concepto sea
incorporado a sus procesos de gestién y forme
parte integral de sus estrategias de negocioy de
su sistema de planeacion interna. La compania
que actuia con responsabilidad social lo hace
porque ha incorporado este concepto al proceso
de gestién y en sus estrategias, considerando
las opiniones de los grupos de interés. Pocas
microempresas creen que la responsabilidad
social les genera algun tipo de beneficio, sin
embargo, es importante notar que los pequenos
negocios tienen un impacto en la economia local
y, por ende, puede generar un impacto social en
la comunidad qué se encuentran. Las empresas
incorporan voluntariamente criterios sociales
en las actividades econémicas y con los grupos
de interés, la decision de ser socialmente
responsables proviene de la voluntad del
dirigente, quien es un elemento fundamental
para que se genere la gestiéon de la RSC.

Se aprecia que este modelo es relativamente

Mundo Fesc 12 (s2) 2022, pp. 38-50, ISSN 2216-0353, 2216-0388

sencillo de aplicar en entidades con pocos
trabajadores, pocos ingresos y bajo margen de
operacion. El modelo guia a acciones que las
microempresas pueden realizar para obtener
resultados en el corto plazo; en contraste, la
norma ISO 26000 alude a realizar acciones que se
conviertan en mejores practicas en las companias,
sin embargo, algunos de los estdndares no son
alcanzables por pequenas o microempresas, por lo
que se deduce que el modelo de gestién de la RSC
ayuda a iniciar el proceso de cambio y transiciéon
para que una organizacién se convierte en
Socialmente Responsable. Se hace evidente que
todo empresario y empresa que decida adoptar
acciones que beneficien a la sociedad, puede
hacerlo, ya que se trata de un tema de voluntad,
por lo tanto, resulta fundamental analizar desde la
academia, la consultoria, asesoria y la capacitacion
en las empresas, las distintas formas de fomentar
y aplicar la RSC con la finalidad de que, cada
integrante de toda organizacion sea consciente
y responsable del ambiente y la comunidad.
Asimismo, crear planes formativos en materia
de RSE para lideres, gerentes, administradores,
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Conclusiones

Establecer estrategias de gestiéon dentro de una
organizacién es relativamente una actividad
sistematizada, sin embargo, se dificulta
plantear estrategias de responsabilidad social
corporativa porque no es una accién que genere
resultados o utilidadesinmediatas, porlo tanto,
algunas empresas se rehdsan a participar en
este tipo de acciones, sin embargo, se ha visto
que, integrar un plan de gestién dependera del
compromiso social del empresario, por ser un
acto voluntario; asimismo, el involucramiento
y la corresponsabilidad de los grupos de
interés -quienes también forman parte de
la compania- es esencial, porque cada uno
puede ser participe del cuidado de la sociedad,
incluyendo los consumidores.

Pese al rezago en el estado, las organizaciones
ubicadas en Michoacan han logrado subsistir y
continuar con sus operaciones manteniendo su
compromiso con la sociedad y el gobierno para
generar empleos, atraer nuevas empresas,
atenderel turismoy cuidar el ambiente. La RSC
como estrategia de gestién es una oportunidad
y una via para que las organizaciones sigan
participando con el entorno, desde un
enfoque de responsabilidad colectiva en el
que se involucran todos los stakeholders,
y paulatinamente, las empresas sean
reconocidas o identificadas por la comunidad
y, en un segundo momento, perfeccionar
sus estrategias y postularse para obtener el
distintivo ESR, que se otorga en México a las
companias Socialmente Responsables.

Lasociedad, proveedores, clientes, empleados y
demads entes que forman parte de los grupos de
interés de las organizaciones, tienen un papel
importante en el desarrollo y cuidado de la
misma, al observar sus operaciones, acciones,
tareas y decisiones que pudieran afectar o
beneficiar al entorno, por ello, es necesario que
la compania tome conciencia de su papel y la
influencia que tiene, puede convertirse en una
lider que influye positivamente en el entorno
0 una organizacién indeseable. Se aprecia
en los resultados de este trabajo, el beneficio
que obtuvieron aquellas personas que se
favorecieron con los recursos o actividades que
la empresa destiné para ellos. En
tal contexto y los resultados obtenidos en
este proyecto, se afirma que es posible que
las empresas en el estado adopten acciones

y estrategias de RSE, independientemente del
tamano, sector o actividad econdémica de las
organizaciones.

Es posible apreciar también, que el cumplimiento
de acciones relacionadas a la RSC beneficia a
las organizaciones al crear lealtad en clientes
incluso en proveedores, como en este caso, que su
proveedor principal ha generado el compromiso
de continuar con la relaciéon comercial debido la
coincidencia de filosofias orientadas a la RSE.
Asimismo, al finalizar este articulo, la empresa ha
recibido un premio a la Sustentabilidad, resultado
de la aplicacién de la Responsabilidad Social
Corporativa.
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