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Resumen

Teniendo en cuenta que el proceso educativo requiere realizar evaluaciones para evaluar
losresultados del aprendizaje, el cual no es facil en campos relacionados con las matematicas
como la estadistica, ya que muchas veces se requiere que los estudiantes realicen calculos u
operaciones para que podamos verificar que el procedimiento es correcto. La investigacién se basa
en un enfoque cualitativo, recordemos que segun este enfoque se pueden realizar descripciones en
forma de observaciones obtenidas a través de métodos de recoleccién de datos como entrevistas,
cuestionarios para lograr observar los aspectos que se quieren estudiar y las caracteristicas del
fenémeno. La capacitaciéon en razonamiento estadistico es ahora el enfoque de la mayoria de los
cursos académicos de educacién superior, y las universidades utilizan cada vez mas herramientas
digitales para respaldar esta capacitacién, pero no se prestan bien al razonamiento numeérico
variable, lo que limita la evaluacion a opciones multiples. En respuesta a la pregunta, porque
algunas plataformas te permiten desarrollar preguntas especificas de matematicas, pero Moodle
3.9, contiene cuatro tipos de problemas computacionales o numéricos que le permiten crear un plan
de estudios mas apropiado para las herramientas de evaluacién que involucran la resolucion de
ecuaciones o problemas numéricos. Este articulo examina el alcance de la evaluacién en linea y los
problemas computacionales de Moodle aplicados a las estadisticas en el programa de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Popular del Cesar. Finalmente, se puede demostrar que los cuestionarios
de evaluacién en linea son apropiados y pueden respaldar la planificaciéon educativa mediante la
tecnologia y asi proporcionar niveles mas altos de cumplimiento a través de los cuestionarios por
medio del uso de las tecnologias de la informacion.
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Abstract

Taking into account that the educational process requires carrying out evaluations to evaluate the
learning results, which is not easy in fields related to mathematics such as statistics, since students
are often required to carry out calculations or operations so that we can verify that the procedure is
correct. The research is based on a qualitative approach, remember that according to this approach,
descriptions can be made in the form of observations obtained through data collection methods such
as interviews, questionnaires to observe the aspects to be studied and the characteristics of the
phenomenon. Training in statistical reasoning is now the focus of most higher education academic
courses, and universities are increasingly using digital tools to support this training, but they do not
lend themselves well to variable numerical reasoning, limiting assessment to multiple choices. In
response to the question, because some platforms allow you to develop specific math questions, but
Moodle 3.9 contains four types of computational or numerical problems that allow you to create a
more appropriate syllabus for assessment tools that involve solving equations. or numerical problems.
This article examines the scope of online assessment and Moodle computational problems applied
to statistics in the Systems Engineering program at Universidad Popular del Cesar. Finally, online
assessment questionnaires can be shown to be appropriate and can support educational planning
through technology and thus provide higher levels of compliance through the questionnaires through

the use of information technology.

Keywords: Calculated, E-learning, Moodle, Questions, Statistics.

Introduccion

La evaluacién en la educacién es un componente
fundamental, permite supervisar el avance de los
objetivos planteados en el proceso de ensenanza
aprendizaje; en cuanto a la evaluaciéon en linea,
permite una interaccién mucho mayor ya que es
potencializada por el uso delas TIC (Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién). Cada institucién
educativa de nivel superior debe evaluar la
formacion que imparten, y son precursoras para
lograr integrar el uso de recursos tecnolégicos en
las aulas de clase para los procesos de ensenanza-
aprendizaje. La universidad Popular del Cesar
dispone de un aula virtual basada en una Moodle,
esta plataforma de aprendizaje innova en todos los
particulares de la ensefianza, como por ejemplo los
instrumentos de evaluacién, admitiendo una gran
variedad de tipos de preguntas y configuracién de
estas.

Sin embargo, al disefar preguntas matematicas
se deben tener en cuenta principios propios de
esta disciplina. Agregar informacién al objeto y
a la busqueda de la comprobacién de las reglas y
principios que justifican la construccién; orientar
el estudio y analisis de los diferentes casos
constructivos que esas reglas posibilitan [1]. Por

su parte, la evaluacién de areas que involucran
el razonamiento cuantitativo o la resoluciéon de
problemas matematicos por lo general se enfocan
en el planteamiento de problemas que llevan a la
resolucion de una situaciéon o ecuaciéon que arroja
un valor y el cual por si solo puede ser la respuesta
o su interpretacion brindarla.

Una vez disefiado el examen, se presenta una
problematica, pasar las preguntas calculadas a
un cuestionario en linea, pues estos en su mayoria
ofrecen tipos de preguntas que de una u otra forma
exponen la respuesta correcta. Ofrecen como
Unica ventaja la automatizacién de la calificacion,
pero compromete la calidad y finalidad del
instrumento, ya que un cuestionario estructurado
con preguntas de seleccion multiple con tUnica
respuesta brinda una salida fAcil (adivinar) o
pueden fijar ideas equivocadas [2].

Una solucién puede ser las preguntas que ofrecen
Moodle,
E-Learning o Exelearning también conocidos

herramientas como la plataforma
por sus siglas en inglés LMS [3] son sistemas

informaticos que admiten un entorno de
aprendizaje virtual y permite a los estudiantes
desarrollar suaprendizaje a través delainteraccion

sincréonica y asincronica, la colaboracién, la
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entrega de contenido, actividades y herramientas
de evaluacion.

En el
aprendizaje normalmente asociado a la educaciéon

e-learning, procesos de ensefanza-
en linea, los contenidos deberian ser concebidos
de forma diferente, en base a lo que se quiere
ensenar y la mejor forma de adaptar ese contenido
a las herramientas tecnoldgicas que mediaran
la formacién, y no sélo como un recurso estatico
que se publica en la red [4],[5] es decir, a la hora
de educar en linea, el disefio tecno-pedagdgico
debe apuntar al aprovechamiento de los recursos
tecnologicos innovadores que estan a disposicién
para desarrollar entornos virtuales de aprendizaje
dindmicos, ricos en sinergia entre contenido y
herramienta, lo que garantiza mejores resultados
de aprendizaje.

Se esta tratando de crear muchos cambios al
pasar del tiempo a través del e-learning, la
primera revolucién es el cambio relacionado con
el aprendizaje tecnologico. Si bien la mayoria de
las personas tienen un dispositivo mévil o una
computadora y saben lo que es, no saben todo
lo que estas herramientas pueden hacer mas
alla del uso basico [6]. La segunda revolucion
implica cambios fundamentales en el aprendizaje,
la metodologia, el liderazgo y la rendicién de
cuentas. Los usuarios estan tan arraigados al
modelo de educacién instantdnea o tradicional
que les resulta casi imposible adaptarse a otro
[7]. Es por ello que en este articulo se busca
examinar el alcance de la evaluacion en linea y los
problemas computacionales de Moodle aplicados a
las estadisticas en el programa de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Popular del Cesar.

Evaluacion en Educacion Superior: Estudio
de la estadistica en la educacion superior

Los datos se presentan sin un diseno visual en el
mundo real y requieren trabajo estadistico para
comprenderlos a fin de lograr tener conclusiones
extraidos de wuna

de procesos estadisticos

investigacion [8]. Asimismo, la estadistica se

divide en dos ramas principales: descriptiva e

inferencial. Estadistica Descriptiva: Responsable
de la recoleccién, presentacion y organizacion de
los datos. Estadistica inferencial: el proceso de
analizar datos de muestra para sacar conclusiones
de una poblacién de estudio [9].

Hoy en dia, la estadistica es un campo prospero
de las matematicas en diversas aplicaciones
e 1investigaciones, ademds de ayudar a los

estudiantes en la adquisicion del sentido
estadistico, el pensamiento y el razonamiento
estadistico[10] . Por ejemplo, es dificil imaginar
a un ingeniero industrial sin conocimientos de
estadistica; ademas, ciencia, medicina, mecanica,
electricidad, automocién, ingenieria  civil,
ingenieria econdmica, economia, finanzas, etc.
Los resultados de la investigaciéon en cualquier
campo no se pueden considerar si no existe una

base estadistica para tales afirmaciones [11].

La estadistica se clasifica en diferentes campos,
y se fundamenta en diferentes teoremas. Uno de
los mas estudiados en el ambito universitario es
el Teorema del limite central [12], donde si es la
media de una muestra de tamafio n que se toma
de una poblacién con media p y varianza finita 02,

entonces:
X—u
Z —
O% (1)
con,
o2
—, si la poblacion es infinita,
o si siendo finita,
n
2 _ se tiene que — < 0,05
0 = uen

az(an) : la poblacis finit
— \§—=7 )5t la poblacién es finita

Aplicando este teorema a un contexto (problema
de aplicacion):

Supongamos que se precisa conocer el grado
de satisfaccion de algunos clientes con cierto
producto de cierta marca, para lo cual se emplea
una escala de 1 a 100 puntos, los puntajes quedan
normalmente distribuidos con una media de
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56 y una desviaciéon estandar de 16. ;Cuadl es la
probabilidad de que una muestra aleatoria de 25
de estos clientes arroje un puntaje promedio entre
59y 627

El aula virtual en Educacién Superior

Moodle es un software creado para ayudar a
los educadores a disenar cursos y propuestas
formativas en linea, con un alto nivel de calidad,
en especial para el desarrollo de todo el proceso
académico [13]. Moodle originalmente es un
acréonimo de Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment (entorno de aprendizaje
dinamico orientado a objetos y modular). Una de
sus fortalezas es que es un software libre. Esto
significa que utiliza la licencia publica gnu (gpl)
y, por lo tanto, puede ser implementada sin pagar
licencias [14].

El sitio oficial de Moodle dedica toda una sesion
presentando las caracteristicas por las cuales es
de la mejor plataforma para el desarrollo MOOC
siglas que en espanol significan cursos en linea
masivos y abiertos, el sitio se apunta que Moodle
se desempena a escala y es capaz de manejar
instalaciones con cientos de miles de usuarios
que acceden a recursos y aprenden e interactian
simultaneamente [15].

Por otra parte, lo que la hace perfecta para
la caracteristica de “Masivo” que deben tener
los MOOC, otra caracteristica a fin es que
Moodle admite la evaluacién por pares, también
integra las funciones para agilizar el registro
de cursos, calificacién automatica, automatizar
certificaciones y otorgar certificados. Y asi otra
gran variedad de funcionalidades y caracteristicas
que hacen idbéneo usar Moodle para disefiar e
implementar un curso MOOC [16].

Para lograr la transmisién y divulgacion del
conocimiento las universidades estan optando
cada vez mas por integrar estas plataformas
educativas, que mediadas por las TIC logran un
alcance mucho mayor a la poblacién mundial en
general.

Materiales y métodos

La investigacién se lleva a cabo utilizando un
enfoque cualitativo que considera el uso de una
amplia gama de instrumentos y las descripciones
se pueden realizar en forma de observaciones[17]
utilizando métodos de recolecciéon de datos como
la observacidn, la entrevista, en la que se pueden
especificar aspectos y caracteristicas especificas
de los fenémenos objeto de estudio [18].

Deesta manera, el estudio se centra en la aplicacion
de las preguntas calculadas de la Moodle para la
asignatura Estadistica del Programa de ingenieria
de Sistemas de la Universidad Popular del Cesar
Seccional Aguachica. La muestra, que no es mas
que el nimero de sujetos a los que se va a encuestar
[19] estuvo delimitada por 64 estudiantes de
la asignatura Estadistica del Programa de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Popular
del Cesar Semestre 2022-1, universidad ubicada
en la regién del Cesar, Colombia.

La investigacion se llevo a cabo en tres fases, la
primera de ellas, un diagndstico que permitié
medir el rendimiento de los estudiantes en
pruebas tradicionales de estadisticas, impresas en
papel, de seleccién multiple y abiertas, la segunda,
corresponde a el disefio tecno-pedagdgico de
preguntas calculadas utilizando la plataforma
LMS Moodle para la asignatura estadistica de
educacién superior, y por ultimo, la tercera fase,
que, corresponde a la evaluacién de la propuesta,
mediante la aplicacién de pruebas en linea
utilizando el aula virtual moodle de la Universidad
Popular del Cesar Seccional Aguachica.

Lacomparativa entre los resultados de rendimiento
y aceptaciéon de la evaluacién tradicional y la
prueba mediada por TIC en la que se implementan
las preguntas calculadas de la Moodle se puede
apreciar en la figura 1:

Mundo Fesc 12 (s2) 2022, pp. 72-81, ISSN 2216-0353, 2216-0388 75



Carlos Alberto Mejia-Rodriguez,Luis Manuel Palmera-Quintero. , Miguel Alberto Rincén-Pinzén Lina Marcela Arévalo-Vergel

Resultados Promedios de las Pruebas

Rendimiento
(académico)

------ Evaluacion Tradicional 69

Evaluacion en moodle 89

------ Evaluacion Tradicional

Nivel de
percepcion de
la dificultad

Nivel de
pertinencia del
Instrumento de

evaluacién
S0 64 70

80 88 91

Calificacion del
instrumento de
evaluacion

Evaluacién en moodle

Figura 1. Gréfico de resultados de las pruebas aplicadas.

Resultados y discusion

Los sistemas de gestién del aprendizaje (LMS)
se han convertido en herramientas nativas en los
centros de educacién superior. La Universidad
Popular del Cesar Seccional Aguachica, cuenta
con una plataforma Moodle, de esta aplicacién se
puede decir que pertenece al grupo de los gestores
de contenido educativo también conocidos como
entornos virtuales de aprendizaje. Al disefiar un
curso virtual, estos tienen ciertas caracteristicas,
por lo general estas plataformas presentan medios
de comunicacién sincrénicos y asincrénicos,
manejo de contenidos, evaluacion y envio de
actividades, estadisticas, calendario, etc., [20].

En la
profundiz6 en los mecanismos de evaluacidn,

investigacion que se adelanté se
mas propiamente sobre los tipos de preguntas
calculadas que presenta la plataforma moodle
y que pueden ser integradas con éxito en
asignaturas numéricas como la Estadistica. La
integracion de estas preguntas en la evaluacién
en linea permite una mayor pertinencia a la
hora de disenar actividades y evaluaciones para
areas de matematica. Automatizando el proceso
de calificacion, de diferenciadores en cada
evaluacidn, de retroalimentacién, entre otros, esto
a nivel de diseno, y a nivel de contenido rompe
con limitaciones de los cuestionarios en linea
tradicionales, basados en preguntas de seleccion
multiple, donde se compromete la respuesta al
exponerla en las opciones, entonces el sistema
propone preguntas abiertas pero que igual son
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calificadas por el sistema al validar teniendo en
cuenta un margen de error la aproximacioén con la
respuesta correcta, entre otros tipos dinamicos y
propios de las preguntas calculadas.

La moodle es una plataforma que permite
educacién en linea, mediante la creacién de cursos
y para estos anadir diversos tipos de actividades
y recursos. Se pueden agregar cuestionarios entre
actividades, y la plataforma Moodle permite
que las actividades o exdamenes permitan a los
maestros disefiar y crear cuestionarios que
incluyen preguntas de opcién multiple, verdadero/
falso, aleatorias, de respuesta corta y de respuesta
numeérica. Se puede afirmar que es una plataforma
creada por educadores para educadores [21] donde
los docentes pueden permitir varios intentos para
realizar la prueba utilizando preguntas aleatorias
o consecutivas del banco de preguntas. Puede
establecer un limite de tiempo. A excepcién de
las preguntas de ensayo, cada ensayo se califica
automaticamente y la puntuaciéon se registra en
el libro de calificaciones. Los profesores pueden
decidir si los resultados, los comentarios y las
respuestas correctas se muestran a los usuarios
y cuando.

Los exdmenes de la moodle tienen una gran gama
de configuraciones que permiten personalizar o
realizar cuestionarios de todo tipo, evaluativos
o formativos. Uno de los pardametros que se
pueden fijar en un cuestionario es el de la forma
y momento de la retroalimentacion, entre diferida
o inmediata, modo adaptativo, entre otras. Todas
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estas configuraciones permiten llevar la evaluacién en linea a un nivel mas propio de la educacion
mediada por TIC, permitiendo mejora en la comunicacion e interacciéon con el mismo recurso.

En cuanto a los tipos de preguntas, existe también una amplia variedad, la plataforma permite agregar
diferentes tipos de preguntas, desde las de Opcién Multiple las mas cominmente utilizadas, hasta del
tipo Ensayo o abiertas., pasando por todo tipo de preguntas. Pero el estudio se centré en la aplicacién de
las preguntas del tipo Calculadas o Matematicas.

PREGUNTAS s z 5 i o
Seleccionar un tipo de pregunta

Elige la palabra
perdida

= = Ok my e
® = >cibn moitipl le)
O ee  Verdadero/Falso

O 3¢ Emparejamiento

O «©= Respuesta corta

O &4 Numeérca

O [E Ensayo

Arrastrar y soltar

marcadores

ﬁ
O
w
)

Calculada

Calculada

A
0
%

:

opcién multiple

Figura 2. Pantallazo del nivel 1

Pregunta Numérica

La primera clase de preguntas matematicas, las preguntas numéricas, permiten caracterizar las
respuestas numéricas (se puede definir una unidad) comparandolas con las respuestas de varios
modelos, y se pueden incluir intervalos de tolerancia en este tipo de pregunta. Desde el punto de vista
del estudiante, las preguntas numéricas son muy similares a las preguntas de respuesta corta. La
diferencia es que una pregunta numérica es un nimero y se permiten errores. Esto asegura la activacion
continua del conjunto de posibles respuestas correctas. Por ejemplo, si la respuesta es 30 con 5 errores,
cualquier nimero entre 25 y 35 se considerara correcto.

Una tarea numérica en Moodle requiere que escribas una ecuacion, expresion o problema numérico para
que los estudiantes los resuelvan. Moodle tiene varios filtros de texto que te permite escribir ecuaciones
y mostrarlas correctamente en la pantalla. TeX Férmula es muy recomendable al escribir ecuaciones
porque utiliza las férmulas més comunes.

Para agregar vinetas a su pregunta, seleccione la imagen que desea mostrar (Ver Figura 4). Ingrese
la respuesta correcta, solo se puede agregar una respuesta correcta a un conjunto de respuestas, pero
se pueden agregar varios conjuntos de respuestas. Introduzca las tolerancias, los rangos superior e
inferior para que las respuestas se consideren correctas. Por ejemplo, si la respuesta correcta es 5, pero
hubiera aceptado 4 o 6 como respuesta, entonces el error aceptable es 1 y finalmente puede escribir un
comentario sobre la pregunta y dar sugerencias cuando intente o revise la prueba completamente.
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Enunciado de lapregunta @

1 iv B I EE %% EBR Y wmdA

Supongamos que en un area dada, la proporcion de explotaciones agropecuarias que poseen energia
es de 0,36. ;Cual sera el error de muestreo de la estimacion, utilizando una muestra al azar de 300
explotaciones, con una confianza del 95% un total de 8.000 explotaciones?

Respuesta 1 . e 1 | B ORR . A D P
Respuesta 1 0.0532 Eror 0.01 Calificacion = 100% $

Retroalimentacion

1 iv B I EE % % @R & waq

Figura 3. Pantallazo de la configuracion de una pregunta Numérica en Moodle

Pregunta Calculada

Las preguntas calculadas son similares a las preguntas numéricas, pero usan nimeros seleccionados al
azar de un grupo cuando intentan resolver la prueba. Las preguntas de cdlculo brindan la capacidad de
generar preguntas numéricas individuales utilizando comodines (por ejemplo, {x}, {y}) que se reemplazan
con valores aleatorios cuando se accede a la pregunta. Por ejemplo, para crear una pregunta que calcule
el area de un rectangulo, cree una pregunta general para todos los estudiantes, reemplace los valores
de base y altura con comodines {base} y {altura} e ingrese la férmula {base} * {altura} para calcular,
escribe la respuesta correcta en el cuadro de texto. Cuando un estudiante realiza un examen, Moodle
seleccionara automaéaticamente valores aleatorios para {base} y {altura} y utilizara el resultado de la
formula de respuesta correcta ingresada en el cuadro de texto del examen para evaluar la respuesta.
Esto se hace conociendo la férmula correcta. Los comodines rara vez aparecen dos veces con el mismo
valor, por lo que los estudiantes no pueden aprender la respuesta, pero deben aprender el proceso. El
objetivo principal de las tareas computacionales es generar multiples versiones de un problema con
diferentes valores numéricos. Esto significa que se declara al menos un comodin en la respuesta.

Figura 4. Pantallazo configuracion pregunta Calculada de la Moodle

Mundo Fesc 12 (s2) 2022, pp. 72-81, ISSN 2216-0353, 2216-0388 78



Moodle como herramienta e-learning en la educacién superior: caso preguntas calculadas para estadistica

Pregunta calculada de opcién multiple

Las preguntas calculadas de opcién multiple son similares a las preguntas de opcién multiple, en cuyos
elementos a elegir pueden incluirse resultados obtenidos al aplicar una férmula a valores numéricos
seleccionados aleatoriamente de un grupo de valores cuando se formula la pregunta. Estas preguntas
usan los mismos comodines que las preguntas calculadas y sus comodines pueden compartirse con otras
preguntas calculadas multiopcién o preguntas calculadas regulares.

Para este tipo de pregunta, se define el enunciado de esta como si fuese una pregunta Calculada, ejemplo,
Calcule el area de un rectangulo en donde 1 = {A} cm y h = {B}cm.

El texto de la opcién de respuesta correcta escrito por el profesor seria, El area del rectangulo es
{={A}*{B}} cm2.

El docente también necesitara proporcionar distractores, opciones adicionales incorrectas presentadas
al estudiante para que elijja. En este ejemplo con el area del rectangulo, férmulas de ejemplo para
respuestas incorrectas podrian ser, El area del rectangulo es {={A}*{B}-{B}} cm2. Y El area del rectangulo
es {={A}*{B}+{A}} cm2.

Enunciado de la pregunta 1]

ci6n 1 {=({mm

1 i~ |B| I = E % S @B B ¢ W3
2 < I; or ={desvic W{{mm}+{mpl/sar } i 1 Ningun: s
Mostro
] 2% to decimales &
€ ) er 3 1
1 ir B I EE % % BQA & md

Figura 5. Pantallazo configuracién pregunta Calculadas opcion multiple de la Moodle

Tanto al inicio como al final de la investigacién se realizaron pruebas para medir el grado de pertinencia,
aceptacién y mejora de rendimiento académico que iban exhibiendo los participantes frente al uso y
aplicacion de preguntas numéricas de la moodle, se pudo evidenciar que después de realizado el proceso
de integracién de este tipo de preguntas en los cuestionarios en linea fue mayormente favorable.
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Conclusiones

El disefio evaluativo en linea debe diferenciarse
del de la evaluacién tradicional, el E-learning
permite la aplicacién al mundo de herramientas
digitales que permiten entre otras cosas realizar
evaluaciones mads interactivas, dindmicas y
automatizadas. Mediante la investigacion se
puede demostrar que un cuestionario evaluativo
en linea apropiado puede apoyar el disefio
instruccional, tecno-pedagdgico y lograr un
mayor grado de pertinencia. Por otro lado,
la interpretacién de los resultados permite
comprender la situaciéon actual en el uso de los
recursos tecnoldgicos por parte de los docentes
en proceso de educacién superior y notar
diferentes perspectivas en la educacién virtual,
especialmente en matematicas.

Se ha utilizado con éxito en el disefo y
construccién de plataformas web porque
presenta una estructura facil de usar y tiene
una configuraciéon personal donde puedes elegir
tus temas favoritos para aprender y realizar las
actividades. Se presenta un documento guia para
aplicar preguntas calculadas o matematicas en
evaluaciones en linea, el estudio se centra en
la asignatura estadistica y mide en un grupo
de estudiantes adscritos a la misma, el grado
de aceptacién, de percepcion de dificultad y
de mejora en el rendimiento respecto a una
evaluacién tradicional.

La medicién de resultados se hizo en base
a una metodologia de investigacién con un
enfoque cualitativo, con lo cual se pudo analizar
y determinar la ventaja de integrar recursos
digitales en los cuestionarios en linea como
son los tipos de pregunta Calculadas de la
Moodle. Las herramientas utilizadas bajo este
enfoque fueron la aplicaciéon de cuestionarios,
entrevistas y documentacién. Finalmente, el
desarrollo de la investigacién permiti6 medir
la importancia de disenar evaluaciones propias
para la formacién en linea, es decir haciendo el
uso de las TIC, teniendo en cuenta el aporte que
hace en la formacién de areas propias o ramas
de la matematica. El proyecto exhibe también,
la utilidad del aprendizaje y ensefianza en linea
(e-learning) y plantea un modelo para ensefar
TIC integrando cuestionarios virtuales mas
adecuados.
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