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Resumen

El presente trabajo tuvo como propésito Proponer el Plan Maestro para la optimizacién de procesos de
gestion administrativa en obras civiles del sector construccién en el Municipio de Aguachica Cesar.
Metodolégicamente, se considerd un proyecto factible, con disefio no experimental, transeccional, de
campo. La poblacién estuvo compuesta por veintiséis (26) sujetos, gerentes y supervisores de tres
empresas privadas, seleccionados a través de un muestro intencional, a los cuales se les aplic6 un
cuestionario con opciones de respuesta dicotémicas, para la determinaciéon de la realizacién o no
de las acciones convenientes a la eficacia de la gestion administrativa investigada. Los resultados
mostrados, si bien reflejan la gestién de los sujetos en un porcentaje significativo, no fueron dados
en un 100%, lo cual implica un problema, una deficiencia que debe ser corregida. Se concluye en la
propuesta realizada, la cual se ubica como un sistema o modelo de gestion administrativo, para ser
aplicado a partir de sus fases correspondientes, con lo cual es posible lograr que los proyectos y obras
civiles puedan ser implementados de manera idénea.

Palabras clave: Gestion administrativa, Obras civiles, Optimizacién, Plan, Procesos, Sector
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Abstract

The purpose of this work was to propose the Master Plan for the optimization of administrative
management processes in civil works in the construction sector in the Municipality of Aguachica
Cesar. Methodologically, a feasible project was considered, with a non-experimental, transectional,
field design. The population was made up of twenty-six (26) subjects, managers and supervisors
from three private companies, selected through an intentional sample, to whom a questionnaire
with dichotomous response options was applied, to determine whether or not to carry out actions
appropriate to the effectiveness of the administrative management investigated. The results shown,
although they reflect the management of the subjects in a significant percentage, were not given
in 100%, which implies a problem, a deficiency that must be corrected. It concludes in the proposal
made, which is located as an administrative management system or model, to be applied from
its corresponding phases, with which it is possible to achieve that projects and civil works can be
implemented in an ideal way.

Keywords: Administrative management, Civil works, Optimization, Plan, Processes, Construction

sector.

Introduccion

En las organizaciones, para que haya
competitividad, se hace necesario que estas
concentren sus esfuerzos y recursos en

las actividades ejecutadas, permitiéndoles
optimizar procesos, y generar ventajas en su
posicionamiento, [1], lo que, seguramente, va a
redundar en productividad. En tal sentido, surge
la necesidad, [2], explica que las empresas de
obras civiles atiendan al cumplimiento de una
adecuada gestién administrativa, [3] en la cual se
deben tomar en cuenta, algunas fases o elementos
fundamentales que permitirdn prever y controlar
los procedimientos efectuados, garantizando la
innovacién [4], asi como cumplir con el alcance y
aquellos objetivos referidos al establecimiento de la

planeacion realizada al inicio [5].

No obstante, en la evolucion de los tiempos, [6], la
realidad se encuentra alejada de esta situacion,
siendo en ocasiones dicha gestién improvisada,
[7], porque no existe un plan estratégico, [8],
contenido de diversos proyectos generado por
lideres o directivos de manera integrada, [9] por
el contrario, no se toman en cuenta las normativas
estatales, las metas empresariales propuestas
ni las recomendaciones y sugerencias de los
equipos de trabajo involucrados, quedando en tal
sentido desarticulada de la operatividad necesaria
en el campo de trabajo, generandose acciones

empresariales sin rumbo, que en definitiva no
cumplen con los ideales empresariales, que segin
[10] deben atender hoy en dia a la responsabilidad
social.

De alli la importancia del estudio de la
optimizacién de procesos en las organizaciones
y llevar a cabo una gestibn administrativa
idénea, acorde a la modernidad, a los cambios
suscitados en el area de obras civiles del sector
construccién, dadas las necesidades de procesos de
canalizacién, direccionamiento, enfoque preciso,
reformas acerca de las obras civiles, debiendo ser
redefinida y enfocada, a partir de indicadores,
tal como se advierte de la practica empresarial
en Latinoamérica, y mds especificamente en
Colombia, [11], en su revitalizacion sobre la base
del cumplimiento de una gestion administrativa y
empresarial idénea, [12] en razén de las lagunas
y vaclos, para buscar mejoras en su disefio y
evoluciéon [13].

Esa gestién administrativa en los proyectos de
construccién publicos y privados [14] ha hecho que
el sector se vea afectado de manera mas evidente
ante la carencia de adecuacién a los avances
arquitecténicos, muchas veces por negligencia o
desconocimiento, trayendo como consecuencia el
caos organizacional, el desorden en la gestacién
de los proyectos [15], para la canalizacion efectiva
de sus procesos, y por ende generando retrocesos
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en el escenario organizacional [6] y en el entorno
econdémico circundante.

Esta situacién de importantes dificultades de
adecuacion a la innovacién resulta compleja,
dadas las caracteristicas que definen su actividad,
contratacién y organizacién, las cuales se dan
con deficiencias [16] debiendo atenderse a la
necesidad de la administracion adecuada de las
organizaciones. La industria de la construccién
dada
la planeacién tardia o improvisada de sus

demuestra caracteristicas inadecuadas
procesos, organizacién y elaboracién ineficiente
de los productos u obras que produce [17] lo
cual, en general no se adapta a las exigencias y

regulaciones del pais y de sus clientes.

Delamisma manera, enlaregiéon de Aguachica, del
Departamento del Cesar, se ha venido observando
que es aun mas critico el panorama, ya que
existiendo problemas macro y microeconémicos
diversos, no existe un plan maestro que gestione
la accién administrativa del sector construccion,
que sea disenado incluso sobre la base de un
procedimiento de construccién colectiva, por la
cual se pretenda un cambio en las ciudades, [18]
fortaleciendo la identidad y su situacién, ademas
de la mejora de la calidad [19] y la condicién de
vida.

La ausencia de una planificacién concreta [20]
y de una proyecciéon a futuro, para generar la
produccién adecuada [21] de proyectos estratégicos
precisos de inversion en el area de la construccion
[22] ha limitado la importaciéon de materiales, la
terminacion de las obras ejecutadas con materiales
de calidad o en tiempo oportuno, ademas de la
poca inversion del gobierno nacional, [23], que
por el contrario deberia ser el gran inversor en
la industria de la construccién, pero lo impide en
ocasiones su falta de decision, paralizando incluso
grandes proyectos privados en la regién, entre
muchos otros problemas de desajuste econémico
existente.

Sobre el particular, se ha venido observando que
en algunas empresas de construccion civil de la

regiéon de Aguachica, Cesar, existe informalidad
en la organizacién de procesos, lo cual implica
ausencia de estructura [24] porque no visualizan
ni definen con antelacién sus fortalezas, ni
ventajas competitivas [25] debilidades y amenazas,
pudiendo convertirse en organizaciones
susceptibles de desaparecer, dada su aparente
incapacidad para un efectivo dinamismo, para
reinventarse y afrontar los retos que se vive en
estos tiempos en el estado colombiano, segin se
evidencia de estudios de la Fundacién Universidad

de América [26].

Es por ello, que se requiere proponer un Plan
Maestro para la optimizacién de procesos de
gestion administrativa en obras civiles del sector
construccion en el Municipio de Aguachica
Cesar, dada la inquietud de los investigadores de
precisar los resultados del area de la construcciéon
en este tiempo. bajo un plan, una guia, [27]
sin improvisaciéon, donde los actores muestren
eficiencia en su desenvolvimiento y condicién de
vida.

En términos generales, un Plan Maestro es una
novedosa manera de concebir una obra para ser
gjecutada a mediano o largo plazo, de acuerdo a
los acuerdos que hagan las partes involucradas
basados en el debate, la participacién ciudadana,
el consenso de todos, el trabajo en equipo, sobre
todo si en la obra participan entes del sector
publico y privado, generando compromiso para
llevar a cabo una accién orientada a resultados.
Asimismo, la metodologia del Plan propuesto
implica, diagnéstico, la formulacion de la
visién, retos para afrontar su transformacién e
identificando los ejes que ordenan la actuacién
y los proyectos estratégicos que es preciso poner
en marcha en el corto, medio y largo plazo para

lograr el posicionamiento.

Esta planificacion estratégica, [6], ha demostrado
que es un ejercicio valido para posibilitar
importantes espacios de ajuste econémicos entre
el gobierno y los ciudadanos, como se evidencia
de los informes emanados de Banco Republica y
Gobierno de Colombia, Departamento del Cesar
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[28] entre el sector publico y el sector privado, y de
los distintos niveles de gobierno, local, regional, y
nacional.

Por otra parte, ha de sefialarse en este apartado
que la gestion administrativa de un proyecto o
de una obra civil, debe ser efectiva y sustentable
[29] e incluso capaz de generar energia renovable,
[30] poniendo en practica acciones y procesos
que permiten prever y controlar los resultados
ambientales, garantizando el cumplimiento del
alcance econémico y social que se le ha dado, y los
propoésitos y objetivos establecidos en la planeacién
realizada al inicio [2].

En tal sentido, seguin lo establecido por el Project
Management Institute [27], todo proyecto tiene su
ciclo de vida, una secuencia de las actividades que
lo componen, muchas veces superpuestas. Durante
el proceso de ejecucion de cualquier proyecto,
es vital para el mismo y su sostenibilidad [31]
efectuar un seguimiento y control de lo ejecutado,
comparando con la Planificacién estratégica
que se aplica a la gestién de proyectos de forma
periddica. El proceso de la construccién de obras
civiles comienza, estableciendo un plan de linea
base donde se muestre el logro del alcance del
proyecto, mediante la ejecucién de actividades
en un periodo (programas), y dentro del plan
presupuestario establecido [32]. Hay un periodo de
inspeccién (presentacion de informes), si existen
variantes se arreglan y formulan las acciones
correctivas y se realizan los cambios necesarios.
Posteriormente se recalcula la actividad, el factor
presupuestal y los prondsticos sobre la obra;
asimismo, en la evaluacién de proyectos [33] se
genera informacién para tomar decisiones, y
mejorar la efectividad y eficiencia de los proyectos
con relacién a sus fines.

Cabe destacar que, si bien existen similitudes
en la mayoria de los proyectos de los distintos
sectores de las industrias, en cuanto a sus
metodologias y formas de administracion, [34] los
planes estratégicos en la construccion de obras
civiles conllevan algunas diferencias referidas
al trabajo técnico, sin estrategias precisas de

gjecucion [35] pues en la toma de decisiones
se tlenen compromisos, que involucra asumir
responsabilidades.

Destaca también que el proyecto de una obra
de construccién se crea a partir de la gestion de
planificacién de actividades y tareas responsables
[36] debiendo este ser coordinado adecuadamente
de acuerdo a criterios modernos para que logre el
resultado deseado [37]. Esta gestion de proyectos
de obra de construccién implica primero el proceso
de establecer un plan y después implementarlo
para lograr el objetivo de este [32].

Asimismo, la nocién de obras civiles,[38] esta
vinculada al desarrollo de infraestructuras
para la poblacién, como nuevas fuerzas, [39] por
lo que esta se utiliza para designar a aquellas
obras que son el resultado de la ingenieria civil
y que son desarrolladas [40] para beneficio de la
poblacién de una nacién, siendo algunos de los
objetivos de estas la organizacién territorial y el
aprovechamiento al maximo del territorio [38].
Estos proyectos de obras civiles son un conjunto de
esfuerzos temporales cuyo producto final serda una
obra civil. El proyecto va desde la definicion de la
idea del proyecto, estudios previos, anteproyecto,
proyecto de ingenieria basica y de detalles,
contratacién, ejecucion y cierre de la obra [27].

Asimismo, el ciclo de vida de un proyecto queda
establecido [2] a partir de la Fase Inicial:
para definir el alcance de trabajo, estudio de
factibilidad y establecer el plan de negocios.
La Fase administrativa o Intermedia donde se
ubica la estructura organizacional y se define la
ingenieria basica y de detalle, el anteproyecto, asi
como la definicién del proyecto, las estrategias de
gjecucion, ejecucién y control, y estd compuesta
por el inicio, la planeacién, el alcance, el
cronograma y los costos. Y la Fase Final: de cierre
administrativo, financiero y de ejecucién, y puesta

en marcha.
Materiales y métodos

Metodolégicamente, este estudio es tipo proyecto
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factible [41] es un plan definido y concreto de una investigacién, con la especificacién de sus caracteristicas
basicas la investigacion. Se desarroll6 bajo un marco cuantitativo, segin el autor antes referido, a partir
del cual se ejecutan procesos estadisticos que describen las caracteristicas del fendmeno, de las realidades,
tal como se da su comportamiento y manifestaciones en un momento tnico [42]. El disefio fue no
experimental transeccional y de campo, quienes igualmente afirman que no se manipulan las variables,
se hace en un momento Unico y en el lugar donde se da el fenémeno. La poblacién seleccionada para
esta investigacién quedd conformada por veintiséis (26) sujetos, que fueron seleccionados en empresas
de construccién bajo la formula del muestreo intencional, no probabilistico [43]. Las técnicas empleadas
para la recoleccion de los datos fueron la observacion y un cuestionario y se interpretaron los resultados
conforme a la estadistica descriptiva, pudiendo realizar algunas conclusiones y recomendaciones
conforme al saber del investigador.

Resultados y discusion

En este apartado del estudio se detallan los resultados, una vez aplicado el cuestionario y tabulados los
hallazgos logrados, después de aplicar la estadistica descriptiva. Se puede observar en la tabla I que, al
realizar las encuestas sobre la fijaciéon de objetivos, la planeacion de acciones, que solo el 33% de las tres
empresas encuestadas dicen que, si realizan esos procedimientos, mientras que el 66,67% no los realiza.
Y en cuanto a la determinacién de los resultados a lograr solo un 60% manifiesta realizarlos, por lo cual
las empresas del municipio de Aguachica de Aguachica cesar no siempre sefialan los resultados a lograr.

Tabla I. Resultados Obtenidos

Si No
Indicadores FA fr FA fr
Fijacién de objetivos 5 33,33 10 66,67
Planeacion de acciones 5 33,33 10 66,67
Senalamiento de los resultados a lograr 9 60,00 6 40,00

Los resultados presentados en la grafica 1, hacen deducir que al principio de las
obras de construcciéon no se determinan los objetivos, los fines de manera especifica,
se dejan vacios, no se establece correctamente el alcance de los proyectos, hasta
déonde se pretende llegar con ellos, ni se formulan cabalmente las metas hacia las
cuales se aspira llegar, no indicando a plenitud qué es aquello que se pretende
lograr, lo cual obstaculiza los propésitos de la obra de construccién por gestar.

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00

60.00

Fijacion de objetivos Planeacién de acciones Sefialamiento de los
resultados a lograr
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Gréfico 1. Resultados Obtenidos
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Por otra parte, al consultar a los encuestados sobre la Planificacién de la obra, se les pregunté si
planea las acciones a ejecutar, respondiendo afirmativamente solo en un bajo porcentaje. De la misma
manera, se les consultd si sefialan los resultados a lograr, respondiendo que, si lo realizan, pero en
un porcentaje mediano, en poco mas de la mitad, por lo cual es posible inferir de esos resultados que
no se realizan estas fases del proyecto en su totalidad, lo que impide que exista un curso definido de
acciones por hacer, obstaculizando a la vez saber a ciencia cierta los resultados que se van a lograr,
los logros que se pretenden alcanzar.

Estas situaciones evidenciadas contradicen los planteamientos Chiavenato [3], quien de manera
categorica afirma que en todo proceso organizacional se deben tomar en cuenta, algunas fases o
elementos fundamentales que permitiran prever y controlar los procedimientos efectuados.

A la vez, tales resultados impiden acceder a los criterios de los autores consultados, puesto que
éstos sugieren la planificacion adecuada de las obras de construccién. Tal es el caso Chamoun [2],
quien afirma la necesidad de establecer desde el inicio las herramientas de planificacién y control,
que permitan ir evaluando todas las variables del proyecto, y asi permitir al gerente del proyecto la
informacién necesaria para tomar la mejor decision.

Finalmente, con relacién al valor agregado de la investigacién relacionado con el disefio del Plan
maestro para la optimizacién de procesos de gestion administrativa en obras civiles del sector
construccién en el Municipio de Aguachica Cesar, el mismo se consolida con la elaboracién del Plan
maestro (Tabla IT)

Tabla II. Plan maestro para la optimizacién de procesos de gestiéon
administrativa en obras civiles del sector contruccion

Plan maestro para la optimizacién De procesos de gestién administrativa En obras civiles del sector construcciéon

Objetivo general del plan maestro: Gestionar la accién administrativa del sector construccién que permita la transformacién
social y el aumento de la calidad de vida.

Objetivos especificos

Estrategia De Accién

Actividad

Recursos

Evaluacién de las
acciones

Sensibilizar al personal
en las practicas del Buen
Gobierno

Sensibilizacién al
cambio

03 encuentros semanales
para el didlogo y la concer-
tacién de acciones

Personal de la
empresa Expertos
Computador

Test que mida el nivel
motivacional del personal

Reconocer la necesidad Reconocimiento 02 charlas al personal Personal de la Plenaria estableciendo
de la ejecucion de la ges- | del perfil del gestor Analisis de material digital | empresa conclusiones de los apor-
tién administrativa desde | administrativo Intercambio de criterios Computador tes dadoS

la probidad Material digita

Hacer un anélisis externo | Anélisis externo del Realizar, en el término de 03 Moderador Verificar el mercado al cual
acerca de las condiciones | sector para medir las dias, a partir de una lluvia de Computador Hojas y | se dirige, las caracteristicas la
del sector construcciéon condiciones ideas, un DOFA boligrafos posicién esperada

Realizar un anélisis Diagnéstico empresa- | Realizar, en el término de Moderador Revisién de las DO y las
interno sobre las condi- rial (andlisis interno) | 03 dias, con las ideas de los | Computador FA encontradas, para

ciones de la empresa

para establecer las
condiciones internas

actores significantes, un
DOFA

Hojas y boligrafos

medir su operatividad

Establecer un Sistema de

Disefio y ejecucién de

Gestionar adecuadamente,

Personal de la

Verificacién del impacto

Gestién administrativa un Sistema o Modelo | al menos con un proyecto empresa o efecto de las précticas
con sus fases correspon- de Gestién adminis- factible o una obra recién Computador administrativas en el
dientes trativa comenzada sector construcciéon
Evaluar las acciones Evaluacién de Re- Cotidianamente, hacer la Personal Informe final sobre las
ejercitadas en el presente | sultado medicién de metas y logros | involucrado acciones y medidas
Plan Maestro en cada actividad ejecutada | Computador propuestas, y aquellas

efectivamente efectuadas.

Mundo Fesc 12 (s2) 2022, pp. 82-91, ISSN 2216-0353, 2216-0388

87



Carlos Alberto Mejia-Rodriguez,Luis Manuel Palmera-Quintero. , Miguel Alberto Rincon-Pinzén Lina Marcela Arévalo-Vergel

Una vez que fue implementado el

Plan Maestro propuesto y descrito, fue
posible consolidar la gestiéon administrativa
empresarial como un elemento estructurante
de los proyectos y obras del sector construccion,
convirtiéndose en un sistema urbano integrado,
factible y financieramente sostenible, toda
vez que fueron definidas las directrices y
estrategias operacionales indicadas, para
la construccion de ambientes de cohesién
donde se ejecutan tales obras. Con ello, fue
desarrollado el plan maestro, implementado en
una empresa privada de construccion, habiendo
sido notificados todos los actores intervinientes
en la administracion empresarial, donde se
produjeron sendos encuentros de intercambio
de ideas para sensibilizar a directivos, gerentes
y colaboradores, a quienes se les refirid la
necesidad de optimizar el proceso de gestién
administrativa de obras civiles en ese sector
construccién.

En tales encuentros los actores involucrados
manifestaron su negligencia sobre los
procedimientos cotidianos efectuados,
sincerando sus practicas habituales de trabajo.
Con posterioridad se realizaron charlas y se
comprometieron al aprendizaje.

Mas adelante se especificé la necesidad de darle
continuidad en el tiempo al sistema o modelo
de gestion administrativa propuesto, el cual
contiene fases especificas de accién y ejecucién
relacionadas con los Informes de gestién de una
obra de construccién especifica, estableciendo el
fin que se persigue y fijando sus objetivos. Se
buscé la documentacion propia de ese proyecto,
se dio Inicio a la obra, mediante la elaboracién de
una Planificacién concreta. Con ello, entonces,
fue posible planear las acciones a ejecutar,
senalando los resultados a lograr y describiendo
el proyecto general de las obras ejecutadas y de
las obras por ejecutar.

Alavez, se determiné el Alcance delaobra, siendo
posible deducir que, siendo que la rutina del
gerente esta usualmente abordada por la toma
de decisiones, las mismas deben ser abordadas
de forma correcta, por lo que el gerente necesita
datos fiables que le ayuden a tomar la mejor
decision. Por eso, se tomd la decision de ejercitar
un Plan maestro de gestién administrativa en
las obras o proyectos a ejecutar, toda vez que
este deja en claro la capacidad de la industria
o empresa que lo ha de ejecutar, permitiendo al

Mundo Fesc 12 (s2) 2022, pp. 82-91, ISSN 2216-0353, 2216-0388

gerente tener una mejor vision de la produccién,
y de los resultados aspirados.

Conclusiones

Se concluye en este estudio, a partir de la
materializacién del Plan maestro implementado,
que en el sector construccién debe darse
cumplimiento continuo a sus fases en su Gestién
administrativa, las cuales dependen de cada
proyecto, y van desde la fijacién de objetivos,
pasando por sincerar las acciones necesarias y
fijar los resultados que se desean alcanzar, todo
lo cual se realiz6 en la empresa investigada,
con lo cual fue posible prever y controlar los
procesos propios del mismo, garantizando el
cumplimiento del alcance que se le ha dado a las
obras, y los propésitos y objetivos establecidos en
la planeacion realizada al inicio.
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