Mundo Fese 12.(24) pp. 62-75, Juli-Diciembre 2022, ISSN 2216-0353, 2216-0385

La estrategia clinica matematica en el aprendizaje del

calculoenestudiantesdel primer semestre de Comercio
Internacional

The clinical mathematical strategy in the learning of calculus in first
semester students of International Business.

2 Edgar Mauricio Perozo-Leon, > Jhan Piero-Rojas, “ Martha Cecilia Santiago-Carrillo

@ a. Magister en Educacién Matemaética, edgarmauriciopl@ufps.edu.co, Universidad Francisco de Paula Santander, Cicuta, Colombia
® b. Magister en Ingenieria Civil, jhanpierorojas@ufps.edu.co, Universidad Francisco de Paula Santander, Cticuta, Colombia

® c. Magister en Educacién Matematica, marthacecilia@ufps.edu.co, Universidad Francisco de Paula Santander, Ctcuta, Colombia

Recibido: Enero 21 2022 Aceptado: Mayo 13 de 2022

Forma de citar: E.M Perozo-Leén, J.P Rojas, M.C Santiago-Carrillo “La clinica matematica en el aprendizaje del calculo
en estudiantes de primer semestre de Comercio Internacional”, Mundo Fesc, vol. 12, no. 24, pp. 62-75, 2022

Resumen

El presente articulo muestra los resultados de la investigacién denominada influencia de la estrategia
clinica matematica en la asesoria y aprendizaje del cdlculo en estudiantes de comercio internacional,
cuyo objetivo fue valorar la influencia de la estrategia en la asesoria y aprendizaje del calculo de
los estudiantes del primer semestre del Comercio Internacional de una universidad de la ciudad
de Cucuta. Para su desarrollo se empleé una metodologia cuantitativa. La informacién se recogié
mediante la aplicacién de un test de conocimiento conformado por 25 preguntas de selecciéon multiple
y Unica respuesta, aplicado tanto al principio como al final del proceso. Igualmente, para reconocer
los estilos de aprendizaje de los participantes, se acudi6 al test de Honey Alonso. Por tltimo, y con
la finalidad de comprender cémo la estrategia impacté al grupo de estudio, se aplic6 una encuesta
de satisfaccion. El andlisis de los datos se realizé mediante el cdlculo de los estadisticos, media
moda y mediana, igualmente se acudid al uso de graficos estadisticos de barras y cajas y bigotes.
Para el contraste de hipétesis, se tomd en consideraciéon la prueba no paramétrica de rangos de
Wilcoxon. Se concluy6 que la estrategia fue efectiva y potenci6 los conocimientos matematicos de los
participantes. De igual manera, el grupo estuvo motivado y mostré un buen nivel de satisfaccién.
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La estrategia clinica matematica en el aprendizaje del calculo en estudiantes del primer semestre de Comercio Internacional

Abstract

This article shows the results of the research called influence of the clinical mathematical strategy
in the counseling and learning of calculus in international commerce students, whose objective
was to evaluate the influence of the strategy in the counseling and learning of calculus of first
semester students of International Commerce of a university in the city of Clcuta. A quantitative
methodology was used for its development. The information was collected through the application
of a knowledge test consisting of 25 multiple-choice questions with a single answer, applied both
at the beginning and at the end of the process. Likewise, the Honey Alonso test was used to
recognize the learning styles of the participants. Finally, in order to understand how the strategy
impacted the study group, a satisfaction survey was applied. Data analysis was carried out by
calculating the mean, mode and median statistics, as well as using statistical bar graphs and
box-and-whisker plots. For the contrast of hypotheses, the nonparametric Wilcoxon rank test was
used. It was concluded that the strategy was effective and enhanced the mathematical knowledge
of the participants. Likewise, the group was motivated and showed a good level of satisfaction.

Keywords: Migration, immigration, social work, human rights, border.

Introduccion

Las matematicas como ciencia formal y
universal tienen un papel preponderante
en la experiencia educativa. Desde la
educacion inicial con la ensefanza de
los nimeros hasta la basica primaria
y secundaria, donde se promueven
habilidades como el calculo, la resolucién
de problemas, la estimaciéon, el uso de
fracciones y decimales. Igualmente, en
la educacion media se profundiza en el
analisis, procesamiento y representacion
de la informaciéon. Sin embargo, su
relevancianoseagotaenesosniveles, sino
que se extiende a la educacion superior.
Pero a pesar de su importancia,
existen una serie de dificultades en su
aprendizaje que se pueden evidenciar
en los bajos resultados obtenidos por
los educandos en las distintas pruebas
tanto nacionales como internacionales.

En este sentido, los informes publicados
de las pruebas PISA, examen realizado
cada tres anos y que hace parte del
programa que evaliiainternacionalmente
la educacion por parte de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE), muestran que en el
70% de los paises que se encuentran fuera

deltop 10, unodecadatresestudiantes no
logra alcanzar siquiera el nivel minimo
de competencia en matematicas [1].
En el caso colombiano, el puntaje
obtenido en matematicas fue de 391
frente a los 489 puntos de los estudiantes
de los paises con mejor desempeno.
Asimismo, el 35% de los educandos
colombianos alcanzé el nivel superior,
frente al 76% del promedio OCDE.
De otro lado, solo el 1% de los
colombianos consigui6 ubicarse en el
nivel 6, el maximo, muy lejos del 11% del
promedio, siendo el pais miembro de la
organizacion con el puntaje mas bajo [1].

En cuanto al entorno nacional, los
resultados de las pruebas[2] reflejan
que en promedio apenas el 20% de los
estudiantes alcanza el nivel satisfactorio
y el 6% el avanzado, mientras que el 52%
lo hizo en el nivel de desempeno minimoy
el 22% restante en el insuficiente. De otro
lado, enlas Pruebas Saber Pro, el examen
de Estado de la educacion superior que
evaliia diferentes competencias para
la vida, entre esas el razonamiento
cuantitativo, se ha evidenciado que
solo el 50% logra el nivel 3 o adecuado
de desempeno, mientras que menos
del 5% alcanza el nivel avanzado[3].
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Los resultados son preocupantes y es el
motivo por el que diversos investigadores
se han interesado por abordar la
complejidad inherente al aprendizaje
de las matematicas. Entre dichos
Iinvestigadores es preciso nombrar a
[4], quienes defienden la necesidad de
reconocer los diversos modos en los cuales
los estudiantes perciben y comprender
la informaciéon. Bajo esa premisa es
importante redisenar los procesos de
ensenanza-aprendizaje, de acuerdo con
los diferentes estilos de aprendizaje,
ampliando la forma de concebir las
estrategias que favorecen no solo la
adquisiciéon sino también la aplicacion
practica del conocimiento matematico.

Por su parte, [6] han destacado la
importancia de gestionar actividades
dentro y fuera del aula para promover la
colaboracion, el dialogo, el reforzamiento
y en ultimas, pero no menos importante,
la motivaciéon por el estudio de las
matematicas. En ese sentido en el
ambito regional se ha desarrollado
una iniciativa denominada Clinica
Matematica, creada en el 2015 en la I.E.
Sagrado Corazon de Jesus de la ciudad
de Cucuta, concebida inicialmente como
una estrategia pedagoégica dirigida a los
estudiantes de cuarto y quinto grado de
basica primaria para reducir su nivel
de bajo desempeno en el manejo de
los fraccionarios. Debido a su éxito se
amplié6 su cobertura hasta los grados
décimo y once de la educacion media [6].

La metodologia de la Clinica identifica
las necesidades académicas de los
estudiantes, aquellas tematicas criticas
son atendidas en dos modalidades:
Urgencias, destinada para quienestienen
dudas en la asimilacién de un tema y la
USI (Unidad de Servicios Inmediatos)
paraquieneshanreprobadosusexamenes

y presentan bajas -calificaciones. Del
mismo modo, la citada estrategia se
desarrolla en 4 fases: caracterizacion
de la poblacién, disefio de la identidad,
estrategias y mapa de procesos, la
implementacién y evaluacién [7].

Los buenos resultados obtenidos
hicieron que el proyecto pedagégico
iniciara su extension hacia otras
instituciones educativas que tienen
convenio de practicas con el programa
de Licenciatura en Matematicas de
la Universidad Francisco de Paula
Santander (UFPS). Ahora se identifico
la oportunidad de seguir extendiendo
la estrategia hacia el programa de
Comercio Internacional de la UFPS el
cual tiene como propdésito “la formacién
integral de profesionales competentes
en los procesos de internacionalizacion
de la economia” [8]. Esta carrera, en su
formacién basica, incluye las areas de
matematicas y estadistica, asignaturas
que se convierten en fundamentos
transversales para otras materias
que van a cursar progresivamente
como economia, administracion
o logistica del comercio exterior.

Esta extension de la Clinica Matematica
estuvodirigidaalosestudiantesdeprimer
semestre, quienes de acuerdo con la
coincidencia en los conceptos entregados
por los docentes de la asignatura
Matematicas I, han encontrado que
presentan dificultades en el estudio de
los numeros reales, especificamente
en el dominio de sus propiedades y
operaciones. El tema, aunque es basico
porque incluye los nimeros naturales,
enteros, racionales e 1irracionales,
constituye los cimientos para avanzar
en los procedimientos mas complejos
en otras materias que también deben
cursar como Estadistica y Contabilidad.
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En este sentido, y parar poder
implementar la estrategia de forma
efectiva se requiere reconocer
el estilo de aprendizaje de los
estudiantes, pues a partir de alli se
realiza una planeacién especifica
que esta acorde con las necesidades
particulares de cada  educando.

En el caso del presente trabajo se
tuvo en cuenta el test de estilos de
aprendizaje disenado por Honney-
Alonso y que ha sido debidamente
validado en el ambito internacional.
Reconocer los estilos de aprendizaje es
un factor clave dentro del desempefo
académico y han sido descritos como
“una combinacion de aptitudes y
preferencias individuales que se
manifiestan en la manera de adquirir,
procesar y retener informacién” [9]. En
esa linea, representan la forma en la que
los estudiantes reciben los estimulos del
exterior, los organizan y los transforman
o asimilan como  conocimiento.

En su funcionamiento influyen aspectos
cognitivos, fisiolégicos y afectivos que son
empleados como indicadores de la forma
en la cual los estudiantes actiian dentro
de los ambientes de aprendizaje. En su
proceso de desarrollo, algunos elementos
externos son mas significativos que
otros, bien sea para impulsar su
puesta en marcha o para garantizar
mejores resultados en el rendimiento,
siendo considerados uno de los pilares
del aprendizaje significativo [10].

Entre los beneficios de considerar e
incluir los estilos de aprendizaje en los
procesos de ensenanza, [11] senalan que:

Hablar de estilos de aprendizaje
abre otra perspectiva al

entendimiento del proceso de
ensenanza-aprendizaje, sobre todo
porque posibilita la atencion a la
diversidad dentro del aula a través
de la personalizacion de dicho
proceso. Cuando las estrategias
de aprendizaje que el docente
propone no estan sintonizadas
con los estilos de aprendizaje de
los alumnos, puede propiciarse
la falta de motivacion hacia
la clase, un bajo rendimiento
académico y, eventualmente,
el abandono de los estudios.

Es decir que entre mayor relacion y
sintonia exista en las metodologias
aplicadas por los docentes respecto a los
estilos de aprendizaje, seran mejores los
resultados alcanzados en el aula y fuera
de esta. La informaciéon que permiten
descubrir es estratégica permitiendo a
los docentes tomar mejores decisiones
pedagégicas, a las Instituciones
Educativas elevar su rendimiento y a
los estudiantes empezar a identificar
cuales son sus areas de interés, asi
como sus fortalezas y debilidades.

De acuerdo con los [12] estilos de
aprendizaje son clasificados a partir de
un elemento central, en algunas teorias
es la manera de resolver problemas,
en otras es el procesamiento de la
informacién o el canal de codificacidon,
asi a partir de ese criterio diferenciado
uno de los referentes mas destacados
lo constituye [13] quienes identificaron
cuatro estilos de aprendizaje: activo,
reflexivo, tedrico y pragmatico como
se puede observar en la tabla 1.

Fuente: Adaptado de [13]
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Tabla I. Estilos de aprendizaje

Estilo Concepto

Activo En su forma de acercarse y abordar el aprendizaje se destacan conductas
como el animo alto, la improvisacién, el interés por descubrir la préxima
novedad, el riesgo y la espontaneidad. Otras caracteristicas para ser
destacadas son la creatividad, la generaciéon de nuevas ideas constantemente, la
vitalidad, la canalizacién de la experiencia, el protagonismo, la participaciéon
y la competitividad, entre otras actitudes que les permitan destacarse.

Reflexivo Este perfil involucra conductas como la receptividad, la necesidad de
ponderar, ir profundo en el andlisis, la exhaustividad y la toma de conciencia,
entre otras que pueden ser consideradas menos centrales, pero también
relevantes, entre esas la observacién, la identificacion de los detalles,
la argumentaciéon, la prevision y la habilidad para redactar informes.

Teorico Dentro de sus principales caracteristicas se identifica que son metddicos,
légicos, objetivos, criticos y estructurados antes de emprender cualquier
accion. Asi mismo, son disciplinados, orientados a la planificaciéon, la
organizacién, la sintesis, el perfeccionismo, la elaboracién de modelos, la
formulacién de preguntas, la racionalidad, la inventiva y la exploracién.

Pragmatico | Sus cinco caracteristicas esenciales para acceder al conocimiento son: la practicidad,
experimentacion, ser directos, eficaces y realistas. Del mismo modo cuentan con
algunas caracteristicas secundarias como el tecnicismo, la funcionalidad, el buscar
la utilidad de cada tema o experiencia, la planificacién, la objetividad, la seguridad
en las acciones, la organizacién de situaciones y condiciones, la actualizacién
permanente, la propuesta de soluciones a problemas y la aplicacién de lo aprendido.

Después de identificar las caracteristicas propias de cada estilo de aprendizaje, es
necesarioademasprecisarquelosdeltipoactivoaprendenmejorcuandolasactividades
se presentan como un desafio, son de corta duracién y provocan emociones, pero tienen
dificultadescomoadoptarroles pasivos, analizardatosotrabajarindividualmente. Por
su parte, los estudiantes reflexivos aprenden mejor cuando pueden ser observadores
y analizar las situaciones, logrando pensar antes de actuar, solo se les dificulta
trabajar bajo presion, ser el centro de atencién o trabajar sin planificacion previa.

En cuanto a los estudiantes tedricos, aprenden de mejor manera y con resultados
positivos cuando lo hacen a partir de sistemas o teorias probados anteriormente,
cuando tienen el espacio para preguntar y contrastar sus ideas. Asi mismo, tienen
dificultad con los conceptos de ambigiiedad o incertidumbre, trabajando con sus
emocionesy sentimientos, viéndose desplazados los fundamentos teéricos al momento
de asimilar el contenido o tomar decisiones. Entretanto, los educandos orientados al
estilo pragmatico se desenvuelven mejor con el aprendizaje cuando las actividades
relacionan la teoria con la practica, cuentan con ejemplos o referentes y pueden poner
en practica de inmediato lo que han aprendido. Sus limitaciones aparecen cuando los
temasaprendidosnotienenrelacionconloqueellospercibencomolarealidadonotienen
una finalidad aparente o no colaboran con la resolucion de sus necesidades proximas.
Ante esas diferencias individuales se reconoce que no es posible promover el
aprendizaje desde una sola perspectiva, sino que es oportuno detectar y profundizar
los estilos presentes en el grupo, en este caso con los estudiantes de primer semestre
del programa de Comercio Internacional es necesario para enfocar las estrategias
del proyecto de extensiéon de la Clinica Matematica hacia mejores resultados.
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Por ejemplo, no se puede esperar que
un estudiante con estilo tedrico desee
participar constantemente como alguno
de estilo activo, pero se deben formular
actividades donde los educandos
encuentren valor e interés para que
comprendan la importancia de integrar
y dominar el tema de los numeros
reales, asi como los demas componentes
de la matematica basica en su proceso
de formacién profesional. En la misma
direccién [14] encontraron que no todos
los grupos son mixtos, en realidad es
posible que exista y se manifieste un
estilo comin y marcado para todos.

En la licenciatura en Informatica el
estilo pragmatico resulto ser el mas
frecuente, correspondiendo a lo
esperado; sin embargo, los alumnos
carecian de manera significativa
de los estilos activo y reflexivo, los
cuales, ajuiciodeloscitados autores,
son necesarios para complementar
las competencias profesionales.
Ademas, se encontraron diferencias
entre sexo y semestre, siendo las
mujeres y los alumnos de primer
semestre los que conformaban un
grupo de riesgo académico al estar
su perfil de estilos mas alejado
de la orientacion pragmatica
de la carrera en cuestion.

De lo anterior se extrae que identificar
el estilo predominante es una tarea vital
para esta investigacién, no obstante se
debe tener en cuenta lo establecido por
[15] respecto a que todos los estudiantes
cuentan con alguna incidencia de cada
uno de los estilos, pero alguno de ellos
sera el dominante, asi mismo han
explicado que con la edad y la evolucién
puede cambiar, en ese sentido al pasar
de la educaciéon media a la educacion

superior, puede que estén atravesando
esa transicion y se hayan sentido
1dentificados por un largo periodo de
tiempo con determinadas formas de
acercarse al conocimiento matematico,
pero ahora desde el comienzo de un nuevo
nivel formativo pueden integrar nuevas
técnicas y herramientas, posiblemente
mas activas para responder a los desafios
que platea la educaciéon universitaria.
Una distinciéon clave acerca de este
asunto la presentan [16] al exponer
la diferencia entre estilos cognitivos y
estilos de aprendizaje, esto al afirmar que:

Es posible encontrar diferencias
entre ellos, especialmente
al incorporar el concepto de
inteligencias multiples, en el que se
reconoce que los estilos cognitivos se
enfocan en la percepcién, mientras
que los estilos de aprendizaje
abarcan el procesamiento de
la informacién percibida y su
asimilaciéon como aprendizaje. Aun
asi, ambos conceptos comparten una
caracteristica comun, pues ambos
son especificos para cada individuo
al reconocer que estan influenciados
por aspectos bioldgicos, personales,
sociales y contextuales.

La insercién de la teoria de los estilos
de aprendizaje en la concepcién e
implementacién del proyecto pedagogico
de la extension de la Clinica Matematica
posiciona los factores contextuales
como un elemento de importancia,
en los aportes de [17] se aprecia que
“desde las condiciones socioecondémicas,
pasando por las condiciones fisicas
y ambientales, hasta las politicas y
macroeconémicas, pueden llegar a
relacionarse directa o indirectamente
con el fenémeno del aprender, lo
cual es relevante para considerar
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en las acciones e intervenciones”.
En ese orden de ideas la interaccién
entre los factores internos del estudiante
y los estimulos presentes en el entorno
son el nucleo a partir del cual se analizan
los estilos de aprendizaje y se canalizan
sus resultados hacia la consolidacién de
metodologias y estrategias pedagodgicas
mas oportunas segun las necesidades
o intereses de los grupos de estudio.

Materiales y Métodos

El estudio se desarroll6 bajo el enfoque
de investigacién cuantitativo, que de
acuerdo con [18] “da por aludido al
ambito estadistico, es en esto en lo
que se fundamenta dicho enfoque, en
analizar una realidad objetiva a partir
de mediciones numéricas y analisis
estadisticosparadeterminarpredicciones
0 patrones de comportamiento
del fenémeno o problema”. Del
mismo modo, también implica que
se recogen datos para comprobar
determinada hipétesis, previamente
planteada, se 1inicia un proceso que
se caracteriza por ser secuencial y
deductivo, asi como se promueve un
analisis que toman en consideracién
las relaciones de causa y efecto.

La eleccion de esta perspectiva fue
pertinente, para los objetivos de
esta 1nvestigacién, porque permitid
comprenderlosresultados deuna manera
mas amplia, es decir, predecir, controlar
o elaborar réplicas con los mismos, lo
cual favorece la expansion del proyecto
pedagégico de la Clinica Matematica
hacia otras facultades o Instituciones
Educativas de la ciudad y la region.
El tipo de investigaciéon seleccionado
corresponde al  cuasiexperimental,
en el que se avanza hacia verificar el
cumplimiento o no de la hipétesis que

senala la Clinica va a favorecer que
los estudiantes de primer semestre del
programa de Comercio Internacional
puedan mejorar su desempeno en
las operaciones con numeros reales.

De acuerdo con [19] esta consiste en
“el proceso de someter a un objeto o
grupo de individuos, a determinadas
condiciones, estimulos o tratamientos
(variable independiente), para
observar los efectos o reacciones que
se producen (variable dependiente)”.

De otro lado, en cuento a la poblacién
de la investigacién estuvo conformada
por los 108 estudiantes de del
programa de Comercio Internacional
de la UFPS, matriculados en la
asignatura Matematicas I durante el
primer semestre del 2020. Mientras
que la muestra, no fue asignada
aleatoriamente, sino por el muestreo
de conveniencia no probabilistico,
de esa manera esta conformada por
24 estudiantes correspondientes
a un grupo de dicha asignatura.

Asimismo, los instrumentos definidos
para el avance de la investigacion
fueron los siguientes: pre test de
evaluacion matematica orientada a
las operaciones con numeros reales,
asi como el Test para identificar los
estilos de aprendizaje de Honey-
Alonso y una encuesta de satisfaccion.

En primera instancia el pretest
correspondi6 a un taller de 25 preguntas
destinado a evaluar las operaciones
basicas realizadas con nimeros reales.
Este se distribuyé a través de correo
electronico con el grupo de estudiantes
de la asignatura de matematicas 1
definida como muestra del estudio.
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Asi mismo, conté con un apartado
para registrar los siguientes datos
personales: nombre, género y edad, de
esa forma se pueden ir delineando los
perfiles de los estudiantes participantes
de la iniciativa pedagodgica de la Clinica
Matematica. Se espera recibir el archivo
con los ejercicios resueltos también
via email y se les concede una semana
para regresar el formato diligenciado.

En segunda instancia, se tuvo en cuenta
el Cuestionario Honey-Alonso estilos de
aprendizaje (CHAEA) el que permite
evaluar los estilos de aprendizaje
y clasificarlos en cuatro categorias
activas, reflexivo, tedrico y pragmatico,
desarrollados en el apartado de marco
tedrico, sus resultados permiten
alinearse de forma estratégica con
las necesidades de los estudiantes
participantes del estudio. Su estructura
esta conformada por 80 items que no
evalian inteligencia o personalidad,
solo las preferencias de aprendizaje.
Cada pregunta tiene dos opciones de
respuesta, el signo + o en signo —, segin
la inclinaciéon de estar de acuerdo o
desacuerdo que manifieste la persona
respecto a la afirmacién presentada.
Su aplicacion conlleva en promedio 15
minutosynoarrojaresultadoscorrectoso
Iincorrectos, puede ser autoadministrado
a través de un formulario
online con indicaciones basicas.

En tercera instancia, el pos test, tuvo
una estructura similar a la prueba
inicial, como un taller matematico
de 25 puntos, pero el contenido de las
preguntas es diferente, aunque también
se encuentre orientado a evaluar la
tematica de las operaciones con nimeros
reales. Igualmente, se distribuyé a
través del canal online, contando con una
semana para su desarrollo y entrega.

Finalmente, la encuesta de
satisfaccion  correspondi6 a  una
encuesta tipo escala de Likert, de 6
preguntas sobre la experiencia de
los estudiantes al participar de la
iniciativa pedagoégica de la clinica
matematicas. Con este instrumento
se buscd verificar la aceptacién y lo
significativo del aprendizaje durante
la implementacion de la estrategia.

La validacién de los instrumentos se
realiz6 mediante el juicio de expertos,
que “consiste, basicamente, en solicitar a
una serie de personas la demanda de un
juicio hacia un objeto, un instrumento,
un material de ensenanza, o su
opinién respecto a un aspecto concreto”
[20]. Se contemplaron tres aspectos,
claridad, coherencia y pertinencia.

De igual manera, para medir Ila
concordanciaentreeljuiciodelosexpertos
se tomé en consideracion el Coeficiente
W de Kendall, que es un coeficiente que
“se utiliza cuando se quiere conocer el
grado de asociacién entre “k” conjuntos
de rangos [21]. La prueba arroja un
valor entre 0 y 1, a mayor proximidad a
1 mayor concordancia entre los juicios.

Los parametros de la prueba fueron
95% de confianza, es decir, un error
tedrico de 5%, lo que se corresponde con
una significacién asintética bilateral de
0,05, lo que si el p-valor calculado es
inferior a 0,05, se acepta la hipotesis del
investigador, en este caso, que existe
concordancia entre el juicio de expertos,
mientras que valore superior a 0,05
significa que no existe concordancia,
se acepta la hipdtesis nula, no existe
coherencia entre el juicio de los expertos.
Otro aspecto importante es el analisis
de resultados, para lo cual se tuvieron
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en cuenta técnicas estadisticas. Como cada prueba consté6 de 25 preguntas,
los resultados se clasificaron en cuatro categorias: insuficiente para aquellos
que respondieron correctamente 15 o menos preguntas; bajo para el rango,
entre 16 y 20 aciertos; alto, entre 21 y 23 aciertos y superior, 24 o mas aciertos.
Enestesentido, sehallaronestadisticostalescomo:lamedia,lamedianayladesviacién
estandar, tanto en la prueba inicial como la final. En cuanto al cuestionario de estilos
de aprendizajes se siguieron los parametros establecidos por sus creadores, es decir,
dividirlosresultadosencuatrocategorias, paralocual sesumanaquellascasillasdonde
aparece el signo mas, para luego realizar la adiciéon de paquetes de 20 preguntas, de
acuerdoconloscriterios establecidos Honey y Alonso, talcomo se muestraenlatablall.
Deigual manera, para reconocer el nivel de pertinencia a cada estilo de aprendizaje, se
hace una clasificacion, entre muy baja, baja, moderada, alta y muy alta, como se puede

Tabla II. Preguntas asociadas a cada tipo de aprendizaje

ACTIVO REFLEXIVO TEORICO PRAGMATICO
3 10 2 1
5 16 4 8
7 18 6 12
9 19 11 14
13 28 15 22
20 31 17 24
26 32 21 30
27 34 23 38
35 36 25 40
37 39 29 47
41 42 33 52
43 44 45 53
46 49 50 56
48 55 54 57
51 58 60 59
61 63 64 62
67 65 66 68
74 69 71 72
75 70 78 73
7 79 80 76

Fuente: adaptado de [21]

Tabla III. Tabla de preferencias estilos de aprendizaje

10% 20% 40% 20% 10%
Estilo Muy baja Baja Moderada Alta Muy Alta
Activo 0-6 7-8 9-12 13-14 15-20
Reflexivo 0-10 11-13 14-17 18-19 20
Tedrico 0-6 7-9 10-13 14-15 16-20
Pragmatico 0-8 9-10 11-13 14-15 16-20

Fuente: adaptado de [21]
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observar en la tabla III. Estos mismos
criterios fueron tenidos en cuenta para
el grupo, donde se calcul6 el promedio
de cada estilo, para luego realizar una
prueba de correlaciéon, es decir, una
comparaciéon de medias mediante la
pruebanoparamétricade Kruskal Wallis.

Por 1ltimo, para el cuestionario de
satisfaccion se realizd un analisis
estadistico pregunta a pregunta, para
luego sacar conclusiones generales. De
otro lado, para contrastar la hipdtesis
se aplicé la prueba no paramétrica de
Wilcoxon, teniendo en cuenta como
parametros el 95% de confianza, es
decir, un 5% de error, lo que implica que
el p-valor tedrico fue 0,05, valores por
encima de él permiten aceptarlahipdtesis
nula, mientras que valores inferiores
validan la hipétesis del investigador
o alterna. Para el trabajo estadistico
se tuvieron en cuenta en software
especializado SPSS y la aplicacién Excel.

Por dltimo, se establecieron las
hipétesis de la investigacién, siendo el:

El desempeno en las operaciones con

numeros reales de los estudiantes
de primer semestre de Comercio
Internacional puede fortalecerse a

través del diseno, implementacion y
evaluacion de la extension de la iniciativa

30

25

23,00
,
20 3
= 1
15 14,25

%1242

.00
5 5,00

pedagogica Clinica Matematica
CORSAJE vy la nula. El desempefo
en las operaciones con numeros reales
de los estudiantes de primer semestre
de Comercio Internacional no puede
fortalecerse a través del diseno,
implementacion y evaluacion de la
extensiéon de la iniciativa pedagodgica
Clinica Matematica CORSAJE.

Resultados y Discusion

Los resultados de la prueba inicial
muestranque el 66,6%delosparticipantes
se ubicé en nivel insuficiente, lo que
1mplica que obtuvieron puntajes iguales
o inferiores a 15 puntos. Esto significa
que mas de la mitad de la muestra tuvo
un porcentaje de preguntas acertadas
igual o menor al 60%. De otro lado, el
29,17% de los evaluados se alcanzo el
nivel bajo, es decir, puntajes entre 16 y
20, mientras que solo el 4,17%, obtuvo
como nota maxima 23, lo que muestra
que el desempeno del grupo no es el
mejor, o lo que es lo mismo existen
falencias importantes en el manejo de
las operaciones con numeros reales. En
cuanto a la prueba final se encontrd
una importante mejoria, ubicando el
29,17% en el nivel bajo, es decir, entre
0 y 15 puntos; mientras que en el bajo el
porcentaje alcanzado fue del 33,33%, esto
es, calificaciones entrel6 y 20, el nivel
alto subid a 29,17%, es decir obtuvieron

O mNiciaL
[l FINAL

Figura 1. Diagrama de cajas y bigotes prueba inicial Vs. final
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puntajes entre 20 y 2. De igual manera,
el 8,33% obtuvo -calificaciones altas,
puntajes de 24 025. Lacomparacion entre
las dos pruebas se muestra en la figura 1.
Del grafico precedente se puede decir
que se evidencia como se mejord el
promedio en la prueba final, mostrando
un repunte de 5 puntos. Ademas, se
puede observar que en la inicial el valor
minimo obtenido fue 5 y en la final 8.
Igualmente, se pas6 de 23 a 25 puntos en
el rango mas alto, lo que si se mantuvo
fue el nivel de dispersién de los datos,
lo que implica que no disminuyeron

las brechas entre los aprendizajes de
los estudiantes. En este sentido la
prueba de Wilcoxon arrojé6 un p-valor
experimental 0.0030687050062066, lo
que implica que esta muy por debajo del
tedrico establecido, de donde se concluye
que existen diferencias estadisticamente
significativas entre la media 1inicial
y al final, siendo, como ya se comento,
mejores los resultados finales, lo que
significa que la estrategia fue relevante.
De otro lado, respecto a los estilos
de aprendizaje, se evidencié que
existe en el grupo un equilibrio entre

15 REFLEXNO

TEORICO

Figura 2. Estilos de aprendizaje

los cuatro estilos de aprendizaje
propuestos por Honey-Alonso, tal
como se puede apreciar en la figura 2.4

Respecto a la encuesta de satisfaccién,
se evidenci6 la estrategia mantuvo
motivados a los educandos, siendo
la categoria de mayor frecuencia el
muy satisfecho, lo que implica que
en general la estrategia gozo de una
importante aceptaciéon de parte del
grupo de estudio, lo cual es consistente
con estudios como los realizados por
[22-23]. quien han evidenciado que
las “estrategias metodolégicas marcan
una gran permiten en los estudiantes
el desarrollo de capacidades 'y
habilidades en este campo especifico.
De

igual manera, para hacer una

comprobaciéon  estadistica de la
correlacion entre los resultados de la
prueba final y el nivel de satisfaccion, se
tuvo en cuenta que la mayor puntuacion
que se podia obtener en la encuesta
era 30. Como la escala de la prueba de
conocimiento fue 1 a 25, se tomaron los
datos de la encuesta y se transformaron
a la segunda escala para asi poderlos
comparar mediante la prueba de
Wilcoxon, obteniéndose un p-valor igual
a 0.258455016706878, superior al de
referencia 0,05, por lo tanto, no existen
diferenciassignificativasentrelasmedias
de la prueba final y la de la encuesta de
satisfaccion, lo que muestra coherencia
entre lo percibido y lo realizado.

La figura 3 muestra el diagrama de
cajas y bigotes donde se comparan los
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resultados del test y la prueba.
Conclusiones

El analisis de prueba diagnéstica permitié comprender que los

14,25

Figura 3. Diagrama de cajas y bigotes

llegan al primer semestre de Comercio
Internacional presentan una serie
de falencias en lo concerniente a las
operaciones con los numeros reales,
situacion que se pudo verificar debido a
que el promedio del grupo fue de 12,42,
este valor corresponde a un 50% de
preguntas acertadas, con la atenuante
que el nivel de dispersion de los datos fue
aproximadamente 5, lo que representa la
quintaparte del puntajetotal dela prueba.

De otro lado, el test de estilos de
aprendizaje mostré que el grupo de
estudio no presenta una tendencia
marcada hacia ninguno de los cuatro
estilos, ya que los promedios de obtenidos
son estadisticamente iguales, ademas,
al comparar dichos promedios con la
tabla de analisis, el grupo presenta una
tendencia alta hacia tres de los cuatro
estilos, el pragmatico, el tedricoy el activo,
mientras que en el reflexivo se ubica en
el nivel moderado. En general se puede
decir que existe un equilibrio entre ellos.

Con respecto a la implementacion de la
estrategia pedagogica, se pudo verificar
que los estudiantes estuvieron altamente
motivados, situaciéon que se puede

estudiantes que

24,2

15,8 i
15,0 I PRUEBA FINAL

Bl ENCUESTA SATISFACCION

prueba final Vs. encuesta de satisfacciéon

inducir a partir de los resultados del
test de satisfacciéon, donde se encontrd
una marcada tendencia hacia el muy
satisfecho, esto implica que para el grupo
de estudio la estrategia fue novedosa e
mcentivoeldesarrollodelascompetencias
matematicas, en este caso particular
en las operaciones con numeros reales.

Al hacer referencia a la prueba final, su
promedio fue de 17,75, es decir, 5 puntos
mas alto que la prueba inicial, lo que
demuestra que la estrategia aplicada
fue efectiva. Sin embargo, el nivel de
dispersion de los datos fue similar al de la
prueba inicial, aproximadamente cinco,
lo que implica que a pesar de la mejora,
no hay reduccion entre las brechas
de aprendizaje de los participantes.

La incidencia de la estrategia se pudo
corroborar estadisticamente mediante la
aplicaciéon de la prueba no paramétrica
de Wilcoxon, cuyo p-valor fue 0,003,
muy por debajo del tedrico, de donde
se concluye que se acepta la hipotesis
alterna o del investigador y se rechaza la
nula, es decir, que se puede afirmar que
una extension de la Clinica Matematica
si contribuye en los aprendizajes de
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las operaciones con numeros reales.

Otro aspecto que se revisd, fue la
coherencia entre el nivel de satisfaccion
de los participantes y los resultados
de la prueba final, lo que se corroboré
a través de la prueba de Wilcoxon,
encontrandose que el p-valor calculado
fue de 0,25, muy superior al tedrico, por
lo que se acepta la hipétesis nula y se
rechaza la del investigador, es decir,
no existen diferencias estadisticamente
significativas entre las medianas, de
donde se concluye que los resultados de
la prueba y los del test de satisfaccion
muestran que el grupo estuvo motivado,
pues existe una correspondencia
entre la satisfaccién y los resultados
de la prueba de conocimiento.

En general, se puede afirmar que la
extensiéon de la clinica matematica
puede convertirse en una estrategia
que coadyuve al fortalecimiento
de las competencias matematicas,
especialmente en carreras como
el Comercio Internacional, donde
las herramientas matematicas son
Importantes, pero que sin embargo
no son el eje central de las mismas.
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