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Resumen

Hablar de economia circular es hacer mencién a temas
como la sustentabilidad, la minimizacién de residuos y
en el largo plazo al desarrollo econémico. La presente
investigacion utiliz6 un paradigma cualitativo de tipo
revisién documental para encontrar a partir de bases de
datos cientificas la relacién entre turismo de naturaleza
y economia circular. Se empleé la base de datos Scopus
por la calidad de sus procesos editoriales y el software
VOSviewer para visibilizar las redes bibliométricas.
Se identificaron tres clisteres con las tendencias en
investigacién: Economia circular para el desarrollo,
Turismo responsable y Retos sostenibles. El primer clister
se evidencia una relacién directa entre la economia
circular, la rentabilidad y la generaciéon de empleo. En
cuanto al segundo cldster se pudo observar la necesidad
de una conciencia social en el sector turistico como
factor de responsabilidad tanto con el cliente interno
como externo. Mientras el tercer clister evidencia
los retos de esta asociaciéon y la forma de aportar al
objetivo del desarrollo sostenible 1, denominado fin de
la pobreza, ademds de la necesidad de implementar la
transformacién digital en los nuevos modelos de negocios.

Mundo Fesc E-ISSN 2216-0353 P-ISSN 2216-0388

Vol 12 no. S3 pp. 8-23 de 2022 8



mundo
feSC Hugo Alberto Martinez Jaramillo, Yolanda Gonzalez Castro, Omaira

Manzano Duran

Relationship
between circular
economy and
nature tourism

Keywords: Bibliometrics, circular economy,

sustainable development goals, sustainability,
nature tourism.

Abstract

Talking about a circular economy means mentioning
issues such as sustainability, waste minimization and,
in the long term, economic development. This research
used a qualitative paradigm of a documentary review
type to find the relationship between nature tourism
and the circular economy from scientific databases.
The Scopus database was used for the quality of its
editorial processes and the VOSviewer software to make
bibliometric networks visible, Three clusters with research
trends were identified: Circular economy for development,
Responsible tourism, and Sustainable challenges. The first
cluster shows a direct relationship between the circular
economy, profitability, and job creation. Regarding the
second cluster, the need for social awareness in the tourism
sector as a factor of responsibility with both internal and
external clients could be observed. While the third cluster
highlights the challenges of this association and the way
to contribute to the objective of sustainable development
1, called the end of poverty, in addition to the need to
implement digital transformation in new business models.
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Introduccion

La economia lineal predominante en el mundo de hoy, donde se toman los recursos, se
transforma y posteriormente se tiran los desechos resulta cada dia mas inviable [1], dado
los impactos con respecto a los recursos utilizados en los procesos productivos. En este
sentido, el uso indiscriminado de los recursos, teniendo en cuenta que muchos de ellos no
son renovables, tiene implicaciones fuertes en la sostenibilidad, no sélo desde un punto
de vista econdmico, sino social, ambiental, cultural y de cierta manera, de supervivencia,
entre otros aspectos. Asi mismo, el mayor uso de recursos eleva los costos de produccion
y no permite reutilizacién de insumos que pueden ser incorporados nuevamente en los
procesos de produccion, en el mismo producto final, o bien sea, en la generacién de
nuevos productos a partir de estos residuos o desechos.

En este sentido, la crisis global acentuada en los afos setenta fue relacionada con el
deterioro ambiental y la relacién de este deterioro con la incapacidad institucional de
lograr que los productores y consumidores internalicen sus externalidades que hacen
notorios los fallos de mercado; pero, ademas llevan a repensar el modelo econémico
lineal, el cual, consiste en tomar recursos y desecharlos. Este modelo lineal se encuentra
disimil con la dindmica ecoldgica, en la cual, la materia realiza un ciclo circular, donde
los recursos naturales se encuentran en baja entropia en su estado natural y una vez son
transformados elevan su entropia hasta que a través de la energia pasan de ser residuos
a nuevos recursos cumpliendo el ciclo circular [2]. Lo anterior, revela la ineficiencia de
los modelos tradicionales y la necesidad de tomar una nueva postura que armonice
la actividad econdmica con el medio ambiente impulsando el cambio de paradigmas,
principalmente desde las visiones ambientales y ecoldgicas.

Por otro lado, el turismo se ha consolidado como uno de los sectores mas importantes
en las economias mundiales, debido a que se convirtié en una fuente de oportunidades
para la transformacién econdmica y de mejoramiento de la infraestructura, lo cual, no
solo contribuye a la transformacion econémica sino con el mejoramiento de la calidad de
vida [3]. Pese a esto, existen diversidad de formas de fomentar e impulsar el sector, razén
por la que los resultados pueden variar en los territorios, haciendo que en unos casos se
considere como una opcidn de desarrollo sostenible, mientras que en otros casos genere
alta afectacién negativa en cuanto a los cambios culturales y la explotacién de recursos
naturales.

Asi pues, el turismo contribuye al crecimiento econédmico, siendo este un objetivo de
los territorios, el cual, ha mostrado no ser suficiente por si solo para lograr otro objetivo
como es la lucha contra la pobreza; pues si bien la generacién de ingresos incrementa la
probabilidad de la satisfaccion de necesidades materiales, la distribucion puede llegar a
ser inequitativa y generar externalidades tanto positivas como negativas [4]. Lo anterior
sugiere un reto, pues si bien se identifica en el turismo una potencialidad para contribuir
con el desarrollo local y por ende la rentabilidad para los territorios y la disminucion de la
pobreza en los territorios, este debe ir en armonia con la realizacién de actividades que
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sean de alto impacto econdémico y social, pero de bajo impacto ambiental [5].

En tal sentido es importante conocer la relacion que existe entre la economia circular y el
turismo de naturaleza como un binomio que funciona en favor del desarrollo sostenible.
Este conocimiento es relevante para el desarrollo empresarial y la responsabilidad
social. La economia circular cuida el ambiente, evitando la obsolescencia programada o
el consumo sin un propdsito. El presente articulo presenta inicialmente la metodologia
utilizada, los resultados y discusion encontrados a partir de autores para lugar llegar a
unas conclusiones relevantes en los sectores de estudio.

Materiales y Métodos

La investigacion empled un paradigma cualitativo. Se trata de recolectar informaciéon en
fuentes documentales a partir de la indagacion de preguntas en todo el proceso. Este
enfoque utiliza un proceso inductivo que permite llegar a conclusiones a partir de la
observacion y andlisis, generando marcos tedricos [6]. Uno de los principales propdsitos
del enfoque cualitativo es generar teorias a partir de la identificacion y analisis de
categorias que emergen de los datos. Para el desarrollo de la investigacion se realizan
las siguientes fases:

Fase 1. Seleccién de documentos en la base de datos Scopus y sus herramientas de
analisis grafico y de importacion de datos.

Fase 2. Andlisis de la informacién encontrada en la base de datos Scopus mediante una
bibliometria que permitié determinar la productividad, autores destacados, paises donde
se origina la productividad y areas de conocimiento al igual que la cooperacién entre
autores.

Fase 3. Mediante el empleo del programa Microsoft Excel y el aplicativo VOSviewer se
construyé un mapa de coocurrencias con las palabras claves, encontrando 3 clister o
categorias de andlisis.

Fase 4. Conclusiones del estudio para de esta forma evidenciar las tendencias en
investigacion.

Resultados y Discusion

Al emplear la base de datos Scopus para la construccién de la una bibliometria que
relacione la economia circular con el turismo se pudo evidenciar un crecimiento
permanente de la productividad sobre el tema principalmente en el ultimo quinquenio
(Ver Grafico N°1).
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Grafico 1. Productividad economia circular y turismo
Fuente: Scopus

Igualmente, se puede observar en el Grafico N°2 que no existen autores especializados
gue relaciones en sus estudios tanto la economia circular como el turismo. No obstante,
se destacan los siguientes investigadores con mayor cantidad de publicaciones sobre la
tematica objeto de estudio: Florido, C., Jacob, M. y Molinos-Senante, M.

Boter, B. |

Agamuthu, P. |

Molinos-Senante, M. |

Jacobo, M. |

Florido,C. |

Grafico 2. Autores destacados
Fuente: Scopus

Los estudios que relacionan la economia circular con el turismo se escribieron
principalmente por un solo autor. En colaboracién de tres autores lo hacen Jacob, Florino
y Rodriguez como también Sala-Garriod, Molinos-Senante y Llanquileo. La productividad
en colaboracién por dos autores la realizan Vonar y Capobianco (Ver Gréfico 3).
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Grafico 3. Colaboracion entre autores
Fuente: Los autores a partir del software VOSviewer

Por otra parte, en la siguiente figura se observan los paises que mas publican en el tema
objeto de estudio. Encontrandose en primer lugar China, seguido de Italia y Espana.
En cuanto a los paises de América Latina se encuentran algunas publicaciones por
autores de Colombia.
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Grafico 4. Produccidn por pais
Fuente: Scopus
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Acorde al Grafico 5, la produccidn cientifica estd concentrada principalmente en el area
de desarrollo ambiental (21.5%) seguido de ciencias sociales (15.7%) y Administracion y
negocios (14.5%)

Grafico 5. Productividad cientifica por areas
Fuente: Scopus

Tendencias en las investigaciones

A partir de los resultados se construyd un mapa de coocurrencias de palabras claves
en la productividad que relaciona economia circular y turismo, encontrando algunos
términos destacados como: desarrollo sustentable, reciclaje, cambio climatico, consumo,
desarrollo econdmico, ecoturismo, turismo de naturaleza, sustentabilidad. Los resultados
se pueden agrupar en tres clisteres: Economia circular para el desarrollo, Turismo
responsable y Retos sostenibles (Ver Grafico N°6).
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Grafico 6. Analisis de Co-ocurrencia economia circular y turismo
Fuente: Realizado por los autores a partir del software VOSviewer
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Economia circular para el desarrollo

El impacto social de la economia lineal en los recursos naturales es negativo con un
aumento de mas del 60% en el materia extraido y consumido, con un aumento permanente
a partir de 1980 [7]. Por el contrario, algunos autores [8], mencionan que el modelo de
Economia Circular ofrece una alternativa que minimiza dicho impacto. Adicionalmente,
su implementacion hace posible la creacion de nuevos modelos de negocio.

Manzano Duran

De lo anterior, se puede mencionar que la visidon ecoldgica intenta fortalecer un alto
grado de intervencion en el mercado, razén por la que no ha sido tomado con confianza
por corrientes del pensamiento econémico que coinciden en que esta intervencion
puede llevar al incumplimiento de las metas de crecimiento y en los ultimos afios han
surgido enfoques mas esperanzadores, como la economia azul propuesta por Gunter
Pauli en el 2011 y la economia circular que fue abordada en un inicio por la Fundacién
Ellen MacArthury en el 2015 [9]. La economia circular es una estrategia que fortalece la
sustentabilidad, permite la disminucién de residuos e influye en el desarrollo econédmico
[10].

Acorde a Ellen MacArthur Foundation, la economia circular tiene 3 pilares fundamentales
(ver Grafico N°7).

N\ —
ra
)

I' 1 Preservar y mejorar el capital natural, controlando reservas finitas
| y equilibrando los flujos de recursos renovables

Optimizar el uso de los recursos rotando productos,
componentes y materiales con las maxima utilidad en todo
momento, tanto en los ciclos técnicos como en los biologicos.

Fomentar la eficacia del sistema revelando y eliminando
externalidades negativas.

Grafico 7. Pilares en los que se basa el modelo de economia circular
Fuente: Ellen MacArthur Foundation [9]

En el modelo de economia circular se combinan dos ciclos: el biolégico y el técnico
donde se parte de la escasez de los recursos existentes en la naturaleza y la
necesidad que existe de incorporar los ciclos, como se observa en la Grafico N°8.
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Grafico 8. Modelo de negocios que incluyen economia circular
Fuente: Marcet, Marcet y Vergés [11]

Un factor fundamental en un modelo inteligentes de economia circular es el impacto
medioambiental. Un modelo relevante es el realizado por empresas como Better Future
Factory, Nico Less y Closing the Loop [8], que consiste en el reciclaje de plastico y
teléfonos en grandes toneladas y en consecuencia la disminucion de emisiones de CO2,
con un ahorro de mas del 70% de los recursos y una disminucién del 75% en la reduccién
de residuos sélidos.

Gonzalez y Vargas en su investigacidon presentan una relacion entre la evolucion de la
economia circular y su importancia para el desarrollo empresarial y la responsabilidad
social. Mientras la economia verde busca combinar actividades econdmicas que den
rentabilidad sin dano al medio ambiente. No obstante, la economia circular lo hace
eliminando la forma lineal y abarcando todo el proceso productivo, disminuyendo en gran
medida los desperdicios, fabricando productos con mayor durabilidad, de esta forma se
cuida el ambiente, evitando la obsolescencia programada o el consumo sin un propdsito.
La economia circular trabaja con el Ecodiseno. Los resultados del estudio determinan su
beneficio como actividad relacionada al desarrollo responsable [12].

Turismo responsable

El turismo ha tenido tasas de crecimiento de 7% en el 2017, 6% en el 2018 y 4% en el
2019, lo cual, muestra que las tasas de crecimiento han ido disminuyendo, sin embargo,
se espera que en el afo 2030 se hayan registrado 1600 millones de ingresos provenientes
del turismo en el mundo [13]. La proyeccidn anterior, podria indicar que el turismo sera un
alto generador de empleo en los diferentes paises y que, segun la tendencia de destinos
y la diversificacién de productos, permitira la posibilidad de ofertar servicios conexos al
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turismo que requieran menos infraestructura o que se requiera de menor inversion por
parte de las comunidades, logrando mayor impacto sobre la disminucién de la pobreza 'y
el desarrollo de las economias locales.

El sector turismo ha estado relacionado con el mejoramiento de la dinamica econdémica
y la calidad de vida en el mundo, por ende, un factor de desarrollo [14]. Esta ha sido una
de las razones por las que el turismo hace parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible y se ha incluido en diferentes objetivos de forma directa o se ha considerado
que apunta a la contribucion de otros de forma indirecta, pues permite el emprendimiento
de pequenos negocios y empoderamiento de grupos menos favorecidos, de jévenes
y mujeres. Ademas, también aporta al objetivo de Hambre cero, dado que estimula la
productividad agricola por el uso y venta de productos locales en los destinos turisticos
y fomenta el agroturismo que complementa las actividades agricolas [13].

El turismo se ha diversificado, pues anteriormente los viajeros relacionaban que el
descanso se encontraba ligado a la playa y el sol, por lo que los destinos de mayor
preferencia para vacacionar eran aquellos que se encontraban en zonas costeras, sin
embargo, en la actualidad el turismo esta muy vinculado a la cultura y a otros atractivos
naturales, razén por la que se han declarado en el mundo muchos bienes culturales, los
cuales, pueden ser muebles o inmuebles. Estos pueden ser monumentos de arquitectura,
arte, historia, religidn, colecciones arqueoldgicas o cientificas, entre otros [15].

En Colombia se instauré en 2021 una Politica de Turismo Sostenible para la proteccién
ambiental y el crecimiento econémico, donde el sector del turismo debera contribuir en
el cuidado y conservacion de la naturaleza y su ecologia al tiempo que se consolida como
un renglén econdmico rentable, equitativo, sostenible y con viabilidad de ser polo de
desarrollo [16]. Para el 2027 se pretende posicionar el pais y el turismo como un destino
competitivo[17]. En ese sentido, el sector turistico al emplear los recursos con los que
cuenta un territorio tiene una gran responsabilidad en la huella ambiental y sobre las
diversas actividades emprendidas por los actores de su cadena de valor que impactan
directamente el ambiente. Desde la posicién de la Politica de Turismo Sostenible la
minimizacion de los impactos ambientales negativos es importantes para conservar el
atractivo de los diversos destinos turisticos, mejorar las economias locales, conservar la
cultura de los territorios, mejorar la calidad de vida y garantizar la continuidad del sector
[16].

Desde la posicién internacional, existe una preocupacion manifiesta por los recursos
naturales, el planeta esta en un punto de quiebre donde se hace necesario responder no
solo por la sostenibilidad econémica sino por el impacto ambiental de las actuaciones,
para lo cual se requiere el apoyo de los entes gubernamentales y el sector productivo [16].

Retos sostenibles

Los objetivos del desarrollo sostenible hacen parte de la agenda 2030 firmada por
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Naciones Unidas en septiembre del 2015, entraron en vigor el 1de enero de 2016 y precisan
el apoyo de los entes gubernamentales y no gubernamentales, para el desarrollo social,
la proteccién ambiental y el crecimiento econdmico. Son 17 objetivos y 169 metas. El
primero de los objetivos de desarrollo sostenible denominado “Fin de la Pobreza”, busca
poner fin a la pobreza en todas sus formas posibles en todo el mundo.

La pobreza se presenta con mayor recurrencia en paises fragiles, pequenos y con
diversidad de conflictos. Se considera pobreza extrema cuando una persona no puede
satisfacer sus necesidades basicas como son agua, comida, vivienda, salud o educacién.
No obstante, la pobreza va mas alla de no tener recursos suficientes para las necesidades
basicas, sino que se constituye en una barrera para alcanzar una vida digna y se manifiesta
en necesidades como tener una vivienda adecuada, una buena nutricién, contar con
los servicios basicos y adecuado acceso a los servicios. Lo anterior se relaciona con la
toma de decisiones no acertadas en las politicas publicas[18]. La agenda 2030 busca
iguales oportunidades de acceso a los servicios basicos y financieros, a uso adecuado
de tecnologias, acceso a recursos y tierras. Por ello se ha trazado una meta al ano 2030
para que la pobreza se reduzca en un 50% [19].

Acabar con la pobreza es posible, se necesita menos del 1% de los ingresos anuales.
Algunas de las estrategias propuestas para erradicar la pobreza que se han planteado
son: promover salarios dignos para todos, evitar la discriminacién y exclusién por
condicion econdmica. Otra de las propuestas es la intervencion de cada uno en su circulo
hasta ampliarlo, lo que significa aportar en la medida de las capacidades, priorizar en el
consumo diario productos de comercio justo, entregando a personas sin hogar auxilios
y apoyos, donando productos en buen estado, impulsando programas de microcrédito
para que las personas puedan salir de su circulo de pobreza de una forma sostenible y
duradera [20].

La pandemia del 2020 ha dejado una gran secuela en el cumplimiento del ODS 1, por
cuanto muchas personas perdieron el empleo y se vieron seriamente impactadas. El 45%
de las familias perdieron el empleo y el 55% reciben menos ingresos. La mujer es quién
mas ha sufrido esta situacion llegando a lo que se conoce como el sindrome de la mujer
agotada, por sus multiples obligaciones y viéndose en muchos casos en situaciones de
nueva pobreza y de pérdida de familiares como consecuencia del virus [21]. El 45% de
las familias reciben menos ingresos. Lo anterior permite inferir como el empleo afecta en
forma directa y con un alto impacto la situacién de pobreza [22].

De acuerdo con las Naciones Unidas [23] , para compensar situaciones de desempleo,
gue lleva a los mas vulnerables a caer por debajo de la pobreza, se requiere de la
implementaciéon de modelos de economia circular que puede contribuir a incrementar
los puestos de trabajo y el beneficio econdmico. En tal sentido y aunque la estrategia
de la economia circular ha sido concebida en una relacién con el ODS 12, es innegable
su relacion con el ODS 1y especialmente en situaciones de crisis. Ya en la instauracion
de los objetivos del milenio la relacién estaba clara: Erradicar la pobreza mediante la
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generacion de oportunidades laborales [24].

Para Colombia, la postpandemia representa un gran reto para la transformacién del
sector turistico, la crisis sanitaria demostro los efectos positivos en todos los ecosistemas
y su restauracion. Por lo tanto, se hace necesario que este sector integre dentro de sus
objetivos la sostenibilidad y que ademas se generen politicas publicas desde las regiones
que les permita seguir siendo generadores de desarrollo local [16].

Algunos sectores econdmicos podrian tener mayor flexibilidad para adaptarse a nuevos
modelos econdmicos y romper los paradigmas del modelo tradicional, uno de ellos es
el turismo, el cual, ha mostrado una tendencia en la que las personas han diversificado
sus gustos y preferencias por destinos naturales, pero adicionalmente, a transitar hacia
plataformas digitales, contribuyendo a la masificacion del acceso a la informacién y a la
soberania del consumidor [25].

Por otro lado, unos de los grandes retos a los que se enfrentan estos sectores es la
transformacion digital, basada en la innovacién disruptiva a partir del internet y la
digitalizacion y se orienta en economia hacia la creacién de nuevos modelos de negocios,
a fortalecer el poder del usuario eliminando intermediarios, a conseguir ubicuidad para
obtener productos y servicios, fortalecer herramientas de cooperacién (crowdsourcing),
cambios en los modelos de distribucién y una transformacién de las personas hacia el
cambio y el desarrollo del talento digital [26]. Es imposible desconocer la importancia de
las tecnologias para el desarrollo de los diversos sectores de la economia [27].

De igual manera, que con la utilizacion de tecnologias inherentes a la industria 4.0, existen
otras tecnologias que pueden incorporarse al turismo circular, dado que la economia
circular y las tecnologias estan interrelacionadas [28] y en este sentido ademas de la
incorporacion de tecnologias digitales se deben integrar tecnologias que busquen una
mayor eficiencia energética. Deigual manera, se destacalaimportancia de la sostenibilidad
en los proyectos y principalmente que la economia circular ha optimizado los procesos
de reciclaje y separacion de residuos apoyandose en las tecnologias emergentes [29].

Algunos autores, evidencian una relacion entre la economia circular y la transformacion
digital con estudios de casos realizados en empresas de la industria de defensa. Los
autores resaltan dentro de las préacticas exitosas la basada en la iluminacién LED o
aplicacién de Internet de las cosas para reducir el consumo de energia, con temporizadores
y sensores de movimiento [30]. Jiménez y sus colaboradores presentan un modelo de
economia circular especifica para empresas exportadoras con el propésito de hacer una
transformacion del actual modelo tradicional a uno de aprovechamiento de recursos. Para
la construccion del modelo, los autores realizaron una busqueda de casos similares para
orientar una formulacidn al caso colombiano. Los principales avances de la investigacion
radican en encontrar como el cambio de modelo permite evidenciar efectos indirectos
en otros sectores. De igual forma fortalece el conocimiento sobre la forma de realizar
eficientemente la colaboracion de propiedad y el disefio de innovaciones [10].
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En este sentido, se pude apreciar que se tienen grandes retos y que muchos ya han
comenzado el camino de proteccién del medio ambiente. Rubio y Garcia presentan
un modelo de gestidon estratégica sostenible para empresas hoteleras en busca
del cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible, donde a partir de una
investigacion cualitativa, utilizando los grupos focales se plantearon 10 principios en 4
ejes de beneficios: para el patrimonio cultural, el ambiente, la comunidad y la gestion
[31].

Ademas, otros autores en el informe sobre economia circular aplicada al turismo o lo que
denominan turismo circular, identifican en los modelos de negocios algunos cambios
gue impactan al sistema, tales como generacion de materiales a partir de componentes
biodegradables que sean reutilizables y renovables; uso de aguas residuales, uso de
dosificadores de jabdn recargables, alquiler de activos compartidos, nuevos sistemas de
iluminacion en sus restaurantes, hoteles, entre otros. Se trata entonces de proteger el
patrimonio cultural a la vez que se disminuyen los impactos negativos [28].

Conclusiones

Existen avances cientificos documentados, sobre la relacidon de la economia circular con
el turismo de naturaleza. Sin embargo, aunque es un tema relevante no se puede afirmar
gue algun autor se haya especializado en investigar y publicar masivamente sobre el
tema. De igual forma se pudo observar que no existen tampoco temas especificos en
los que se pueda clasificar la productividad de esta relacién economia circular y turismo
de naturaleza, encontrando documentos en areas diversas. En cuanto a la economia
circular orientada al turismo algunos la relacionan con la industria turistica ecosostenible
y las practicas sustentables tales como el reciclaje, la disposicién de residuos sélidos y
los cambios climaticos.

Se destacan como principales autores en este campo del conocimiento Florido, Jacob y
Molinos-Senante. Los paises donde hay mas publicaciones son China, Italia y Espana.
En cuanto a América Latina, aunque la productividad es baja sobresalen Chile, México,
Colombia y Cuba. Es necesario resaltar que existe un campo de investigacion amplio
y se evidencia un vacio del conocimiento en experiencias de economia circular en el
turismo de naturaleza, donde los autores Latinoamericanos han incursionado muy
poco y que podrian hacerlo desde las areas de desarrollo ambiental, ciencias sociales y
Administracién y negocios.

Al relacionar la economia circular con el turismo de naturaleza se identifican tres clisteres
economia circular para el desarrollo, turismo responsable y retos sostenibles. El primer
cluster se evidencia una gran relacion entre la economia circular, la rentabilidad y la
generacién de empleo. En cuanto al segundo cluster se pudo observar la necesidad de
una conciencia social en el sector turistico como factor de responsabilidad tanto con
el cliente interno como externo. Mientras el tercer clister evidencia los retos de esta
asociacion para el cumplimiento del objetivo de desarrollo sostenible 1 denominado fin
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de la pobreza. ademas de la necesidad de implementar nuevos modelos de negocios.
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