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Resumen

Los sistemas de gestién de calidad y seguridad y salud en el
trabajo se utilizan en las empresas para el cumplimiento de
indicadores, los cuales miden la eficiencia y efectividad de
los servicios y/o productos prestados por la organizacién
logrando una mejora continua haciéndola mas competitivas
a nivel global. El sector agroindustrial en el municipio de
Aguachica se cuantifica en el nimero de empresas que
existen pero no hay documentacién sobre el estado de la
implementacion de los diferentes sistemas de gestién, por lo
Por tanto, se hace dificil pronosticar el nivel de competencia
de las empresas a nivel nacional e internacional. La falta de
conocimiento sobre estos procesos no sélo puede causar
retrasos en el desarrollo de la industria, sino también
afectar sistemdticamente el crecimiento econdémico de
la regién del sur del Cesar. Esta investigacidn tiene como
objetivo principal analizar la implementacién de los
sistemas de gestién Calidad y Seguridad y Salud en el
Trabajo en las empresas agroindustriales, con el fin de
consolidar un material documental sobre esta tematica tan
importante estableciendo bases para medir el desarrollo
de cada normalizacién en las organizaciones y poder
proyectar el compromiso que tienen cada una con la
calidad y la seguridad y salud en el trabajo. El enfoque
de la investigacion fue de tipo exploratorio con enfoque
cualitativo, donde participaron 75 empresas del sector
agroindustrial, utilizando herramientas de recoleccién
y tabulacién de datos pertinentes con la investigacién
como encuestas, tablas dindmicas, checklist, entre otras,
dentro de los resultado se logré concretar que del total de
la muestra solo cinco por ciento de las empresas se han
certificado en gestién de calidad y Seguridad y Salud en el
Trabajo. Se puede concluir que la aplicacién de sistemas de
gestion puede convertirse en una realidad, considerando
que las normativas no imponen restricciones en cuanto
a su escala de implementacién. Ademds, al abordar
este proceso de manera integral, es posible satisfacer
cada uno de las necesidades de manera equivalente.
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Abstract

Quality and occupational health and safety management
systems are used in companies to comply with indicators,
which measure the efficiency and effectiveness of the
services and/or products provided by the organization,
achieving continuous improvement, making it more
competitive. global level. The agroindustrial sector in the
municipality of Aguachica is quantified in the number of
companies that exist but there is no documentation on the
status of the implementation of the different management
systems, therefore, it is difficult to predict the level of
competition of the companies. At national and international
level. The lack of knowledge about these processes can
not only cause delays in the development of the industry,
but also systematically affect the economic growth of the
southern Cesar region. The main objective of this research
is to analyze the implementation of Quality and Safety and
Health at Work management systems in agro-industrial
companies, in order to consolidate documentary material
on this important topic by establishing bases to measure
the development of each standardization in organizations
and to be able to project the commitment that each one
has to quality and health and safety at work. The research
approach was exploratory with a qualitative approach,
where 75 companies from the agro-industrial sector
participated, using tools for collecting and tabulating data
relevant to the research such as surveys, dynamic tables,
checklists, among others, within the results were achieved
Specify that of the total sample, only five percent of the
companies have been certified in quality management and
Occupational Health and Safety. It can be concluded that the
application of management systems can become a reality,
considering that the regulations do not impose restrictions
regarding their implementation scale. Furthermore, by
approaching this process comprehensively, it is possible to
satisfy each of the requirements in an equivalent manner.
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Introduccion

La zona agroindustrial, asi como las areas similares y relacionadas en el municipio de
Aguachica, Cesar, estan experimentando un periodo de crecimiento empresarial, al
hacer comparacion en el periodo de junio 2020- 2021, el nimero de organizaciones en
la jurisdiccion aumento en un 49% [1]. Sin embargo, la descripcion de este sector no
proporciona detalles acerca de la implementacién de diversos sistemas de gestién que
las empresas deben tener en marcha para mejorar su eficiencia, calidad y cumplimiento
de estandares internacionales. Estos sistemas incluyen la gestidn de calidad, la gestion
de seguridad y salud en el trabajo, La carencia de cognicion de la implementacién de
estos sistemas, podria no solamente ocasionar retrasos en el desarrollo del sector
agroindustrial, sino que también perjudicaria de manera organizacional la calidad del
crecimiento econdmico regional. Esto, a su vez, imposibilitaria la identificacién de factores
criticos para el éxito en diversas organizaciones.

Por otro lado, es muy conocido que implementar sistemas integrados de gestion no es
una tarea sencilla. La inversidn inicial y las ventajas de administrar una empresa con
un sistema implementado y conservar la certificacidon; es un indicador que mide que
demanda tiempo en la implementacion y sostenimiento [2], sumando la resistencia al
cambio por parte de muchas personas aumenta la probabilidad de fracaso de estos
sistemas [3], informacidn disponible en linea revela que algunos desafios principales
radican en la falta de una estrategia definida en las empresas, lo que resulta en una
direccion poco clara o en una estrategia deficiente que no se alinea con las expectativas
de los clientes. La competitividad de las empresas en el mercado se refleja por el grado
de satisfaccion de los clientes y elementos internos y externos [4]

Las organizaciones que deciden centrarse en implementar un sistema de gestidn
integrado deben adaptarse al cambio para crear una nueva cultura corporativa, lo que
requiere un compromiso representativo de recursos financieros, humanos y tiempo para
funcionar mejor, optimizando recursos para la toma de decisiones en tiempo real, siendo
ésta la comprension colectiva que comparten los integrantes de un equipo respecto a
sus principios y valores éticos, asi como las normas que impactan en diversos aspectos
del trabajo que realizan y guian el proceso de toma de decisiones. [5], [6] y [7]. Uno de
los aspectos a tomar en cuenta para mejorar el rendimiento en las organizaciones es le
cultura organizacional [8] Involucrando también la estructura organizacional, el estilo de
direccion, la tecnologia y las politicas empresariales [9].

Partiendo del concepto de un sistema de gestién normalizado [10] puede ser visto
como el conjunto de principios articulados de manera organizada que contribuyen a los
procesos generales y especificos de una corporacidn, cuyos requisitos estan estipulados
en normativas de orden sectorial, nacional, o internacional

Desde este punto de vista, estos sistemas de gestién son un conjunto de técnicas y

Mundo Fesc E-ISSN 2216-0353 P-ISSN 2216-0388 Vol 13 no. 27 pp. 71-84 de 2023 74



mundo
feSC Jacqueline Chavez Galvis, Lauren Yinett Gémez Quintero, Edgar Lopez

Suarez, Marlon Vega Gualdrén

conocimientos[11], que se constituyen como parte fundamental para las organizaciones
y su cumplimiento de metas, orientandolos a nuevos horizontes para hacerlos mas
competitivos a corto y largo plazo. Las estrategias que implemente la organizacion
debe tener en cuenta las condiciones internas y externas, el contexto, los procesos, y el
mercado a nivel global [12].

Anualmente la Organizacion Internacional de Normalizacién presenta los resultados de
la encuesta “ISO Survey”, donde se consolida la cantidad de empresas certificadas con
la implementacion de los sistemas de gestidon a nivel mundial, Estos datos detallan el
sistema de gestién ISO implementado, el nimero de certificaciones y el nimero de sitios
o regiones donde se implementa, Ademas, el analisis presenta la cantidad exacta de
certificaciones por ano, lo que facilita la observacién de cémo los paises han progresado
en relacién con anos anteriores y en comparacion entre ellos. [13],

A nivel local es necesario contar con informacién actualizada, pertinente y veraz como la
analizada por la ISO, porque permitira establecer bases para medir la evolucién de cada
sistema en las empresas del sector empresarial agroindustrial. Este seguimiento y analisis
permitira generar mas conocimiento alrededor de la calidad de los procesos industriales,
el manejo del recurso humano y el establecimiento de organizaciones sostenibles con el
medio ambiente.

Analizando la economia circular y globalizada en la que las empresas deben de adaptarse
para ser mas competitivas contando con las exigencias de los clientes y el medio.
La organizacién que desee perdurar en el tiempo tendra que buscar estrategias que
satisfagan las necesidades de los consumidores e implantar sistemas de gestién que
permitan que sus productos o servicios ofrezcan un valor agregado significativo que
sean atractivos a los clientes y aumenten su potencial de ventas [14].

Los Sistema integrado de gestion (SIG), actian como escenario comun para articular
los sistemas de gestion de las entidades en diversos campos de acciéon en uno sélo,
consolidando en archivo documental Unico los documentos requeridos para su
implementacién, centralizando el proceso de revision por la alta direccion [15]. De
acuerdo con esto, podemos augurar un mejoramiento en los desarrollos econémicos
locales, si nos proyectamos a la vanguardia de la implementacion de sistemas de gestién
integrados, que fortalezcan los procesos productivos de la regién.

Con todo lo anterior, se justifica la necesidad de informacion sobre el estudio detallado
de los sistemas de gestidn de calidad y seguridad y salud en el trabajo en las empresas
del sector agroindustrial y afines del municipio de Aguachica no solo para conocer su
estado, sino para identificar las oportunidades que el mismo sector ofrece y los espacios
para el desarrollo econémico que pueden presentar. Es por ello, que la investigacion tiene
como objetivo analizar la implementacion de los sistemas de gestion calidad y seguridad
y salud en el trabajo de las empresas agroindustriales.
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Materiales y métodos

Disefio metodolégico: El presente articulo se aborda desde un tipo de investigacién
exploratorio, [16] los cuales se caracterizan por investigar problemas poco estudiados,
preparan el terreno para nuevos estudios. El enfoque abordado fue cuantitativo, en el
gue se pueden desarrollar hipdtesis y preguntas en todo el proceso de la recoleccién de
informacion, pero tambien en el andlisis de ella.

Muestra: Se toma con referencia todas las empresas del sector agroindustrial y afines,
del municipio de Aguachica, Cesar, Colombia. Para el caso especifico de estudio de la
base de datos suministrada por la Cdmara de Comercio de Aguachica [17] para un total
de 753 empresas con una seleccién de muestra basada en el principio de conveniencia
gue consiste en elegir de manera arbitraria los sujetos o elementos que seran parte de
la investigacion, [18]. Tomando esto como referencia, la presente investigacién define
su muestra manejando el 1% de la poblacion que corresponde a setenta y cinco (75)
empresas del sector agroindustrial y afines de empresas requieren de la integracién de
los tres sistemas de gestién analizados, debido a su necesidad de calidad, seguridad
del talento humano y sobre todo la parte ambiental, de acuerdo con las capacidades de
los autores, las cuales se escogieron teniendo los siguientes criterios: Accesibilidad: Las
empresas seleccionadas son accesibles para el investigador, el cual debe poder obtener
la informacion de las mismas de manera rapida y segura. Oportunidad: De acuerdo con
los recursos de los investigadores se sebe seleccionar empresas a las cuales se tenga
la oportunidad conocer informacién previa. Relevancia: La seleccién procuré incluir
empresas de distintos tamanos y tipos de producto y servicio, que hicieran honor a la
relevancia del sector

Instrumentos de recoleccion de datos: Se utilizaron listas de verificacion, tablas
dinamicas, cuestionario e indicadores de lineas base.

Tablas dinamicas: es una herramienta que de manera didactica permite consolidar
multiples datos, y agiliza el proceso de calculo, andlisis, tendencias a través de informacién
numérica de manera detallada. [19]

Indicadores de linea base: la linea base [20] “se refiere a indicadores, que permiten
tener un punto de partida para la proyeccién de la informacién”, se revisé cada norma
(9001, 14001y 45001)

Lista de verificacion: Conocida también como hoja de verificacién, check list, planilla
de inspeccion y hoja de control, es un formato impreso compartido que se utiliza para
compilar informacién desde la observacion de una situacion, problema o fenémeno. [21]

Cuestionario: estara conformado por una serie de preguntas que buscan darles respuesta
a las variables estudiadas [22]. Se considera esencial y precisa al objeto de estudio [23].
Para la validacién y confiabilidad del cuestionario se utilizé la férmula de alfa de Cronbach
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[22]. en Excel obteniendo un resultado de 0,82329188 de excelente confiabilidad, con un
total de 23 preguntas.

Clasificacion de las empresas segun ClIU

Como base referencial para futuras investigaciones de implementacién de SIG en
las empresas del sector agroindustrial, se realiz6 una clasificacidon que segun datos
aportados por la Camara de Comercio de la ciudad de Aguachica y la seleccién personal
de los autores sobre los cédigos Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (ClIU)
[24], para el sector Agroindustrial y afines. En la Grafica 1. Indica la clasificacion CIIU y
el nimero de empresas registradas para el municipio en dicha clasificacidn. De los datos
es importante resaltar a manera general que, para el sector agroindustrial en Aguachica,
sigue siendo muy importante lo relacionado con carnes y lacteos, asi como lo relacionado
con la agricultura, informacion que confirma la vocacién agroindustrial de la region.
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Grafica 1. Clasificacion segun el ClIU de empresas del Sector Agroindustrial y afines
Fuente: Cdmara de Comercio de Aguachica. 2017

Basados en la clasificacion se puede evidenciar que los comercios al menudeo que
se dedican a la venta de productos lacteos y huevos es el sector con mas empresas
registradas alcanzando un total de 204 lo que significa que las mismas necesitan de
la integracion de los tres sistemas de gestidon analizados, debido a su necesidad de
calidad, seguridad del talento humano y sobre todo la parte ambiental, seguidamente se
encuentra el Comercio al de productos quimicos basicos cauchos y plasticos en forma
primaria al mayoreo, asi como productos quimico para el sector agropecuario con 136 y
la elaboracion de panaderia con 64 empresas, todas tendientes a la afectacion del medio
ambiente, la calidad de los productos y la necesidad de proteccion de los trabajadores.
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Resultados y discusion

Empresas con potencial de implementacion de los sistemas de gestion y/o con el
sistema implementado

Los resultados del cuestionario aplicado evidencia de manera formal en la Grafica 2, lo que
es la generalidad para las empresas agroindustriales del municipio de Aguachica, pues
solo el 5% de las empresas confirman contar con certificaciéon en todos los sistemas de
gestion y alrededor de 95% no cuentan con ninguna certificacion, una cifra aterrizada a
la realidad del municipio de Aguachica, que en su mayoria son micro y pequena empresa.

75 75 75
80
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40
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10 % 4% 4%

CERTIFICACION CERTIFICACION CERTIFICACION
150 9001 IS0 14001 IS0 45001

Grafica 2. Empresas certificadas por sistema de gestion Aguachica.

Sin embargo en los datos recolectados a través de la investigacidén se pudo analizar que
el sistema de gestidn que mas conocen o tienen los empresarios como referencia para
su implementacion es el de gestion de la Calidad con un 90% debido a que este sistema
es uno de los pilares de la gestion. En la actualidad, numerosas empresas reconocen
la relevancia de la calidad y comprenden que una manera de alcanzar este propdsito
es establecer una gestién de la calidad efectiva y eficiente, orientada hacia la mejora
continua de la organizacion. [25]y [26],y sobre todo ha sido el que mas tiempo lleva
implementandose en el pais, seguido del Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) [27] con
un 60% principalmente por su necesidad normativa y legal, ya que en Colombia este
sistema es obligatorio y por ultimo el Ambiental con un 50%.

Estado, nivel, cantidad y oportunidad de implementacion de sistemas integrados de
gestion para las empresas del municipio de Aguachica identificadas

De acuerdo con datos del Departamento Nacional de Planeacion, el municipio de
Aguachica, esta basa su economia en actividades de servicio social y personal con un
20%, comercio reparacion restaurantes y hoteles en un 18%, establecimientos financieros
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seguros y otros en un 11% y en agricultura ganaderia caza silvicultura y pesca [29]. El
panorama econdmico permite establecer, que existen multiples necesidades, que para el
desarrollo se proyectan hacia el municipio, pues es sabido que los requerimientos de la
globalizacion cada dia se vuelven mas exigentes.

Ante esto, para ser competitivos las empresas medianas y grandes son las que demuestran
los indicadores mas altos con la certificacidon de calidad ISO 9001. Esas organizaciones
reconocer la importancia de contar con el sello de un sistema de gestion porque asi
tienen mas oportunidades para los negocios que se presenten. Infortunadamente, esa
misma mirada no es de las empresas mas pequenas por el esfuerzo que adelanta los
agentes certificadores [29] y [30] para llegar a esas companias.

En gran mayoria son muchas las organizaciones dispuestas a trabajar en el proceso de
implementacién de la normas de estandarizacion 1SO, porque han experimentado las
ventajas y los requisitos que exigen los paises extranjeros. Esa es una condicion para ser
exportador, el gobierno viene invirtiendo y apoyando al empresario [31]

Por esta razdn los requerimientos de la implementacion de sistemas de gestion obedecen
mas a una voluntariedad de las empresas que desean crecer que una obligatoriedad.

En la ciudad de Aguachica por su parte, las cifras revelan que alrededor de 561 empresas
registradas nuevas para 2017 obedecen a microempresas, [17] Los datos sobre la
sectorizacion de la economia del municipio, en cuanto a la creacién de empresas, son un
poco menos alentadores. Los nuevos registros mercantiles para la actividad Agricultura
Ganaderia Caza apenas registra 41 empresas para el 2017, otras actividades econémicas
afines a la agroindustria aun no reportan creacion de empresas, como son Fabricacion
de papel cartén, Fabricacion de productos de caucho, entre otras.

Para determinar la linea base: se propuso una herramienta que estd compuesta de tres
partes, la primera registra la informaciéon general de la empresa, la segunda registra
la informacion general de la aplicacion de la herramienta y la tercera y ultima registra
los criterios de evaluacién. Adoptado de Diagndstico inicial del grado de desarrollo del
Sistema de gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de La Unillanos [32]

Resultados del estado de planeacion estratégica sobre la implementacion de SIG en
las empresas del sector agroindustrial y afines del municipio de Aguachica

Identificadas las empresas potenciales para la implementacion de los Sistemas Integrados
de Gestién, por medio del cuestionario denominado “Diagnéstico sistemas integrados de
gestion empresas agroindustriales Aguachica, Cesar” , donde se reflejan los resultados
para la Seccion de Planeacion estratégica, Sistema de gestion de calidad, Sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, los cuales pretenden identificar el estado de
la implementacién potencial.

Conelfindeidentificar el conocimiento y los avances en cuanto a la planeacion estratégica,
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gue es el punto de partida para cualquier tipo de implementacién de sistemas de gestion,
ya que en ella se plasman las necesidades que tiene la empresa y se desarrollan sus
ventajas competitivas [33] los datos obtenidos son relevantes, pues el 90% dice tener
claro su mision y visién, esto representa una oportunidad pues estas caracteristicas
reflejan el compromiso de la direccidn de las diferentes empresas, significa que tienen
una identidad propia y que conciben el futuro con proyeccion, de igual manera el 80%
ha identificado a sus competidores, esto es relevante en el sentido de que la empresas
consideran importante la investigacion de mercados, mientras que el 75% identificé sus
objetivos estratégicos, cifra considerable si se tiene en cuenta que las caracteristicas del
contexto. En este sentido los resultados demuestran que las empresas de Aguachica del
sector Agroindustrial y afines, han creado su propia identidad dentro de un sector y estan
en capacidad de establecer un horizonte de desarrollo.

En cuanto a los aspectos del sistema de gestion de calidad, entre el 90 y 95 % de ellas
dice haber identificado las necesidades y expectativas de sus actores externos, como son
clientes y proveedores, esto es importante sin embargo se evidencia que se reconoce mas
la relevancia del cliente por encima del proveedor, por otra parte, el 85% dice conocer
las normativas aplicables a sus productos y el 80% reconoce que le da trato o manejo a
los productos o servicios no conformes. Sin embargo, los resultados también llaman la
atencion pues el 20% afirma descartar productos rechazados, esto es una oportunidad
de mejora para abordar la reingenieria de procesos y la calidad en el servicio pues el
15% no ofrece ningln manejo a las quejas y los reclamos. Se puede concluir que las
empresas han identificado a los factores relevantes del sistema de gestion de calidad,
existen oportunidades de mejora en cuanto procesos y servicio al cliente

En cuanto al Sistema SST el 80% de las empresas dice conocer la normativa, lo cual es
realista ya que las empresas encuestadas estan formalmente creadas y el 60% reconoce
hacer capacitaciones sobre el tema a sus empleados como exige la norma. Sin embargo,
solo el 50% dice haber establecido un procedimiento en caso de accidente, siendo los
movimientos repetitivos las condiciones que el 60% de las empresas dice presentar como
riesgo laboral. Sin embargo, la informaciéon mas relevante la podemos aducir a que cerca
del 50% de las empresas no documentan sus procedimientos para accidentes laborales
y tampoco realizan capacitaciones, cifras importantes para la implantacion de sistemas
de SST, asi como para la oportunidad de mejora de los procesos y capacitacion, generar
una cultura preventiva de proteger la salud y vida de los trabajadores, lo cual es de
mucha relevancia, ya que en la actualidad los mercados laborales estan demandando a
las empresas sistemas que favorezcan el desarrollo y el bienestar del personal a su cargo
[34]

Conclusiones

La puesta en practica de los sistemas estudiados permite afirmar que es una herramienta
gue conduce a las empresas a mejorar no solo sus procesos sino su propia dindmica, ya
que estos buscan organizar y estandarizar aspectos concluyentes sobre la misma, pero
a su vez generan cultura y propician espacios para el desarrollo y el posicionamiento de
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una identidad de calidad tanto interna como externa, lo que fortalece la capacidad de
globalizacion.

La importancia que actualmente en el mundo se esta dando a las empresas que se logran
certificar en normas internacionales, ya que los paises estan haciendo esfuerzos cada
vez mas grandes para que sus economias reflejen la busqueda de la calidad, la gestion
ambiental y el aseguramiento de su recurso humano. Es asi que, Colombia es uno de los
tres paises con mas certificaciones ISO en Latinoamérica y ha legalizado los factores
asociados con la seguridad y salud en el trabajo, un gran paso para un pais en via de
desarrollo.

Se puede evidenciar que la integracion de normas como la ISO 9001, 14001 y 45001
es relativamente asequible pues dichas normas presentan equivalencias sustanciales
que pueden aportar a los tres enfoques y ahorrar tiempos y recursos para las empresas
interesadas en su implementacion.

Este analisis permite establecer que la economia del municipio no ha dado el paso para
la industrializacidn, por lo que la implementacién de sistemas integrados de gestion,
segun la tendencia nacional aln no se ha desarrollado en su maximo potencial. Lo que
es una oportunidad, especialmente para que las microempresas inicien sus procesos
bajo mejores tendencias de produccidn y bajo estandares internacionales.

A nivel local, el municipio de Aguachica crece paulatinamente en la creacion de nuevas
empresas, tal como revelaron los informes de la camara de comercio, sin embargo este
crecimiento se hace sobre microempresas, lo que no ha dado pie para implementaciones
de sistemas de gestidon a gran escala. , se por otro lado Aguachica cuenta con una
economia que puede mejorar su calidad por medio de herramientas de gestidén y que
alrededor del 90% de las empresas conocen esas herramientas y estan listas para iniciar
sus implementaciones

Finalmente se cierra este articulo concluyendo que la implementacion de los sistemas
integrados de gestion en las organizaciones del sector agroindustrial y las empresas
similares del municipio de Aguachica, Cesar, Colombia, solo se hara realidad en la medida
gue la norma no ponga como condicién el tamano para ser ejecutada, que lo ideal seria
hacerse de una manera integral cumpliendo con cada requisito de forma equivalente.
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