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Resumen 

La pandemia generada por la presencia del Covid-19 a finales del año 2019, ha traído 
múltiples cambios en la dinámica de comportamiento de la humanidad, incidiendo en aspectos 
laborales, educativos, sociales entre otros, lo que ha repercutido en la calidad de vida de las 
personas. Los teléfonos inteligentes han sido fundamentales en estos tiempos, con el fin de 
implementarlos en las diferentes tareas diarias. Objetivo: Identificar el potencial del teléfono 
inteligente en los centros universitarios por medio de una encuesta dirigida a estudiantes 
en la ciudad de Medellín, en relación a su utilización en el sector educativo. Método: El 
proceso investigativo es de tipo multidimensional, seleccionando 357 estudiantes; los datos 
fueron analizados mediante técnicas multivariadas. Resultados: El teléfono inteligente en 
el aprendizaje se emplea por un alto porcentaje de los indagados, aunque tienen una baja 
autopercepción de habilidad para su uso académico, con divergencia estadística (p<0.0001) 
entre sexos; teniendo una percepción más baja en las mujeres. Discusión y conclusiones: Los 
datos aportados en la presente investigación reflejan que el teléfono inteligente tiene alto 
potencial en el proceso educativo en tiempos del Covid-19; no obstante, para aprovechar el 
potencial de esta tecnología en las diferentes actividades académicas, se requiere que los 
entes educativos de nivel superior implementen estrategias institucionales orientadas a la 
formación de sus estudiantes sobre el uso académico del teléfono inteligente, para mejorar 
su grado de adopción de m-learning en los diferentes escenarios universitarios y permitir 
la capacitación de sus docentes en pro del uso pedagógico del m-learning y la inserción 
curricular del teléfono inteligente como herramienta útil para el aprendizaje.
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Introducción

El uso de teléfonos inteligentes en el 
aprendizaje, ha sido reportado ampliamente 
en la literatura internacional, dando lugar al 
concepto de aprendizaje móvil (M-learning), 
definido como aquel que se realiza obteniendo 
provecho de las ventajas de las tecnologías 
móviles [1]; con un incremento en los últimos 
años, debido el empleo de los celulares en el 
aprendizaje, por la utilización en el análisis 
de datos y la ilimitada disponibilidad 
de aplicaciones. Actualmente, se pueden 
realizar con estos dispositivos, tareas que 
antes eran realizadas con el computador, 
como edición de texto, elaboración de  hojas 
de cálculo y diapositivas, búsquedas de 
información, entre otras [2].        

Estudios previos destacan la utilidad 
del m-learning en pro de adquirir un 
pensamiento crítico y pensamiento creativo 
[3]; como herramienta para mejorar la 
interacción entre universitarios y docentes y 
el aprendizaje colaborativo [2], [4]; aumenta 
los niveles de competencia y autonomía 

percibida por el estudiante al igual que 
su motivación intrínseca [5]; mejorar el 
aprendizaje autónomo [6]; en el desarrollo de 
habilidades digitales [7]; y para incrementar 
la satisfacción del estudiante con su proceso 
de aprendizaje y mejorar la colaboración 
entre estudiantes y su interacción con el 
docente [8]. 

Por tal razón, las instituciones educativas 
están incorporando cada vez más el uso 
del teléfono inteligente, como herramienta 
que contribuye a mejorar el aprendizaje [9], 
debido a la gran popularidad que tiene entre 
los jóvenes la tecnología móvil [10]. A pesar 
de ello, su uso en la educación superior, en 
las diferentes naciones, sigue estando en 
una fase experimental, con una utilización 
muy limitada con fines académicos [11].

Por su parte, el uso efectivo del m-learning 
por parte del estudiante, implica el desarrollo 
de habilidades para utilizar el celular como 
método de aprendizaje [12]; por consiguiente 
es muy importante conocer la alfabetización 
digital móvil del estudiante, entendida 
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como los conocimientos, destrezas y factores 
requeridos para el uso en la vida diaria de 
la tecnología móvil, como factor importante 
para su adopción en el aprendizaje [13].

En este mismo sentido, la literatura reporta 
que la decisión de adopción de teléfonos 
inteligentes en el aprendizaje depende de 
la combinación de factores pedagógicos, 
tecnológicos, sociales e individuales [14]; 
entre ellos se encuentran la percepción del 
usuario sobre la habilidad [15], [16]   y sobre 
la utilidad de la tecnología en el desempeño 
de su trabajo [17].   En el ámbito educativo 
por su parte, se han identificado como 
componentes que repercuten en la adopción 
de tecnologías, entre otros, la utilidad y 
actitud personal hacia la innovación [18]; y 
la percepción del estudiante sobre facilidad 
de uso [19]. 

El uso efectivo del teléfono inteligente 
en el ámbito educativo, requiere por lo 
tanto la implementación de estrategias 
institucionales para capacitar y motivar al 
estudiante a su adopción en el aprendizaje, 
por cuanto como lo plantean otros autores, 
la educación previa del estudiante puede 
incidir en la aceptación de estrategias 
de e-learning [20]. Experiencias en otros 
contextos, han mostrado que la introducción 
de m-learning en la educación,  es un 
proceso multidimensional complejo, en el 
cual la formación docente es un aspecto muy 
importante; en el cual es imprescindible la 
apropiación como herramienta pedagógica 
por parte de los docentes como lo indican 
[21]. 

Lo anterior pone en evidencia el rol 
importante que el docente debe cumplir en 
la implementación de estrategias para la 
formación del estudiante en m-learning, al 
igual que para motivarlo en su utilización 
para fines académicos. En este sentido, 
algunos estudios han reportado resistencia 
de los docentes universitarios a la integración 

del m-learning en la enseñanza, influenciada 
principalmente por su percepción sobre la 
ventaja relativa, complejidad y compatibilidad 
de esta tecnología [6].

Para el caso de Colombia, el uso del teléfono 
inteligente, ha tenido un crecimiento notable 
en los últimos años, debido a la reducción en 
su costo, lo cual ha hecho posible el acceso 
de la población de todas las edades y niveles 
socioeconómicos a este tipo de dispositivos 
electrónicos [22]; sin embargo, su uso en el 
ámbito académico es bajo y la investigación 
sobre su uso en el aprendizaje es escasa. 
En este contexto y teniendo en cuenta la 
situación de contingencia sanitaria generada 
por el Covid-19, en la cual las instituciones 
universitarias han tenido que pensar de 
forma acelerada en estrategias a fin de 
emplear medios virtuales para afrontar el 
tiempo de pandemia, surge el m-learning 
como una posibilidad que se debe explorar 
para bien de la comunidad universitaria, 
permitiendo flexibilizar los ambientes 
tradicionales de aprendizaje. 

La investigación tiene como objetivo 
identificar el potencial de los teléfonos 
inteligentes en la educación universitaria, 
mediante la caracterización de los discentes 
sobre las habilidades de uso que poseen. 
De esta forma, se busca proponer a los 
diferentes centros de educación superior, 
metodologías que permitan la adopción de 
teléfonos inteligentes en pro de la calidad 
educativa. Se analizó  diferencias entre 
sexos, factor que ha sido reportado en la 
literatura por su incidencia en el uso de 
tecnologías; al igual que la divergencia 
entre niveles socioeconómicos, factor que 
limita el acceso de los estudiantes a la 
tecnología, finalmente, se contrasto los tipos 
de universidad como factor relacionado con 
la calidad de la educación entre instituciones 
[23].
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Materiales y Métodos

Metodología 
    
 La selección de estudiantes se efectuó por 
medio de la técnica denominada muestreo 
aleatorio de proporciones, donde los valores 
para determinar el número de individuos, 
se definieron con base en una significancia 
estadística del 5%, un error del 5.2% y un 
parámetro en 0.5. El estudio es de tipo 
descriptivo e inferencial.

Participantes

El marco muestral fue de 145.223 
estudiantes matriculados en educación 
superior en la ciudad de Medellín 
(Ministerio de Educación Nacional, 2012), 
por lo cual el número mínimo se definió en 
357 universitarios, con rango de edad entre 
los 18 a 25 años. La población se estratifico 
por sexo, tipo de centro universitario y nivel 
socioeconómico, contemplando 6 niveles 
socioeconómicos (Municipio de Medellin, 
2006), este último fue reclasificado en 
alto (niveles socioeconómicos 5 y 6), medio 
(niveles socioeconómicos 3 y 4) y bajo (niveles 
socioeconómicos 1 y 2). 

Herramientas

Se usó un instrumento para recopilar la 
información, donde las preguntas efectuadas 
fueron: uso del teléfono inteligente en 
actividades académicas; motivación por parte 
del profesor al uso del teléfono inteligente 
en actividades académicas; capacitación 
sobre el uso del teléfono inteligente en el 
aprendizaje; autopercepción sobre habilidad 
para desarrollar tareas académicas en el 
teléfono inteligente (procesador de palabras; 
hoja electrónica; diapositivas; audio; video; 
blog y páginas web; imágenes; acceso a videos 
educativos; intercambio de documentos; 
procesadores de voz; gestores bibliográficos; 
gestores de notas; gestores de proyectos; 

acceso a podcast); percepción sobre la 
importancia del teléfono inteligente en la 
vida diaria; percepción sobre la importancia 
del teléfono inteligente en el aprendizaje; 
gusto por el uso del teléfono inteligente en 
la vida diaria; gusto por el uso del teléfono 
inteligente en el aprendizaje; percepción 
sobre el uso del teléfono inteligente para 
diversión o aprendizaje. Como variables 
suplementarias se consideraron sexo, 
nivel socioeconómico y tipo de universidad 
(pública o privada).

Procedimiento

La muestra definitiva de 357 estudiantes, 
estuvo constituida por 179 hombres y 178 
mujeres; de los cuales 142 estudiantes 
hacían parte del nivel socioeconómico bajo, 
150 del medio y 65 del alto; del total, 189 
estudiantes pertenecían a universidad 
pública y 168 a universidad privada. La 
encuesta fue aplicada de manera virtual en 
el período marzo– abril de 2020.

Análisis de los datos

La información fue analizada por medio 
de las siguientes técnicas estadísticas: 
MANOVA, cuyo objetivo es permitir efectuar 
comparaciones con todas las variables de 
manera conjunta, adicionalmente se realizó 
contraste canónico ortogonal, para establecer 
donde está la diferencia. Se efectuó análisis 
del factor, de tipo tetracórico, con rotación 
oblicua y mínimos cuadrados generalizados 
de estimación, para la selección del número 
de factores se efectuó de manera paralela. 
Finalmente se efectuaron análisis de 
frecuencia unidimensionales por sexo, tipo 
de universidad y nivel socioeconómico. 
Comparando los porcentajes con base en un 
nivel de confiabilidad del 95% mediante el 
estadístico Z. El proceso de la información se 
realizó por medio de SAS University Edition 
[24]  y el paquete FACTOR 9.3.1 [25]. 
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Consideraciones éticas

Se cumplió con todo el protocolo ético, 
solicitando la autorización a cada uno de los 
participantes 

Resultados

1. Uso del teléfono inteligente en 
actividades académicas

Se encontró que 89.7% de los estudiantes 
(91.4% de los hombres y 88.1% de las 
mujeres) manifestaron haber utilizado el 
teléfono inteligente como herramienta en 
su proceso de aprendizaje; los géneros, el 
nivel socioeconómico y el tipo de universidad 
estadísticamente no divergen (p>0.05). 
Adicionalmente se encontró que los 
estudiantes manifiestan haber recibido poca 
motivación por parte de los docentes para el 
uso del teléfono inteligente en el aprendizaje; 
se encontró divergencia (p<0.05) entre nivel 
socioeconómico, con mayor motivación en los 
estudiantes del nivel socioeconómico alto; 
no se halló disimilitud (p>0.05) entre sexo, 
tampoco entre   tipos de universidad. 

2. Capacitación sobre el uso del teléfono 
inteligente en el aprendizaje

En cuanto a la capacitación sobre el uso 
del teléfono inteligente en el aprendizaje, 
8.2% de los indagados manifiestan haberla 
recibido; se estableció disimilitud (p<0.05) 
entre géneros y entre nivel socioeconómico, 
un mayor número de hombres y de 
estudiantes del nivel socioeconómico medio, 
manifiestan haber recibido capacitación 
sobre el uso del teléfono inteligente en la 
enseñanza; Los centros universitarios de 
tipo estatal y privado se comportaron igual 
estadísticamente.

3. Percepción sobre el uso del teléfono 
inteligente

En cuanto a la percepción sobre el uso del 
teléfono inteligente, 88.4% de los estudiantes 
manifiestan que les gusta utilizarlo; el 
análisis de la varianza detecto no igualdad 
(p<0.05) entre niveles socioeconómicos, 
donde existe mayor gusto entre los 
estudiantes del nivel socioeconómico bajo. 
La variable  sexo y tipo de universidad 
estadísticamente se comportaron de 
manera igual (p>0.05). Por su parte en la 
percepción sobre la importancia del teléfono 
inteligente 64.8% de los estudiantes, lo 
considera una herramienta importante; 
se encontró no similaridad (p<0.05) entre 
nivel socioeconómico, con mayor percepción 
de importancia entre los estudiantes del 
nivel socioeconómico medio; no se encontró 
divergencia estadística (p>0.05) entre sexo y 
tipo de universidad.   

Con relación a la utilización del teléfono 
inteligente en el aprendizaje, 72.7% de 
los estudiantes manifiestan gusto por su 
utilización; se estableció no igualdad (p<0.05) 
entre niveles socioeconómicos, género y tipo 
de centro educativo, con mejor preferencia 
por parte de los hombres y de los inscritos en 
universidad privada y menor gusto entre los 
estudiantes del nivel socioeconómico alto. 
Por otra parte, 37.9% de los estudiantes 
considera importante el teléfono inteligente 
como herramienta para los diferentes 
procesos educativos; detectando un 
contraste significativo (p<0.05) entre tipo 
de universidad, con mayor percepción de 
importancia entre discentes de universidad 
pública; el análisis de la varianza no  detecto 
divergencia significativa (p>0.05) entre sexo 
o nivel socioeconómico. Adicionalmente, 
se encontró que 60.8% de los estudiantes 
considera el teléfono inteligente como una 
herramienta de diversión y comunicación 
y no para el proceso educativo; se encontró 
diferencia significativa (p<0.05) entre nivel 
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socioeconómico, con mayor percepción entre 
los estudiantes del nivel socioeconómico 
medio; no se determinó igualdad estadística 
(p>0.05) entre sexo o tipo de universidad.    

4. Autopercepción sobre habilidad para 
desarrollar tareas académicas con el 
teléfono inteligente

En lo relacionado con la autopercepción 
del estudiante sobre sus habilidades para 
desarrollar tareas académicas con el 
teléfono inteligente, su autopercepción de 
habilidad es baja; al realizar el MANOVA 

se halló divergencia estadística significativa 
(p<0.05) entre sexos, al evaluar de manera 
conjunta todas las variables relacionadas 
con este tema, con mejor autopercepción 
entre los hombres. La diferencia radicó, 
en la percepción sobre su habilidad para 
grabar y editar archivos de audio y video 
con el teléfono inteligente y para sincronizar 
archivos entre el teléfono inteligente y el 
computador. Tanto hombres como mujeres 
manifiestan tener la mejor habilidad para 
intercambiar documentos con el computador 
y la menor habilidad para manejar gestores 
de proyectos (Tabla I).

Tabla I. Autopercepción sobre habilidad para desarrollar tareas académicas con el teléfono inteligente

Fuente: elaboración propia (2020). Variables, 1: Elaborar  texto; 2: Elaborar  hoja electrónica ; 3: Elaborar diapositivas; 4: Grabar y editar 

archivos de audio; 5: Grabar y editar archivos de video; 6: Montaje y edición de blog y páginas web; 7: Edición de imágenes; 8: Acceso a 

materiales educativos en video; 9: Intercambiar documentos con el Computador; 10: Sincronizar archivos con el computador; 11: Escuchar con 

procesadores de voz, archivos de texto; 12: Gestores bibliográficos; 13: Gestores de notas; 14: Gestores de proyectos; 15:Acceso a programas 

educativos en audio (podcast).

El análisis del factor discriminado por tipo 
de universidad asociado con las habilidades 
en el manejo del teléfono inteligente  
para desarrollar tareas académicas, 
permitió identificar para los estudiantes 
de universidad privada en el factor 1, 
habilidades relacionadas directamente con 
el aprendizaje como acceso a información y 
manejo de la misma (gestores de proyectos; 
gestores de notas, gestores bibliográficos, 
acceso a programas educativos en audio 
como podcast); estas mismas habilidades 

para los estudiantes de universidades 
públicas hacen parte del factor 3. Por su 
parte las habilidades identificadas para los 
estudiantes de universidades públicas en el 
factor 1 fueron las de ofimática y elaboración 
de audiovisuales (elaborar  hoja electrónica, 
elaborar diapositivas, elaborar  texto, grabar 
y editar archivos de audio, grabar y editar 
archivos de video); estas mismas habilidades 
para los estudiantes de universidad privada 
se identificaron en el factor 3 (Tabla III).
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Tabla III. Análisis del factor relacionado con habilidades en el manejo del teléfono inteligente distribuido por tipo de universidad

Fuente: elaboración propia (2020). 1: Elaborar  texto; 2: Elaborar  hoja electrónica ; 3: Elaborar diapositivas; 4: Grabar y editar archivos 

de audio; 5: Grabar y editar archivos de video; 6: Montaje y edición de blog y páginas web; 7: Edición de imágenes; 8: Acceso a materiales 

educativos en video; 9: Intercambiar documentos con el Computador; 10: Sincronizar archivos con el computador; 11: Escuchar con 

procesadores de voz, archivos de texto; 12: Gestores bibliográficos; 13: Gestores de notas; 14: Gestores de proyectos; 15:Acceso a programas 

educativos en audio (podcast).

El análisis del factor discriminado por nivel 
socioeconómico asociado con las habilidades 
para el manejo del teléfono inteligente en el 
desarrollo de tareas académicas, permitió 
identificar para los estudiantes del nivel 
socioeconómico alto en el factor 1 habilidades 
para la edición de audiovisuales (grabar y 
editar archivos de video, grabar y editar 
archivos de audio, edición de imágenes). En el 
nivel socioeconómico medio se identificaron 
en el factor 1 habilidades avanzadas para 
el manejo de información (sincronizar 
archivos con el computador, intercambiar 
documentos con el computador, escuchar 
con procesadores de voz archivos de texto); 
y al igual que en el nivel alto, habilidades 
para edición de imágenes, la cual para los 
estudiantes del nivel bajo se identificó en el 
factor 3. Por su parte, para los estudiantes 
del nivel socioeconómico bajo se identificaron 
en el factor 1 habilidades básicas de 
ofimática (elaborar diapositivas, elaborar  
hoja electrónica, elaborar  texto) y para 
acceso a la información (acceso a materiales 
educativos en video montaje y edición de 
blog y páginas web); para los estudiantes de 
niveles medio y alto, las habilidades básicas 

de ofimática se identificaron en el factor 3 
(Tabla IV).
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Tabla IV. Análisis del factor relacionado con habilidades en el manejo del teléfono inteligente distribuido por nivel socioeconómico

Fuente: elaboración propia (2020). 1: Elaborar  texto; 2: Elaborar  hoja electrónica ; 3: Elaborar diapositivas; 4: Grabar y editar archivos 

de audio; 5: Grabar y editar archivos de video; 6: Montaje y edición de blog y páginas web; 7: Edición de imágenes; 8: Acceso a materiales 

educativos en video; 9: Intercambiar documentos con el Computador; 10: Sincronizar archivos con el computador; 11: Escuchar con 

procesadores de voz, archivos de texto; 12: Gestores bibliográficos; 13: Gestores de notas; 14: Gestores de proyectos; 15:Acceso a programas 

educativos en audio (podcast).

Al efectuar la técnica multivariada de la 
varianza con base en el conjunto de ejes  
factoriales derivados del análisis exploratorio 
multidimensional, se estableció  divergencia 
estadística (p<0.0001), entre géneros, tipo 
de universidad y nivel socioeconómico de 
los estudiantes, con base en las pruebas de: 
Wilks' Lambda, Pillai's Trace, Hotelling-
Lawley Trace y Roy's Greatest Root.

Discusión

Los resultados de esta investigación 
destacan un alto porcentaje de estudiantes 
que han utilizado el teléfono inteligente en 
el aprendizaje; los cuales concuerdan con 
lo reportado por otros autores sobre la alta 
utilización de esta tecnología por parte 
de los estudiantes universitarios [6]; no 
obstante, contrastan con otros estudios en 
los cuales se encontró poco aprovechamiento 
de los celulares en el proceso educativo, 
los cuales se utilizan principalmente en 
la comunicación, manejo de información y 
organización [23], [26], [27]. No se encontró 
diferencia significativa entre sexos, 
resultado que difiere de otros estudios en los 
cuales se identificó que los hombres tienen 

mayor tendencia a la innovación tecnológica 
y a la adopción de tecnologías [23], [28], [29].    

Adicionalmente se encontró que los docentes 
motivan poco a los estudiantes a usar el 
teléfono inteligente en el aprendizaje, por lo 
cual acorde con los hallazgos de otros autores, 
se requieren acciones de capacitación para 
docentes y estudiantes sobre el uso educativo 
de las tecnologías [30]; debido a que el nivel 
avanzado de alfabetización informática, se 
relaciona con un mayor uso educativo del 
teléfono inteligente [31].

En este sentido, la formación de los docentes 
sobre el uso pedagógico y la inserción 
curricular es fundamental para integrar 
la tecnología del m-learning al aprendizaje, 
tanto formal como informal, teniendo en 
cuenta que el aprendizaje se da en otros 
espacios adicionales al aula de clase por 
medio de la colaboración entre pares y la 
interacción con el contexto [4]; el rol del 
docente además debe contemplar el diseño 
de estrategias de enseñanza para permitir a 
todos los estudiantes beneficiarse del uso de 
las tecnologías en el aprendizaje, teniendo 
en cuenta sus habilidades para el uso de 
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éstas [32]; considerando el uso del teléfono 
inteligente en el aula de clase, como una 
oportunidad para aprovechar la tecnología 
disponible por parte de los alumnos y 
docentes, en pro de beneficiar el proceso 
educativo [33].

La experiencia de implementación de 
m-learning en los países líderes en el ámbito 
educativo ha mostrado que entre los aspectos 
prioritarios para su adopción se encuentran 
tener en cuenta las características de los 
estudiantes y las normas culturales [21]; el 
reconocimiento de las barreras que limitan 
su uso con fines académicos [27] y considerar 
los componentes que repercuten en el 
aprendizaje, entre los cuales se encuentran 
las ganas de adopción de nuevas tecnologías, 
las reglas existentes y el comportamiento 
del individuo. 

Por lo tanto, se sugiere la implementación 
de planes institucionales que incluyan 
formación en cultura pedagógica para el 
uso de m-learning y la orquestación de 
estudiantes, profesores y administrativos 
[19]; del mismo modo, la creación de 
ambientes institucionales orientados a 
mejorar el logro de los objetivos de estudio de 
los estudiantes y a incrementar la eficiencia 
del estudio, pueden atraer a los estudiantes 
al uso del m-learning [20]. 

En cuanto a la capacitación sobre el uso 
del teléfono inteligente en el aprendizaje, 
se encontró que solo un bajo porcentaje de 
estudiantes la ha recibido; valores similares 
a otros procesos investigativos en los cuales 
se encontraron carencias en la capacitación 
de los estudiantes para el empleo de 
celulares en el aprendizaje, especialmente 
en el acceso a material bibliográfico para lo 
cual las aplicaciones no son tan amigables 
y fáciles de usar [34]. Otros autores por su 
parte han hallado que la aceptación del 
usuario es un factor determinante para la 
adopción de tecnologías por medio de móviles 

en la educación superior, por lo cual se debe 
dar soporte institucional en la capacitación 
de los universitarios y anticiparse así a las 
actitudes negativas hacia su utilización en 
el aprendizaje como consecuencia de su bajo 
nivel de habilidad [35].  

Con respecto a la percepción sobre la 
importancia del teléfono inteligente en el 
aprendizaje, un porcentaje inferior al 50% 
de los estudiantes lo considera como una 
herramienta importante para el aprendizaje. 
Al respecto, otros estudios han encontrado 
que la percepción de utilidad es el factor 
más efectivo para aceptación del teléfono por 
parte de los universitarios [14]. No obstante, 
los hallazgos de otros autores indican que 
los  estudiantes poseen buena capacitación 
sobre el uso de nuevas tecnologías, donde 
tienden a ser conservadores en su uso 
académico y mantienen una separación 
clara entre el uso de sus redes sociales y el 
de las tecnologías para el aprendizaje [36]; 
de lo anterior se desprende la importancia 
de implementar estrategias orientadas a 
incrementar el interés de los estudiantes 
por el uso de celulares inteligentes para su 
propia capacitación [37].  

De hecho, los hallazgos de otros autores 
muestran que el uso de materiales diseñados 
para teléfonos inteligentes es bien valorado 
por los estudiantes y que ellos aprenden 
mediante su uso [38], [39]; adicionalmente, 
es bien valorado como una propuesta 
complementaria a la docencia presencial por 
cuanto la exclusividad a través de su uso 
se dificulta por las limitaciones en cuanto 
al tamaño pequeño de la pantalla de los 
dispositivos móviles [10]. Otros estudios han 
encontrado además, diferencia significativa 
en los resultados de evaluación educativa 
favorables al uso de dispositivos móviles 
[40]; al igual que mejora la calidad educativa 
y el logro de objetivos de aprendizaje basado 
en el teléfono inteligente [41], [42].
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Con relación a la autopercepción sobre 
habilidad para desarrollar tareas académicas 
con el teléfono inteligente, se encontró una 
baja percepción de habilidad en especial 
en las mujeres. Los hallazgos contrastan 
con las observaciones detectadas por otros 
autores, quienes detectaron divergencias en 
los métodos de aprendizaje en relación con el 
sexo; El género femenino utiliza mayormente 
las técnicas de aprendizaje y de forma más 
diversa respecto al sexo masculino [43]. 

Al respecto, otros autores plantean que 
esta situación se debe a que los estereotipos 
familiares y escolares han presentado a los 
hombres como más competentes en el uso 
de la tecnología y el software educativo ha 
sido diseñado por una industria dominada 
por hombres [44], [45]; sin embargo, otros 
estudios han encontrado que algunas 
aplicaciones Web 2.0 podrían contribuir a 
cerrar la brecha entre géneros en la intención 
de los universitarios de adoptar tecnologías 
de información con fines académicos [46]. 

Conclusiones

La presente investigación permitió detectar 
un alto porcentaje de los estudiantes que 
ha utilizado el teléfono inteligente en el 
aprendizaje, de lo cual se infiere que este 
dispositivo electrónico tiene alto potencial en 
el proceso educativo en tiempos del Covid-19. 
No obstante, con base en los resultados 
de la baja percepción de los estudiantes 
sobre su habilidad para desarrollar tareas 
académicas con su teléfono inteligente, 
relacionado con el poco uso académico que 
hacen de éste, se concluye que se debe 
utilizar el potencial de esta tecnología para 
bien de la comunidad universitaria, se 
requiere que los entes educativos de Medellín 
diseñen e implementen rápidamente 
planes que incluyan la formación de sus 
estudiantes sobre el uso académico del 
teléfono inteligente, para mejorar su grado 
de adopción.

Los profesores universitarios no motivan 
a sus estudiantes al uso del teléfono 
inteligente en el aprendizaje, por lo cual se 
concluye que las estrategias institucionales 
también deben orientarse a mejorar los 
conocimientos y habilidades de los docentes 
sobre el uso pedagógico y la inserción 
curricular del m-learning a la enseñanza, 
con lo cual puede mejorarse el liderazgo de 
los docentes para incrementar el interés de 
sus estudiantes por el uso de este dispositivo 
en su proceso de aprendizaje. 

Las instituciones deben profundizar en 
investigar lo relacionado con la innovación 
educativa, en particular detectar aspectos 
que inciden en la adopción de m-learning 
y en el reconocimiento de las barreras que 
limitan su uso académico. 
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