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Resumen 

Este artículo presenta las diferentes herramientas, técnicas y métodos para el mejoramiento de la 
eficiencia y la productividad en las organizaciones. Se realizó un análisis racional, cualitativo de 
tipo descriptivo, mediante la revisión exhaustiva de artículos científicos de la base de datos Scopus, 
en un horizonte de tiempo de año 2015 a 2020, con los que se encontraron 526 artículos, luego de 
revisar el resumen de cada uno de ellos y leer su contenido a profundidad se filtraron a 33 artículos, 
posteriormente, se hizo una selección final de 25 artículos cuyos resultados responden directamente 
a las preguntas de investigación formuladas, con los criterios de escogencia:  10 artículos más citados, 
10 publicaciones más recientes y 5 revisiones más citadas. Los resultados obtenidos mostraron que 
el uso de las tecnologías de información en las operaciones y en el sistema de gestión de una empresa 
influyen positivamente en el incremento de la eficiencia y productividad y valor agregado frente a la 
competencia.
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Introducción

A lo largo de la historia del desarrollo 
organizacional, se han utilizado 
herramientas para la productividad de las 
empresas internacionales y nacionales, lo 
cual, a su vez, tiene un comportamiento 
relacionado al afán por la supervivencia 
y perdurabilidad en el mercado, donde las 
nuevas condiciones de la globalización exigen 
a las organizaciones establecer estrategias 
y mecanismos que garanticen la eficiencia 
la productividad y la competitividad de los 
mercados [1] y [2].

Este estudio tiene por objetivo principal, 
analizar los conceptos de eficiencia, 
productividad y competitividad en las 
organizaciones, estudiando los fundamentos 
teóricos existentes sobre las distintas 
herramientas aplicadas para incrementar la 
eficiencia, la productividad y competitividad 
en las organizaciones. En el desarrollo 
del presente artículo se da respuesta a 
preguntas problemas de investigación como 
¿cuáles herramientas y/o modelos permiten 
valorar la eficiencia en las organizaciones?, 
¿cuáles son las herramientas que 
contribuyen en su uso al mejoramiento de 
la productividad  organizacional?, ¿cómo 
las herramientas para la mejora de la 
productividad y eficiencia incrementan la 
competitividad en las empresas? buscando 

así plasmar conocimientos estratégicos a las 
organizaciones sobre los temas tratados.

Para esta revisión sistemática de la 
literatura, se presenta una metodología 
racional de tipo cualitativa y descriptiva. Se 
realizó un análisis exhaustivo de artículos 
científicos en idioma inglés, considerando 
la base de datos Scopus, con un horizonte 
de tiempo referente a los últimos 5 años 
(2015- 2020), en la cual   se definieron 3 
fases a saber, en primer lugar, la planeación 
y definición de criterios para la revisión, 
segundo, la caracterización y análisis de los 
fundamentos teóricos y, en tercer lugar, el 
reporte de resultados y recomendaciones. 

Eficiencia, productividad y competitividad

La eficiencia está relacionada con la 
administración provechosa e inteligente 
de los recursos y tiene una alta incidencia 
en el aumento de la productividad [3]. Por 
consiguiente, tener problemas con el manejo 
de estándares o políticas, una mala utilización 
de equipos y herramientas, no ejercer control 
de los procesos y tener desperdicios en 
tiempo y material, entre otros, representan 
algunos de los principales inconvenientes 
que, algunas empresas, especialmente, las 
pequeñas y medianas empresas (pymes) 
[4] tienen que hacerle frente en materia
de productividad [5]. Por lo tanto, se hace
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necesario establecer indicadores que sirvan 
para medir la productividad en las empresas 
y a su vez la rentabilidad.

La productividad tiene cuatro componentes 
principales que la caracterizan, en primer 
lugar, encontramos la innovación que 
permite lograr la invención de nuevos 
procesos, productos o tecnologías eficientes. 
Como segundo componente, tenemos 
la educación que permite la generación 
de nuevos conocimientos, estrategias y 
habilidades. Como tercer componente, 
encontramos la eficiencia, que permite la 
distribución, uso razonable y eficaz de los 
diferentes insumos y recursos. Por último, 
tenemos la infraestructura que apoya a la 
económica brindando bienes y servicios [6]. 

Herramientas de la eficiencia, 
productividad y competitividad 

Industria 4.0 

También conocida como la cuarta revolución 
industrial. Alrededor de las revoluciones 
industriales se han gestado importantes 
avances tecnológico que han coadyuvado al 
mejoramiento de los procesos [7], tal es el caso 
de la primera revolución industrial, en la que 
se inventó la máquina de vapor, la segunda 
revolución industrial, aportó los sistemas 
eléctricos potenciados, la tercera revolución, 
estuvo enfocada a la implementación de 
las tecnologías de la información y la 
automatización y, esta última, relaciona la 
mayor digitalización e integración de las 
tecnologías de la información y la internet 
de las cosas, análisis de big data [8]. 

Sistemas de información de fabricación 
inteligente  

Ampliamente introducida en regiones para 
el impulso de los sistemas ciber físicos y 
de fabricación digital, para el avance de la 
fabricación futura, la eficiencia operacional 

y la productividad en la economía global [9]. 
El uso de las tecnologías de la información 
ha ido aumentando y al introducirse en la 
manufactura se ha desarrollado producción 
computarizada, flexible e integrada, e 
incluso, desde gestión empresarial hasta 
ejecución, control y supervisión de procesos 
productivos [10]. 

Tecnología 3DP 

Conocida como impresión 3D o fabricación 
aditiva con vigencia desde hace más 
de 30 años. Esta tecnología ha sido 
implementada en grandes empresas para 
transformar sus tecnologías y el desarrollo 
de emprendimientos que enfrentan más 
obstáculos para crecer [11]. En este sentido, 
según estudios realizados la implementación 
no debe realizarse solo en el diseño y 
herramientas, sino, en el proceso productivo, 
para generar una mayor eficiencia y, romper 
con todas las barreras a la que se enfrente, 
sin importar el tamaño de la empresa [12].

Metodología 

Se realizó un meta análisis racional, 
cualitativo y de tipo descriptivo mediante 
la revisión sistemática de la literatura de 
los artículos de la base de datos Scopus, 
considerando como fuente principal 
de información diferentes artículos 
científicos relacionados los conceptos de 
eficiencia, productividad y competitividad 
organizacional y las diferentes herramientas, 
técnicas y métodos asociadas al tema de 
investigación, en un horizonte de tiempo de 
los últimos 5 años (2015-2020). El proceso 
de búsqueda se dirigió a diferentes áreas o 
sectores organizacionales para consolidar la 
información documentada pertinente que, 
permitiera a los autores y al lector, tener 
una amplia visión de la temática abordada. 
Como criterios de exclusión, se consideran 
los artículos o documentos provenientes de 
fuentes no confiables que no garantizaran 
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la seguridad de la información, coherencia 
metodológica y científica.

A continuación, se describe el paso a paso 
de cómo se logró desarrollar esta revisión 
sistemática de la literatura. (Ver Tabla 1)

Paso 1. Se identificó la oportunidad de 
realizar la investigación debido a que las 
nuevas condiciones de la globalización 
le exigen a las organizaciones establecer 
estrategias y mecanismos que garanticen 
la eficiencia, la productividad y la 
competitividad en las organizaciones, y, 
desde esta perspectiva, es importante, 
el uso, la comprensión, el análisis de las 

diferentes técnicas, herramientas y modelos 
en estos temas que, permiten garantizar la 
eficiencia, productividad y competitividad de 
las organizaciones.

En el Paso 2, se definió la importancia de 
poder establecer en un mismo lugar la 
información y los diferentes datos sobre 
las herramientas para la mejora de la 
productividad, eficiencia y competitividad 
organizacional, que beneficie a la comunidad 
científica para futuras investigaciones 
considerando metodologías compatibles y/o 
temas relacionados que aporten a la toma 
de decisiones gerenciales en la comunidad 
empresarial.

Tabla I. Metodología utilizada

Etapa 1.  Planeación y definición de 

criterios para la revisión

Etapa 2. Caracterización y análisis de los 

fundamentos teóricos

Etapa 3. Reporte de resultados y 

recomendaciones

Paso 1. Identificación de la oportunidad 

de investigación para realizar la revisión 

sistemática de la literatura

Paso 4. Selección de artículos científicos Paso 9. Presentación del reporte de los 

hallazgos y existencia de relacionesPaso 5. Estudio de los artículos

 Paso 2. Definición del propósito de la 

revisión sistemática de la literatura

Paso 6. Extracción de la información

 Paso 10. Exposición de resultados  Paso 7. Síntesis de la información

Paso 3.  Desarrollo de los criterios a tener 

en cuenta para la revisión sistemática

   Paso 8. Análisis de la información

Fuente: Adaptado [13].

En el Paso 3, se definieron los criterios que 
sirvieron de filtro para la búsqueda y selección 
de los artículos científicos. En primer lugar, 
se utilizó el criterio de no repetición que 
implicó eliminar los artículos redundantes. 
En segundo lugar, se utilizó el criterio de 
temporalidad, se incluyeron artículos con 
fecha de publicación de los últimos 5 años 
(2015-2020). En tercer lugar, se filtró el tipo 
de artículo, teniendo en cuenta los artículos 
y revisiones sistemáticas de literatura, 
estableciendo como criterio de inclusión los 
artículos que tuvieran acceso abierto y de 
lenguaje inglés y español. Se tuvo en cuenta 
el criterio de temática, el que se estableció 
que sólo se tuvieran en cuenta artículos del 
área de gestión y/o administración de las 
organizaciones en los sectores primarios, 
secundarios y terciarios. La ecuación de 

búsqueda utilizada correspondió con las 
palabras claves utilizada: “efficiency” and 
“productivity” and “competitiveness” y, el 
uso del conector “and”, el cual indica que en 
la búsqueda se seleccionarán los artículos 
que contengan las tres palabras relacionados 
con el título, abstract y keywords. Asimismo, 
la presenta el mapa de concurrencia de los 
nodos de las palabras claves utilizadas 
en investigaciones relacionadas con la 
eficiencia, productividad y competitividad en 
las organizaciones.
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La Figura 1. Mapa de concurrencia de los nodos de las palabras claves utilizadas en investigaciones relacionadas con la eficiencia, 

productividad y competitividad.

En los Pasos 4 – 5, se procede a la selección 
de los artículos filtrados de la revisión 
sistemática de la literatura previamente 
definidos en el Paso 3, y, como resultado de 
la aplicación de los criterios de búsqueda, se 
identificaron un total de 526 artículos, luego 
de revisar el resumen de cada uno de ellos y 
leer su contenido a profundidad, se filtraron 
a 33 artículos, posteriormente, se hizo una 
selección final a 25 artículos cuyos resultados 
responden directamente a las preguntas de 
investigación formuladas, clasificando su 
estudio de la siguiente manera: 10 artículos 
más citados, 10 publicaciones más recientes 
y 5 revisiones más citadas.

Para el Paso 6, se recolectó la siguiente 
información, el año de publicación, las 
keywords, la revista en la que fue publicado, 
la herramienta para la mejora aplicada, los 
métodos utilizados para llevar a cabo la 
investigación y, finalmente, los resultados 
obtenidos.

En los Pasos 7–8, luego de obtener la 
información antes mencionada se sintetizó 
y analizó mediante cuadros que permitieron 
identificar aspectos como cuáles fueron 

las herramientas para el incremento de 
la productividad comúnmente utilizadas 
y su desempeño en los resultados para las 
organizaciones.

Finalmente, en los Pasos 9–10, se 
presentaron los hallazgos encontrados luego 
de realizar la revisión de la literatura. Aquí 
se estableció la relación existente entre 
las herramientas para el incremento de la 
eficiencia, productividad y competitividad 
organizacional.  

Resultados

Análisis descriptivo de los diez artículos 
más citados

De los resultados se observó que el 80% de 
los artículos más citados concluyeron que la 
sostenibilidad ambiental y la tecnología de 
punta, constituyen una estrategia valiosa 
para generar valor agregado, eficiencia en 
los procesos y, por lo tanto, un incremento 
en la productividad y el desempeño de las 
organizaciones (Ver Tablas II y III).
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Tabla II. Categorización de los artículos más citados

Subcategoría Breve Resumen

Posibilidades para próximos estudios 

Modelos de negocios enfocados a la sostenibilidad, innovación en las pequeñas y 

medianas empresas;  sostenibilidad e innovación en empresas de servicios en turismo, 

restaurantes, sostenibilidad e innovación en ciudades de países emergentes, desarrollo e 

innovación en el sector educativo y de la salud.

Revistas Publicadas

MIS Quarterly, Journal of Cleaner Production, Technological Forecasting and Social 

Change, Cities, Production Planning and Control, Journal of Business Ethics, Research 

Policy, Tourism Management.

Aplicabilidad

Toda organización que tenga en cuenta el entendimiento compartido (es decir, alienación 

social) entre ejecutivos de TI y de negocios a nivel corporativo (como directores ejecutivos 

y CIO) y el equipo de alta dirección.;Administradores urbanos y profesionales de ciudades 

de países desarrollados; empresas manufactureras que tengan interés en adoptar la 

manufactura inteligente; Organizaciones europeas; aerolíneas de bajo costo (LCAs).

Metodologías

Cuantitativa: Encuestas realizadas a negocios de alto nivel y ejecutivos IT como CEOs 

(director ejecutivo), CIOs (director de comunicaciones), que van desde medianas hasta 

grandes empresas en Taiwán; Modelo estructural interpretativo total;  Cualitativa: 

Agenda de investigación a través de preguntas sobre 6 áreas de investigación; revisión 

sistemática de la literatura; entrevistas para la recolección de la información a empresas 

italianas;  encuestas a pasajeros que utilizan aerolíneas británicas de bajo costo y que 

han tenido una falla en el servicio.

Palabras Claves IT governance mechanisms, strategic alignment, organizational performance, degree-

symmetric measures, innovation.

Principales resultados obtenidos y

contribuciones de los estudios

Impresión 3D como estrategia para lograr la economía circular; modelo que vincula tres 

temas importantes de la organización e investigación de las tecnologías de la información:

El artículo más citado con 223 citaciones fue de año 2015, titulado “How information 
technology governance mechanisms and strategic alignment influence organizational 
performance: Insights from a matched survey of business and it managers”, realizado por 
[14], los cuales sostienen que los mecanismos de gobernanza de tecnologías de la información 
permiten la alineación de la estrategia de los sistemas de información con la comunicación 
hacia todos los departamentos y, así mismo, aumentan el desempeño organizacional.

Tabla III: relación de número de artículos por autor

Autores Año Número de citaciones

[14] 2018 223

[15] 2017 213

[16] 2017 115

[17] 2018 110

[18] 2018 109

[19] 2016 103

[20] 2017 100

[21] 2015 98

[22] 2015 93

[23] 2019 92

Fuente: Base de datos Scopus
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El segundo artículo más citado titulado 
“Sustainable supply chain management: 
framework and further research directions” 
[15], en el cual tuvieron en cuenta la 
sostenibilidad como herramienta para crear 
la estructura conceptual con 11 variables 
fundamentales, que ayuda a evaluar, 
ejecutar y diagnosticar el Sustainable 
supply chain management (SCCM), los 
empleadores y administradores deben 
desarrollar habilidades para apropiarse 
de la estructura y, así mismo, aumentar la 
ventaja competitiva. 

El artículo menos citado titulado “A 
comprehensive review of big data analytics 
throughout product lifecycle to support 
sustainable smart manufacturing: A 
framework, challenges and future research 
directions” [23], proponen un marco 
conceptual del Big data análisis como 
herramienta de Smart manufacturing 
(SM), debido a que esta última crea 
ventaja competitiva en las organizaciones 
haciendo de las industrias más eficientes y 
competitivas.

Análisis descriptivo de las cinco 
revisiones de la literatura más citadas

En el artículo más citado, relaciona las 
ciudades inteligentes y propone un marco 
conceptual de mecanismos de input-process-
output, para planificar y desarrollar una 
ciudad inteligente, dado que permite la 
vinculación de impulsores (drivers) y 
resultados (outcomes) de las ciudades 
inteligentes de manera eficaz que, aboga 
por un desarrollo equilibrado, sostenible y 
competitivo [17], cuyo enfoque va dirigido a 
administradores urbanos y profesionales de 
ciudades de países desarrollados. 

Siguiendo la misma línea del uso de 
tecnología inteligente pero aplicada 
ahora a las industrias manufactureras, 
dos revisiones discutieron este tema en 

común [18] y [23], la cual respaldaron la 
importancia del análisis de big data y su 
influencia en la eficiencia y competitividad; 
a pesar de que fueron los menos citados por 
ser publicado recientemente, concuerdan 
con en que las industrias manufactureras 
deberían tener interés por el desarrollo de la 
operacionalización de procesos a través de la 
manufactura inteligente. 

El último tema que tuvo en total 203 
citaciones, fue sobre la sostenibilidad en 
las organizaciones, en la cual proponen 
una modificación del cuadro de mando 
integral a una estructura sostenible 
para las organizaciones, el cual funciona 
incluyendo en los sistemas de medición de 
desempeño, la sostenibilidad para aumentar 
productividad y ejecución de la estrategia 
de las organizaciones [19]. Asimismo, 
se afirma que, una estricta regulación 
ambiental aumenta la eficacia e innovación 
empresarial, mejorando la competitividad 
[20] (Ver Tabla IV).
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Tabla IV. Relación de citaciones por revisión

Proposición final Título Año Número de citaciones

A través del marco propuesto permite 

la vinculación de impulsores (drivers) 

y resultados (outcomes) de las ciudades 

inteligentes de manera eficaz que aboga 

por un desarrollo equilibrado, sostenible 

y competitivo.

Understanding ‘smart cities’: Intertwining 

development drivers with desired

outcomes in a multidimensional framework 2018 110

Se espera que esta revolución industrial 

y sus tecnologías facilitadoras traigan 

mejoras significativas en eficiencia, 

productividad, rendimiento, integración 

y conectividad.

A critical investigation of Industry 

4.0 in manufacturing: Theoretical 

operationalization framework 2018 109

 Implementación del cuadro de mando 

integral de sostenibilidad individual 

para los sistemas de medición de 

desempeño y productividad.

The Sustainability Balanced Scorecard: A 

Systematic Review of Architectures 2016 103

Una estricta regulación ambiental 

aumenta la eficacia e innovación 

empresarial, mejorando la 

competitividad

Environmental regulations, innovation and 

firm performance: A revisit of the Porter 

hypothesis

2017 100

La manufactura inteligente crea ventaja 

competitiva en las organizaciones 

haciendo de las industrias más eficientes 

y competitivas. 

A comprehensive review of big data 

analytics throughout product

lifecycle to support sustainable smart 

manufacturing: A framework,

challenges and future research directions

2019 92

Análisis descriptivo de las diez 
publicaciones más recientes 

Realizando un análisis de los 10 artículos 
publicados más recientes, mediante la 
ecuación de búsqueda mencionada en la 
metodología, se logró determinar que 
durante los últimos cinco (5) años, la 
cantidad de artículos aumentó de manera 
significativa, siendo el año 2020, el que 
presentó mayor número de publicaciones, 
con lo cual, se seleccionaron los diez (10) 
artículos más recientes para el análisis de 
este estudio (Ver Tabla V).

Tabla V. Relación de documentos por año 

Año Documentos

2020 126

2019 107

2018 97

2017 55

2016 69

2015 72

Fuente: Base de datos Scopus

El enfoque cuantitativo es el predominante 
en estos 10 artículos más recientes, 
basándose en la utilización de métodos 
estadísticos y herramientas de recolección 
de datos. Sin embargo, se realizaron algunas 
investigaciones de enfoque cualitativo 
y descriptivo e incluso propositivo. A 
continuación, la Tabla VI, presenta la 
síntesis de esta categoría de análisis.

Tabla VI. Citación de los 10 artículos más recientes

Autor Año Citado

[24] 2020 0

[25] 2020 0

[26] 2020 1
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[27] 2020 0

[28] 2020 0

[29] 2020 4

[30] 2020 0

[31] 2020 1

[32] 2020 0

[33] 2020 0

En relación con el artículo más reciente, 
titulado, dimensiones y  elementos que 
inciden en las actividades innovadoras de 
las pymes agrícolas hacia su desarrollo 
sostenible, permitió identificar  que  los 
aspectos  tecnológicos, la gestión empresarial 
y una buena cualificación de los empleados, 

afectan de manera directa la innovación en 
la organización, es decir, el tener procesos 
tecnológicos efectivos, junto con estrategias 
de ciberseguridad, manejo adecuado las 
relaciones en los empleados, desarrollo de 
las habilidades y motivación orientada al 
aprendizaje, mejora significativamente el 
nivel de innovación de la empresa [24]. La 
Tabla VII, presenta la categorización de 
futuros estudios a desarrollar, con el propósito 
de complementar con nuevos aportes los 
resultados encontrados identificados por 
autor seleccionado del grupo de artículos 
más recientes

Tabla VII. Categorización de los artículos más recientes

Autores Posibilidades

[24] Investigar sobre los distintos elementos como la capacitación, eficacia en la gestión, tecnología, 

el cual inciden de forma directa en las actividades de innovación de las pymes agrícolas.

[25] Buscar reducir la barrera entre el sector público y empresarial, en especial el manufacturero de 

partes de aeronaves, para la adopción de tecnología de fabricación y la política de innovación.

[26] Impulsar la promoción de la Tercera Misión (MT) como fenómeno multidisciplinar en la 

evolución a lo social y económico en entidades académicas, en especial las universidades.

[27] Investigar sobre los efectos de la gestión estratégica de recursos humanos en la eficiencia 

organizacional, en especial de las empresas industriales de la ciudad de Jordania.

[28] Estudiar la efectividad que genera una buena agrupación de los distintos recursos en las 

operaciones organizacionales de una terminal de contenedores.

[29] Indagar sobre el impacto de una inversión extranjera directa, en la capacidad, competitividad y 

desarrollo económico de las empresas de Portugal.

[30] Estudiar sobre el nuevo enfoque Lean 4.0 para poder lograr una integración entre las 

herramientas de fabricación y la tecnología usada en empresas dedicadas a la producción.

[31] Investigar cómo las diferentes situaciones afectan el comportamiento competitivo y cooperativo 

tanto empresarial como individual, basándose en la cooperación, teoría de la interdependencia, 

ranking forzado y diseño de entornos de información.

[32] Establecer la incidencia de la educación formal e informal como instrumento para fomentar la 

innovación y competitividad de los países pertenecientes a la Unión Europea.

[33] Indagar sobre el papel de los planes nacionales en el desarrollo de la competitividad de la 

economía estatal.

Revistas Publicadas Entrepreneurship and Sustainability Issues, International Journal of Production Economics, 

Technological Forecasting and Social Change, Problems and Perspectives in Management, 

International Journal of Physical Distribution and Logistics Management, Business History, 

International Journal of Mathematical, Engineering and Management Sciences, Journal of 

Behavioral Decision Making, Journal of Competitiveness.

Metodologías Enfoque cuantitativo y cualitativo, encuestas a gerentes de plantas, encuentras a individuos, 

revisión sistemática de literatura, análisis descriptivos, experimentos de laboratorios.

Palabras Claves Innovación, Management, competitividad, eficiencia, productividad, Lean 4.0, educación, 

recursos.



168 José Moleros Gómez, María Gabriela Fals-Galezo, Joshuar Andrés Álvarez-Herrera

Mundo Fesc, 11 (22), pp. 7-20, Julio-Diciembre 2021, ISSN 2216-0353, 2216-0388

Resultados Obtenidos Conceptualización y aplicación de herramientas y modelos sobre eficiencia, productividad y 

competitividad.

Para los autores [27], las actividades de 
capacitación del personal son prioridad 
para llegar a ser competente como 
organización, al igual, que manejar buenas 
prácticas en los recursos disponibles, 
planes organizacionales, así como también, 
considerar enfocarse, tanto en la satisfacción 
al cliente, como en la calidad del producto. Se 
afirma que, la automatización en los procesos, 
tener mayor capacidad de adaptación a 
cambios y mejores flujos de información, 
fortalece el margen de competitividad de 
las empresas y, lo que, a su vez, facilita la 
eliminación de desperdicios acelerando el 
flujo de la producción y sus correspondientes 
resultados operacionales [30]. 

Discusión

Los resultados obtenidos en los estudios 
referentes a los conceptos de productividad 
y eficiencia, muestran que la aplicación 
de algunas de estas herramientas, está 
limitada por el tamaño de la organización, 
el desarrollo económico del país, la visión 
tecnológica y la capacidad financiera de la 
empresa para implementar estos modelos. 
Entre esas herramientas y modelos 
que poseen límites en su aplicabilidad, 
tenemos el modelo de estrategia para 
desarrollar, impresión 3D y manufactura 
inteligente, entre otras normas reguladoras, 
como oportunidad de competitividad 
organizacional. Como contribución se tiene 
el aporte de las coadyuvan al desarrollo, 
tales como, la capacitación y la orientación al 
aprendizaje, que apunten a la cualificación 
del personal, la cual son recomendadas 
implementarlas en las pymes y en empresas 
encaminadas a la investigación y generación 
de conocimiento [34].

Se destaca en esta revisión sistemática, la 
pertinencia e interes de las organizaciones del 
sector manufacturero por la sostenibilidad 

ambiental, en especial, la de partes de 
aeronaves, de actividades en puertos y 
terminales, lo cual podrían mejorar su 
cadena de abastecimiento y la gestión 
de sus procesos, implementando modelos 
como: Industria 4.0, Lean Manufacturing 
(LM), Smart manufacturing (SM), uso 
del análisis de big data y tecnología de 
fabricación vanguardista, logrando ser más 
competitivos a nivel local e internacional 
[35]. Como complemento a los resultados de 
estudio, se recomienda para el desarrollo 
de futuras investigaciones, la realización 
de estudios empíricos con rango mayor de 
tiempo, sobre nuevos modelos de negocios 
enfocados a la sostenibilidad, la innovación 
en las pequeñas y medianas empresas de 
servicios en turismo, los restaurantes y el 
sector salud.

Conclusiones 

A partir de esta revisión sistemática 
de la literatura, se muestra la relación 
contributiva que tienen la eficiencia, la 
productividad y la competitividad, como 
componentes necesarios dentro de las 
organizaciones, en los cuales las empresas 
deben enfocar sus estrategias y recursos, 
para alcanzar resultados óptimos que les 
permitan ser sostenible en el tiempo. El 
diagrama de figura 2, muestra la síntesis 
de la estructura usada para determinar los 
resultados de la investigación, partiendo de 
la revisión sistemática de la literatura, donde 
a través de la clasificación de los artículos 
más recientes, las revisiones sistemáticas 
más citadas y los artículos más citados. 
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Figura 2. Esquema de la revisión

De los aspectos relacionados con la eficiencia, 
se resalta la contribución del uso de la 
tecnología 3DP y el aporte de la capacitación 
del personal al fortalecimiento del recurso 
humano, consolidando el desarrollo integral 
y las buenas prácticas en la gestión de 
procesos, contribuyendo al mejoramiento 
de los procesos de automatización y 
estandarización de los mismos. 
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