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Resumen

Las empresas familiares constituyen més del 70% de la
economia y son responsables antes el mundo del impacto
de sus acciones. En este estudio se presenta el resultado
de una investigacion cuantitativa de tipo descriptiva con el
uso de bases de datos cientificas y el andlisis bibliométrico.
El objetivo fue describir el estado de la ciencia sobre
responsabilidad social en las empresas en general y
especificamente en empresas familiares en un rango de
tiempo del 2015 al 2020, con el propdsito de comprender
los avances investigativos como también las lineas de
investigacién a fortalecer. Inicialmente se determinaron
los temas en productividad cientifica de empresas
familiares con el uso de la base de datos Scopus y el
software VOSViewer. Posteriormente, se realizd una nueva
blsqueda relacionando los términos empresas familiares
y responsabilidad social corporativa y un andlisis de
categorias con el uso del software Atlas ti. Los resultados
denotan el cumplimiento de las leyes bibliométricas de
Bradford y Loftka. La productividad cientifica del objeto de
estudio procede en su mayoria de Estados Unidos y Reino
Unido. En hispano América sobresalen México, Colombia y
Chile en indicadores de cantidad. De acuerdo a los autores
consultados, existen 15 elementos determinantes en la
responsabilidad social de empresas familiares. Sin embargo,
las investigaciones existentes abarcan solo 9 temas, como
son rentabilidad, sostenibilidad, legalidad, buen gobierno,
protecciéon del ambiente, transparencia con los grupos
de interés, comunicacién del impacto, mejora del entorno
social y viabilidad para un futuro de las organizaciones
empresariales, existiendo vacios de conocimiento en
cuanto a temas como politicas de flexibilidad, principios
éticos, derechos humanos, satisfaccién, participacion
y estdndares de medicién de la responsabilidad social.
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Abstract

Family businesses make up more than 70% of the

State Of the economy and are responsible before the world for the

impact of their actions. This study presents the result of a

SCience Of SOCiaI descriptive quantitative research with the use of scientific

databases and bibliometric analysis. The objective was

Responsibility in to describe the state of science on social responsibility in

companies in general and specifically in family businesses

H H in a time range from 2015 to 2020, with the purpose of
Famlly BUSInesses understanding the research advances as well as the lines
of research to be strengthened. Initially, the scientific
productivity issues of family businesses were determined
with the use of the Scopus database and the VOSViewer
software. Subsequently, a new search was carried out
relating the terms family businesses and corporate social
responsibility and a category analysis with the use of the
Atlas ti software. The results denote compliance with the
bibliometric laws of Bradford and Loftka. The scientific
productivity of the object of study comes mostly from
the United States and the United Kingdom. In Hispanic
America, Mexico, Colombia and Chile stand out in quantity
indicators. According to the authors consulted, there
are 15 determining elements in the social responsibility
of family businesses. However, existing research covers
only 9 topics, such as profitability, sustainability, legality,
good governance, protection of the environment,
transparency with stakeholders, communication of impact,
GG CHI TN R C L LA IR improvement of the social environment and viability for
lines of research, social responsibility. the future of business organizations, existing gaps in
knowledge regarding issues such as flexibility policies,
ethical principles, human rights, satisfaction, participation
and standards for measuring social responsibility.
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Introduccion

En el mundo las empresas familiares representan mas del 70% La responsabilidad
social empresarial - RSE o Responsabilidad social corporativa RSC se conoce como
la capacidad de las organizaciones para responder ante los grupos de interés por las
acciones positivas o negativas en el desarrollo de sus actividades [1]. El concepto de
RSE, evoluciond a lo largo de los anos, al igual que lo hicieron las teorias administrativas.
Ya en el siglo XXy por la accién de los sindicatos, hubo un cambio en la concepcién de
rentabilidad como el unico fin de las empresas y se empezé a hablar de seguridad en
el trabajo y responsabilidad por los trabajadores. Las huelgas por las consecuencias de
enfermedades en el consumo de algunas sustancias o el deterioro del ambiente le dan
un nuevo enfoque al compromiso de las organizaciones y una vision social y ambiental
al enfoque empresarial [2].

De acuerdo con lo anterior, las organizaciones hoy en dia tienen claro que las operaciones
empresariales impactan en el bienestar econémico, social y ambiental tanto interno como
del entorno, lo que se conoce como la triple cuenta de resultados [3]. En lo econdmico,
las empresas responden a sus inversores, en lo social dan respuesta a la comunidad y en
lo ambiental son evaluados por el impacto de sostenibilidad que pueden llegar a causar
[4]. Una empresa socialmente responsable, potencia valor a su organizacion y también
beneficia a la sociedad, reduciendo riesgos, fortaleciendo una cultura del cuidado y la
solidaridad [5]. De igual forma, la comunidad es consciente de respaldar a aquellas
organizaciones que son responsables y lo demuestran, constituyéndose en un valor
agregado que repercute en su rentabilidad [6].

Por otra parte, la RSE no puede considerarse solamente en documentos, sino que debe
ser parte de la esencia de la organizacién [7]. El éxito empresarial va mas alla de las
utilidades o de campanas de imagen corporativa, se trata de ser coherente con la ética
empresarial y crear una reputacion positiva ante el consumidor [8]. Las actividades de
responsabilidad de una empresa se ven reflejadas en las acciones de los que hacen
parte de ella. Asi, por ejemplo, si la organizacion contribuye a la calidad de vida de sus
colaboradores, los colaboradores a su vez contribuyen en su barrio o regiéon aportando
cambios positivos. Si la empresa preserva el medio ambiente, crea una cultura en todos
los que hacen parte de ella y esos comportamientos se replican como parte de la cultura
organizacional [9]. La ética en los negocios se constituye en la recuperacion de valores y
en la solidaridad con el otro. La participacion con la comunidad genera reconocimiento.
En tal sentido, la responsabilidad social corporativa busca un equilibrio entre el éxito de
la organizacion, el bienestar de la sociedad y la preservacién del ambiente [10].

Estudios en mas de 1700 empresas de Estados Unidos, demuestran que, en tiempos de
crisis,implementarestrategiasderesponsabilidad social corporativamejoralarentabilidad
empresarial y maxime cuando esta se aplica en forma genuina [11] Adicionalmente, se
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evidencia que producen resultados en la competitividad [12]. La RSE no solo influye
en aumentar las ganancias, sino también afecta los objetivos organizacionales como
son la calidad y la reputacién. Aunque implementar practicas de responsabilidad social
empresarial tiene un costo, la no implementacién representa un alto riesgo para la
organizacioén [13].

Gestionar la RSE es asumir el bienestar y compromiso con derechos humanos, laborales,
de proteccién ambiental, de justicia y equidad de género, en busqueda de una sociedad
sustentable [14]. Sin importar el tamano o tipo de actividad, una organizacién hace parte
de una sociedad y de un entorno especifico y cuenta con unos colaboradores que se
integran a su proceso productivo o de servicios y requieren atencién y cuidados [15]. Sin
embargo, es importante estudiar de qué forma se toman decisiones o se aplica la RSE
en diferentes tipos de empresas, entre ellas las empresas familiares.

Una empresa familiar se conforma, cuando personas de la misma consanguinidad
deciden crear una entidad econémica. De esta manera, inicia una interrelacion entre
la familia, la empresa y la propiedad. Los lazos familiares hacen que una empresa sea
fuerte o vulnerable ante situaciones especificas [16]. Se presentan mayores niveles de
compromiso y responsabilidad entre sus miembros [17] y se evidencian un alto grado de
afinidad con los grupos de interés [18]. Pueden enunciarse una serie de elementos que
hacen la diferencia entre una empresa familiar y otro tipo de empresa. Barroso y Barriuso
[10], senalan las siguientes: dedicacion, tiempo y compromiso con los resultados,
transmisién de conocimiento entre las generaciones, arraigo al territorio, un trabajo mas
flexible y solidario, una visién de largo plazo. Asi como también, los procesos de sucesion
para el liderazgo, valores y normas propias en su cultura organizacional, un lider o cabeza
de la organizacién que toma decisiones en forma rapida y una imagen de confiabilidad.

Al tratar sobre empresas familiares, se plantean tres dimensiones. La dimensién social
se relaciona con crear empleo, el desarrollo profesional y el cuidado en el trabajo. La
dimension ambiental tiene que ver con la relaciéon de la organizaciéon con el medio
y la dimensién econdmica refleja el como la empresa se desempena teniendo en
cuenta la ética en sus actuaciones [19]. Las empresas familiares con practicas activas
de responsabilidad social en la dimensidon econdmica, social y ambiental mejoran su
desempeno. El modelo confirma que la RSE es capaz de explicar el 45,8% de la varianza
del desempeno de las empresas familiares. Autores como [19] - [20] hacen énfasis en
agregar una nueva dimensién como es la juridica por las caracteristicas propias de
las empresas familiares y su necesidad de mantener una equidad entre los beneficios
gue obtienen tanto quienes lideran la empresa como los que no lo hacen [21]. El dar
legitimidad a este tipo de organizaciones es parte de la misma evolucién empresarial.

La sucesion, el reclutamiento y el patrimonio socio emocional son algunas de las
caracteristicas que diferencian las empresas familiares de otro tipo de empresa. Existen
algunas controversias entre los autores, mientras para algunos las empresas familiares
cumplen con mayor responsabilidad social, para otros la empresa familiar suele confundir
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filantropia con responsabilidad social. Pero es innegable que las EF son las que mas
comparten con otros en situaciones de crisis [22].

Al parecer, las empresas familiares defienden su imagen, reputacion y valores como algo
muy personal y esto hace que se muestre en ellas un patrimonio socioemocional que
no se presenta en otro tipo de empresas. Este patrimonio especial permite crear lazos
con la sociedad y participar activamente en la solucion de sus situaciones especificas
[23]. De igual forma, su planeacién a largo plazo y el poseer a sus fundadores liderando
las empresas permiten una mayor participacién y cumplimiento de las leyes, entre ellas
la construccion de informes y memorias de sostenibilidad. En cuanto al reclutamiento
de personal. Las empresas familiares buscan fortalecer sus debilidades con personas
muy preparadas para que aporten a sus modelos de negocio. De igual forma estan los
procesos de sucesion que enfocan a las EF a preparar con tiempo a aquella persona o
personas que tomara el lugar del lider [24].

Se han analizado las empresas familiares desde la teoria de la agencia, donde el lider
familiar tiene mayores derechos patrimoniales y objetivos propios. Esta teoria se evidencia
en la optimizacion de las funciones de cada uno de los agentes. En contraposicion,
también se ha estudiado la teoria de la mayordomia aunada al hecho de la pérdida de
objetivos propios en el lider de una empresa familiar por orientarse hacia los objetivos
de la empresa. Por otra parte, emergen dos teorias que complementan los estudios de
las empresas familiares, como son la teoria de la utilidad y la simetria de la informacion.

La teoria de la agencia, afirma que los gerentes son solamente representantes de
los accionistas. En las empresas familiares pese a la alineacién entre el accionista y
la gestion, hay problemas de agencia en estas organizaciones, la cuales asocian las
empresas familiares con la teoria de la agencia afirmando que en algunas empresas se
manifiestan comportamientos como nepotismo, preocupacion por el bienestar familiar y
no el empresarial, dificultad para adaptarse a los cambios y poco interés por delegar el
poder de parte de la generacion que dirige la empresa [25].

Por otro lado, la conformacion de los consejos de administracion hace necesario distribuir
los puestos entre los diversos grupos de interés; por lo tanto, su estructura tendra
impacto sobre las practicas de responsabilidad social. Se considera que las empresas
familiares con consejos eficientes podran evitar problemas de agencia entre accionistas
y gerentes, respondiendo de forma responsable a todos los grupos de interés. La
investigacién concluye que las empresas con mayor compromiso en la responsabilidad
social son las de mayor tamano, mayor antigliedad y evaluacién generacional [26].

Sin embargo, de acuerdo con la teoria de la mayordomia, en las empresas familiares la
gestion trabaja para el beneficio del grupo familiar [27]. El problema de agencia no se
manifiesta de forma tan acentuada en las empresas familiares, debido a que el agente es
un miembro de la familia propietaria, por lo que el agente y el principal estan alineados
gracias al vinculo familiar [28]. La relacidn de la familia con el negocio puede ser positiva
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0 negativa en relacién con el tipo de influencia que la familia ejerza en el negocio [29]. El
éxito en la empresa familiar se basa en lograr diferenciar el ambito familiar, la empresa
y la propiedad. Esto se logra a través de una cultura empresarial que impulse nuevos
modelos de gobernabilidad [27].

El 25% de las pequefias empresas cuentan con algun tipo de memoria o guia de
responsabilidad social, dejando evidente el interés de las organizaciones por contar
con este tipo de documentos. En las pymes existe lo que algunos académicos llaman
Responsabilidad Social Silenciosa; sin embargo, la ausencia de memorias no indica
qgue las empresas no actian de forma socialmente responsable, sino que no lo dan a
conocer [30]. Para hacer una divulgacion de los resultados es necesario implementar
evaluaciones permanentes o métodos de medicion. Sin embargo, Pitre-Redondo [31]
en su investigacion sobre empresas familiares concluye que los actores dentro de la
organizacioén coexisten en un equilibrio completo, ya que su sinergia es lo que garantiza
el logro de los objetivos. Las nuevas dinamicas empresariales exigen modelos adecuados
de responsabilidad social centrados en todos los grupos de interés [32].

Ahora bien, para evaluar el cumplimiento de la RSE en empresas familiares es necesario
revisar unos estandares minimos, De acuerdo con Quintana [33], los elementos a
considerar son 14: Rentabilidad, sostenibilidad, legalidad, principios éticos, buen gobierno
e impacto; asi como también satisfaccion de los trabajadores, proteccién del ambiente,
transparencia con los grupos de interés, participacién en las decisiones, indicadores y
viabilidad. Adicionalmente, en Espana existe el modelo EFR de la fundacion mas familia,
enfocado en la conciliacion trabajo - familia y se basa en cuatro elementos: las politicas,
los facilitadores, la cultura y los resultados [34]. De este modelo se puede agregar el
indicador politicas de flexibilidad y de beneficios adicionales, que no se encuentra en el
modelo explicado por Quintana, para completar asi 15 lineas de investigacion.

En tal sentido, es importante conocer la productividad cientifica existente en estos 15
temas, los alcances que se han logrado y como se pueden mejorar. Por otra parte, es
relevante identificar los paises, fuentes y autores que publican, su periodicidad en la
publicacion, la rigurosidad de los documentos, al igual que los vacios de conocimiento
que existen y que pueden ser de interés para nuevos investigadores.

La revision del estado del arte de investigaciones similares permitio encontrar estudios
relacionados hasta el ano 2014, en tal sentido se justifica una revision a partir del 2015y
concentrar el estudio en las 15 lineas de investigacién para la responsabilidad social de
empresas familiares que hasta el momento no se habian considerado.

Con el propédsito de encontrar informacién sobre la productividad cientifica de la
responsabilidad social de las empresas familiares, fue necesario utilizar bases de datos,
realizar analisis de documentos y analisis bibliométricos. La base de datos utilizada
fue Scopus por su calidad, amplitud y cobertura global [35] . Con el uso del software
VosViewer fue posible encontrar cluster y términos categéricos. De igual forma, para
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realizar el analisis bibliométrico, se aplicaron los indicadores de cantidad, estructura,
actividad y de impacto.

Los resultados del estudio, permitirdn a los investigadores conocer la cantidad de
documentos cientificos existentes en el tema de responsabilidad social de las empresas
familiares, en cada una de sus lineas de investigacidon e identificar aquellas lineas de
investigacidn que requieren fortalecerse y permitiran al sector empresarial tener una
mayor vision de cdmo orientar sus esfuerzos en la aplicacion de la RSE.

Materiales y métodos

La investigacion correspondié a una metodologia cuantitativa de tipo descriptivo con
el uso del analisis bibliométrico. El objetivo fue describir el estado de la ciencia sobre
responsabilidad social en empresas familiares en un rango de tiempo del 2015 al 2020, con
el propésito de comprender los avances investigativos y las lineas tematicas a fortalecer.
Los estudios bibliométricos que permiten hacer un balance de la produccién a partir de
datos o matrices cientificas correspondientes a un conocimiento de la calidad, cantidad,
estructura, actividad e impacto se consideran de caracter cualitativo por cuanto da una
explicacion de lo que se presenta en los datos.

Mediante la revision de resultados de productividad de autores, es posible analizar la
cantidad de documentos cientificos en el tiempo. Si estos documentos son citados o
se encuentran en revistas de alto impacto, fortalecen los indicadores de calidad que
se conocen como indices h para las citas de articulos o cuartiles para la ubicacién de
las revistas en estandares internacionales como Scimago. La relacién entre autores se
denomina estructura y permite identificar proximidades en los temas que se investigan,
al igual que asociaciones entre autores para publicar. El uso de las leyes de Bradford
y de Lotka permitieron determinar el crecimiento, la dispersién y distribucién tanto de
documentos como autores respecto al tema objeto de estudio.

Para la bisqueda de informacién documental. Se seleccionaron las siguientes palabras
claves del Tesauro Unesco: Responsabilité sociale (fr), Social responsibility (en),
Famille (fr), Family (en), Entreprise (fr), Affaire (fr), Enterprises (en), Business (en) y se
dividioé la budsqueda en dos momentos. En el primer momento, se buscé dar respuesta a
las siguientes preguntas: ;Qué investigaciones se han realizado en torno a la empresa
familiar en el quinquenio 2015-2020? ;/Se ha considerado el tema de responsabilidad
social empresarial en dichas investigaciones? En el segundo momento se busco
respuesta a la pregunta ;Qué lineas de investigacién se han considerado en el tema de
empresas familiares? ;Cudles lineas de investigacion requieren fortalecerse?. En el primer
momento, se trabajé con la siguiente ecuacion de busqueda (“empresas familiares” OR
“family businesses” OR "“Entreprises familiales”), con un limite de tiempo del 2015 al
2020. Con los resultados de la primera busqueda fue posible describir la productividad
cientifica en el tema de empresas familiares y al utilizar el software VosViewer se
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encontraron los temas en los que se investiga sobre empresas familiares, entre ellos
responsabilidad social corporativa. En un segundo momento, se realizé la revisién
en la base de datos con la siguiente ecuacién de bisqueda ((“Responsabilidad social
corporativa” AND “empresas familiares”) OR (“Corporate social responsibility” AND
“Family businesses”) OR (“Responsabilita sociale impresa” AND “Imprese familiari”)).
Con los resultados se pudo hacer un andlisis de los temas que se han publicado en la
base de datos Scopus sobre responsabilidad social en empresas familiares. Finalmente,
se hizo una comparacion entre los documentos cientificos existentes con las 15 lineas de
investigacién sobre responsabilidad social en empresas familiares encontrando cuales
son los temas que se han investigado pero, que aun siguen siendo vigentes y cuales
lineas de investigacion requieren fortalecerse.

Resultados

Productividad Cientifica sobre Empresas Familiares.

Las investigaciones sobre el tema de empresas familiares han aumentado en forma
considerable en los ultimos afos. La revision de articulos en la base de datos de Scopus
permitié encontrar 1620 documentos entre los anos 2015 y 2020. Se evidencia un auge
en el tema a partir de 2016 y en aumento constante (figura 1). La empresa familiar reviste
gran importancia para los investigadores, por sus caracteristicas que las diferencian de
las empresas no familiares; en tal sentido, se busca indagar sobre su comportamiento.

450
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Figura 1. Publicaciones por afos sobre empresas familiares.
Fuente: elaboracidn propia a partir de la base de datos Scopus.

Las revistas que mas publican sobre empresas familiares estan en Estados Unidos y
Reino Unido. Lo que demuestra un alto interés de estos paises por encontrar soluciones
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para las situaciones que se presentan en empresas familiares. Esos documentos se
ubican en su mayoria en Q1 y poseen un alto indice h de citacién, lo que evidencia
gue las investigaciones son de alto impacto y han aprobado una revisién de pares de
igual forma demuestra que la trayectoria y rigurosidad de las revistas donde han sido
publicados (tabla I).

Tabla I. Revistas con el mayor nimero de publicaciones en el area

Revistas Publicaciones Q Indice h Pais
Journal of Family 73 1 13 UK
Business
Management
Family Business 53 1 96 U.S.A
Review
Journal of Family 51 1 38 UK
Business Strategy
Entrepreneurship 37 1 140 US.A
Theory And Practice
Espacios 23 3 16 Venezuela
Contributions To 21 0 13 Suiza
Management
Science
Emerald Emerging 20 3 4 UK
Markets Case
Studies

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos Scopus y Scimago.

De los paises de habla hispana que se destacan con publicaciones del tema se encuentran
Venezuela, México, Espaiay Colombia, (tabla Il). Esto puede contrastarse con la cantidad
de empresas familiares que existen en estos paises, al igual que las asociaciones de
empresas familiares que se han creado y el respaldo politico a estos sectores, como en
el caso de Espana y México. De igual forma, el que se impartan cursos, diplomados o
especializaciones en el drea hace que se aumenten los niveles de productividad cientifica
como en el caso de Colombia, donde universidades como Sergio Arboleda, EAFIT, ICESI
y Externado, han dado sus primeros pasos en estas modalidades.

Tabla Il. Revistas de Hispanoamérica con el mayor nimero de publicaciones en el area

Revistas Publicaciones Q Indice h Pais

Espacios 23 3 16 Venezuela
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Contaduria y 4 3 9 Mexico
Administracion

Revista de Ciencias 4 3 6 Venezuela
Sociales

Revista de Historias 4 2 8 Espana
Industrial

Cuadernos de 3 4 11 Espana
Gestion

Innovar 3 3 10 Colombia
Cuadernos de 2 4 8 Colombia

Administracion

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos Scopus y Scimago.

Autores especializados en el tema con mas de 10 publicaciones se encuentran distribuidos
de la siguiente forma (tabla Ill). De Massis y Seaman son los autores mas destacados en

publicaciones de empresas familiares. Los temas que estos autores consideran en sus
publicaciones son la gestion, particularidades del gobierno corporativa y la innovacién.
El primer autor ademas es fundador de una organizacién para las empresas familiares y

docente en el area.

Tabla Ill. Autores con el mayor nimero de publicaciones en el area

Autor # Publicaciones Afiliacion

De Massis, A. 18 Free University of Bozen-Bolzano, Bozen-
Bolzano, Italy

Seaman, C. 17 Queen Margaret University, Edinburgh,
United Kingdom

Ramadani, V. 13 South East European University, Tetovo,
Macedonia

Ratten, V. 12 La Trobe University, Melbourne, Australia

Campopiano, G. 11 Lancaster University, Lancaster, United
Kingdom

Chrisman, J.J. 11 Mississippi State University, Mississippi

State, United States

Fuente: elaboracién propia a partir de la base de datos Scopus

Los cinco paises mas destacados en publicaciones sobre el tema son: Estados Unidos,
Reino Unido, ltalia, Espana y Alemania (figura 2). Esta relacién se mantiene con las
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revistas que publican en estos paises.

UNITED STATES
UNITED KINGDOM
ITALY

SPAIN
GERMANY
FRANCE
CANADA
AUSTRALIA
CHINA

INDIA
SWEDEN

57
54
46

0 50

Figura 2.

323
166
154
136
104
82

71
71

| | | | |

100 150 200 250 300 350

Paises con mas publicaciones

Fuente. Los autores a partir de la base de datos Scopus.

Los paises de habla hispana mas sobresalientes son México, Colombia, Chile, Venezuela
y Ecuador (figura 3). En el caso de México, existen apoyos especiales y premios para
resaltar las mejores empresas familiares responsables. En el caso de Colombia, los
programas de educacién posgradual y extensién en area han facilitado la creacién

productiva.

MEXICO
COLOMBIA
CHILE
VENEZUELA
ECUADOR
ARGENTINA

PERU

URUGUAY | 2
COSTARICA | 1

NICARAGUA | 1

12

10

37

| | ‘

20 30 40 50

Figura 3. Productividad Paises de Hispanoamérica
Fuente. Los autores a partir de la base de datos Scopus.
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Al descargar los resumenes y palabras claves de la base de datos de Scopus y revisar su
clasificacion utilizando el aplicativo VosViewer, se encontraron 8 clusteres o clasificaciones
sobre los temas que se han publicado en la base de datos Scopus, sobre empresas
familiares. La revision del clister permitié construir la siguiente agrupacién tematica: (a)
Impactos alcanzados, (b) sucesion, liderazgoy emprendimiento, (c) planeacién, (d) capital
social, (e) responsabilidad social y sustentabilidad, (f) administracién de empresas
familiares, (g) desarrollo empresarial y (h) teorias administrativas. Los clisteres y sus
relaciones se pueden apreciar en la figura 4.
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Figura 4. Clasificacion temas de investigacion en empresas familiares
Fuente. Los autores a partir del software VosViewer.

Lainformacién que arroja VosViewer permite evidenciar que existe literatura que relaciona
a las empresas familiares con la responsabilidad social. Con los resultados anteriores fue
posible establecer una nueva ecuacién de busqueda en idioma inglés, italiano y espanol,
integrando los términos que relacionan empresas familiares con responsabilidad social
corporativa (“Responsabilidad social corporativa” AND “empresas familiares”) OR
(“Corporate social responsibility” AND “Family balineses”) OR (“Responsabilita sociale
d'impresa” AND “Imprese familiari”). Al aplicar la ecuacion de busqueda en Scopus se
encontraron 63 documentos resultantes. El andlisis bibliométrico de estos resultados se
aprecia a continuacion.

En cuanto al indicador de calidad o nimero de publicaciones por ano. Se evidencia un
ascenso lineal (figura 5).
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Figura 5. Productividad por afno sobre responsabilidad social de empresas familiares
Fuente. Los autores a partir de la base de datos Scopus.

Los autores con mayores publicaciones |lo hacen en revistas de alto nivel como son Q1
y Q2 y en su mayoria en idioma inglés (tabla 1V). Lo anterior garantiza la rigurosidad en
sus publicaciones.

Tabla IV. Revistas con el mayor nimero de publicaciones en el area

Revistas Publicaciones Q Indice h Pais
Journal of Business 4 1 168 Paises
Ethics Bajos
Corporate Social 2 1 66 UK
Responsibility and
Environmental
Management
Family Business Review 2 1 96 USA

International Journal of
Entrepreneurship and
small Business

Small Business 2 2 29 UK

Journal of Family 2 1 13 UK
Business Management

Nota: Q representa el cuartil de la revista y h el numero de citaciones
Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos Scopus y Scimago.

Ley de productividad de los autores: Se identificaron 140 autores y 151 documentos. El
3,5% de los autores publicaron 3 articulos. 3.5 % de los autores publicaron 2 articulos y el
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93% restantes publicaron un articulo. Este comportamiento evidencia el cumplimiento
de la ley de Loftka (1926), que sefiala como en cada tema especifico, un pequefio nimero
de autores posee el mayor niimero de contribuciones. Los autores mas productivos en el
tema de empresas familiares y responsabilidad social se observan en la tabla V.

Tabla V. Autores con el mayor nimero de publicaciones en el area

Autor # de Publicaciones Afiliacion

Campopiano, G. 3 Lancaster University,
Lancaster, United Kingdom

Cuadrado- 3 Universidad de Salamanca,
Ballesteros, B. Salamanca, Spain
De Massis, A. 3 Free University of Bozen-Bolzano,

Bozen-Bolzano, Italy

Garcia-Sanchez, IM. 3 Universidad de Salamanca,
Salamanca, Spain

Rodriguez-Ariza, L 3 Universidad de Granada,
Granada, Spain

Fuente: elaboracién propia a partir de la base de datos Scopus

Indicadores de dispersion. Es importante revisar la citacién de la productividad. De las
140 publicaciones analizadas, 58 han sido citadas 1161 veces. El 54% de las citaciones
se concentran en solo 5 documentos. Se puede evidenciar que quienes tienen mayor
ndimero de citas son autores transitorios (solo un articulo sobre el tema). (tabla VI).

Tabla VI. Citacion de la productividad

Autores Documentos Citaciones
De la Cruz Déniz 1 162
Sudrez, M. 1 152
Masurel, E. 1 15U
Uhlaner, L.M. 1 15U
Van Goor-Balk, H. ) 1 130
Camponiano, G. 3 129
De Massis, A. 3 129
Agle, B.R. 1 m
Buelens, M. 1 1
Chisman, J.J. 1 1
Fassin, Y. 1 L
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Mitchell, R.K. 1 m
Spence, L.J. 1 111
Van Rossem, A. 1 m
Cuadrado-Balles- 3 90
teros 3 90
Garcia-Sanchez 3 90

Rodriguez-Ariza, .

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos Scopus

Ley de dispersion de la bibliografia cientifica: Aplicando la ley de Bradford (1934) que
postula que la produccidn cientifica se concentra en un nimero de revistas especializadas,
se pudo evidenciar que el 27% de las publicaciones se concentran en 5 revistas. En la
figura 6, aparecen las revistas de mayor divulgacion del tema.

6

Journal Of Business Ethics Journal Of Family Business Corporate Social Family Business Review International Journal Of
Management Responsibility And Entrepreneurship And
Environmental Small Business
Management

Figura 6. Fuentes de publicacion sobre responsabilidad social en empresas familiares.
Fuente. Elaboracién propia a partir de la base de datos Scopus.

Perspectivas del campo de estudio y tendencias identificadas

Por ultimo, se identificaron y clasificaron los temas mas relevantes, en la relacion RSC
y EF, mediante un analisis documental con los siguientes resultados: los temas objeto
de estudio son: Politicas de flexibilidad y de beneficios adicionales, rentabilidad y RSE,
principios éticos, respeto a los derechos humanos, satisfaccion de los colaboradores,
participacion en la toma de decisiones, indicadores de RSE para empresas familiares,
sostenibilidad econémica, legalidad, buen gobierno corporativo, proteccién del ambiente,
transparencia con los grupos de interés, comunicacién del impacto, mejora del entorno
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social y viabilidad para un futuro, solo se encuentra productividad investigativa en 9 de
ellos, quedando aun 6 temas que requieren investigarse.

Discusion

Los seis temas que requieren investigarse en la responsabilidad social en empresas
familiares son: Politicas de flexibilidad y de beneficios adicionales, principios éticos,
respeto a los derechos humanos, satisfaccion de los colaboradores, participacién en la
toma de decisiones, indicadores de RSE para empresas familiares. De igual forma, se
puede profundizar en el tema de legalidad, comunicacién del impacto y rentabilidad y
RSE.

Investigaciones similares sobre productividad de empresas familiares, realizadas por
Benavides [36], identifican en ese afo la productividad de 684 documentos. El autor
visibiliza el tema objeto de estudio como un paradigma de investigacién viable. Esta
prediccidn se corrobora en la presente investigaciéon al encontrar un aumento de
mas de 1000 investigaciones, diez anos después. En ese momento los autores mas
representativos eran James J. Chrisman y Jess H. Chua. El primer autor aliin se mantiene
como uno de los de mayor productividad, aunque bajé del primer al sexto lugar. Las
fuentes documentales que publican sobre el tema se incrementaron.

En cuanto a los temas de investigacién, en el 2011 se encuentran documentos sobre buen
gobierno corporativo, rentabilidad empresarial y ya empiezan a aparecer 8 documentos
relacionados con responsabilidad social empresarial. En el ano 2020 la productividad
existente en Scopus sobre RSE y empresas familiares alcanza a los 63 documentos.
El estudio de Benavides [36] , considerd seguir investigando sobre RSE en empresas
familiares. Hoy en dia este tema se ha convertido en un paradigma viable por cuanto
el crecimiento de trabajos de empresas familiares se ha multiplicado por 2,35, mientras
el de responsabilidad social en las empresas familiares se multiplicé por 7,8. De ahi la
importancia de los estudios bibliométricos a través de los anos para evidenciar cambios
relevantes en los avances.

Por otra parte, Herndndez-Calzada [37] indican como limitante en los estudios de RSE,
el bajo conocimiento del tema. No obstante, mas que el desconocimiento del tema, se
requiere un direccionamiento de las lineas de investigacién que involucra la RSE en las
empresas familiares para orientar el campo de estudio. En el presente documento se
logré hacer una primera revision a partir de 14 categorias sefaladas por Quintana [33].
Estas nuevas lineas de investigacion pueden surgir a partir de las caracteristicas propias
de las empresas familiares y de los indicadores que se construyan.

Ahora bien, Esparza y Reyes [38], sefialan como el éxito competitivo de una empresa
familiar y su innovacién esta ligado al establecimiento de politicas publicas con mirar
a impulsar sus ventajas competitivas como también a un buen gobierno corporativo
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y al apoyo de la investigacion en universidades. Esto se pudo corroborar en el actual
estudio, por cuanto aquellos paises que brindan mayor apoyo a las empresas familiares
son los que sobresalen en productividad, aunado a ello las investigaciones que se
realizan en universidades sobre el tema permiten entender la dindmica de las empresas
y prepararlas para los cambios que deben enfrentar. La propuesta de nuevos temas o
lineas de investigacion fortalece a la comunidad cientifica para investigar e innovar.

Por ultimo, se presenta la siguiente agenda que relaciona los temas encontrados como
lineas de investigacion propuestas:

« Linea 1. Principios éticos en la responsabilidad social de las empresas familiares.
Busca comprender su cumplimiento, describir cudles principios son inherentes para
una empresa de familia y cuales requieren incorporarse.

« Linea 2. Respeto a los derechos humanos como estrategia de responsabilidad
social en empresas familiares. Se trata de describir como se entienden y aplican en
empresas de familia. De igual forma, las posibles relaciones entre uno y otro derecho.

» Linea 3. Satisfaccién de los colaboradores en el cumplimiento de la responsabilidad
social de las empresas familiares. Responde a comprender si en la relacién de familia
- empresa se presentan niveles de satisfaccion del rol que se desempeiia, del trato
que se recibe.

« Linea 4. Participacion en la toma de decisiones de las empresas familiares. Se trata
de comprender como ser realiza la participacién en los érganos de gobierno como
en las decisiones que se toman en la organizacion. Los niveles de equidad que se
alcanzan en empresas de familia.

» Linea 5. Indicadores de RSE para empresas familiares. Se trata de encontrar nuevos
modelos o metodologias para medir los niveles de RSE en empresas de familia, de
acuerdo a las diferencias que poseen y que las hace especiales.

« Linea 6. Politicas de flexibilidad y de beneficios adicionales. Se trata de comprender
la aplicacion de dichas politicas y sus beneficios en el rendimiento y productividad
de las organizaciones de familia.

Conclusiones

La responsabilidad social corporativa es un tema de investigacion, relevante que presenta
un crecimiento lineal. El Journal Family Busines sobresale con publicaciones en temas de
responsabilidad social en empresas familiares. Los autores De Massis y Campopiano se
especializan en el tema y Estados Unidos es el pais con mayor nimero de publicaciones
en el area de estudio. Se cumple y aplica la ley bibliométrica de Lotfka que sefala que
las contribuciones en el tema se centran en un pequeno grupo de autores y la ley de
Bradford porque las publicaciones se concentran en cinco revistas especializadas y se
empieza a evidenciar colaboracion entre los autores en temas especificos. Sin embargo,
la productividad que hacen los autores sobre el area es transitoria. Se pudo evidenciar a
partir de la revisidn realizada en la base de datos Scopus durante los ultimos seis afos
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y con el empleo del software VosViewer que existe produccion cientifica que relaciona
a las empresas familiares y la Responsabilidad Social Empresarial. Sin embargo, todavia
faltan muchos aspectos por investigar en donde se relacionan estas dos categorias, ya
que solo el 3.9% de los estudios que hay sobre empresas familiares, hacen alusién a la
responsabilidad social corporativa. No obstante, en los Ultimos diez afios se evidencia
un crecimiento 7.8 veces de investigaciones entre el 2011 al 2020.

Se concluye que en aquellos paises donde existen programas académicos sobre el tema
o se brinda apoyo gubernamental a las empresas familiares son los que sobresalen en
productividad, aunado a ello las investigaciones que se realizan en universidades sobre
el tema permiten entender la dindmica de las empresas y prepararlas para los cambios
qgue deben enfrentar. La propuesta de nuevos temas o lineas de investigacién fortalecen
a la comunidad cientifica para investigar e innovar.

Los temas que se ha publicado sobre responsabilidad social en empresas familiares
se relacionan con las siguientes lineas Rentabilidad y RSE, sostenibilidad econémica,
legalidad, buen gobierno corporativo, proteccién del ambiente, transparencia con los
grupos de interés, comunicacion del impacto, mejora del entorno social y viabilidad para
un futuro

Se recomienda a los académicos interesados en esta drea de estudio investigar en las
siguientes lineas: Politicas de flexibilidad y de beneficios adicionales, principios éticos,
respeto a los derechos humanos, satisfaccién de los colaboradores, participacion en la
toma de decisiones, indicadores de RSE para empresas familiares y profundizar en las
lineas legalidad, comunicacién del impacto y rentabilidad, que aldn son incipientes.
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