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La relacién entre la Inteligencia Artificial (IA) y la
Gestién del Conocimiento (GC) es esencial para las
organizaciones modernas. Los avances recientes
en |IA ofrecen oportunidades para transformar la GC
mediante la automatizacién de tareas como el anélisis
de datos y la categorizacién, aunque también plantean
desafios. Este estudio aborda el papel de la IA en la
GC de las organizaciones modernas, las técnicas de IA
mas utilizadas para generar conocimiento y el periodo
de mayor investigacién sobre el impacto de la IA en la
GC. Temas como el papel de la tecnologia en la GC, la
transicién del aprendizaje organizativoala GCy larelacidon
entre los procesos de GC y la IA son analizados. El andlisis
bibliométrico de 23 articulos destaca un crecimiento
significativo en las tecnologias de informacién y la IA,
que estadn redefiniendo industrias y liberando un gran
potencial creativo. La IA generativa lidera esta revolucién
y promete un mercado de 4,31 billones de ddlares para
2030. Aunque prometedor, surge un dilema ético sobre el
reemplazo del talento humano en algunas organizaciones
debido a la rapidez de la IA en crear, modelar y transferir
conocimiento. A pesar de los desafios, el futuro de la IA
promete mejorar los resultados econdémicos y repercutir
positivamente en el PIB mundial, transformando las
industrias y abriendo nuevas fronteras. El debate sobre
el equilibrio entre IA y talento humano se plantea
como una cuestién clave para futuras investigaciones.
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Abstract

The relationship between Artificial Intelligence (Al) and
Knowledge Management (KM) is essential for modern
organizations. Recent advances in Al offer opportunities
to transform KM by automating tasks such as data
analysis and categorization, but they also pose challenges.
This study addresses the role of Al in KM of modern
organizations, the most commonly used Al techniques to
generate knowledge, and the period of greatest research
on the impact of Al on KM. Topics such as the role of
technology in KM, the transition from organizational
learning to KM, and the relationship between KM
processes and Al are analyzed. Bibliometric analysis of
23 articles highlights significant growth in information
technologies and Al, which are redefining industries
and unleashing great creative potential. Generative Al is
leading this revolution and promises a $4.31 trillion market
by 2030. Although promising, an ethical dilemma arises
over replacing human talent in some organizations due
to the speed of Al in creating, modeling and transferring
knowledge. Despite the challenges, the future of Al
promises to improve economic outcomes and positively
impact global GDP, transforming industries and opening
new frontiers. The debate on the balance between Al and
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Introduccion

LaInteligencia Artificial (IA) como la Gestion del Conocimiento (GC) estan inexorablemente
vinculadas a la naturaleza del conocimientoy del aprendizaje. Los recientes avances en (1A)
pueden proporcionar nuevas bases para transformar la GC en las organizaciones.

Es importante destacar que, en los Ultimos anos, ha crecido el interés por la integracién
de la (IA) en los procesos de (GC). Esta integracion pretende mejorar la eficiencia de la
gestion del conocimiento mediante la automatizacion de determinadas tareas, como el
andlisis de datos y la categorizacidn. Sin embargo, la integracién de la (IA) en la (GC)
también presenta varios retos que es necesario abordar.

Partiendo de la revision de los estudios sobre la (GC) relacionados con la (IA), este articulo
analiza algunos de los principales retos y oportunidades de la (GC) con la (I1A) y explora las
implicaciones de la (IA) en la industria de la (GC); para ofrecer un analisis exhaustivo de
los estudios preseleccionados. Por consiguiente, el presente estudio pretende contribuir
al corpus de conocimientos en este ambito, respondiendo a las cuatro preguntas de
investigacion que se ilustran en la tabla I.

Tabla I. Preguntas de Investigacion

No. Pregunta de Investigacion

PI01 ;Cudl es el papel de las (IA) en la (GC) con respecto a las organizaciones
modernas?

PIO 2 ;Cuales son las técnicas y/o herramientas de (IA) mas utilizadas para generar

conocimiento en las organizaciones modernas?

PIO3 ;Qué ano(s) ha(n) sido testigo(s) del mayor indice de investigaciones sobre el
impacto de la (IA) en la (GC)?

Revision de Literatura

Esta seccion destaca las recientes aportaciones de las investigaciones que se centranen el
temadel presenteestudio.Seanalizanlas mejores practicasde (IA), losretos,oportunidades
y los enfoques propuestos parafomentar las actividades de gestidon del conocimientoen las
organizaciones modernas.

Rol de la Tecnologia en la Gestion del Conocimiento

Cardenas [1] establece que la idea de una sociedad de la informacién implica una
progresion por etapas de una economia que pasa de la agricultura a la industria, luego
a la sociedad de la informacién (o "era de la informacién") y finalmente a lo que hoy
vivimos, como la "sociedad del conocimiento". Desde el advenimiento de las tecnologias,
especificamente las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC) han favorecido
el desarrollo de la gestion eficiente del conocimiento en las organizaciones. El uso de
herramientas ofimaticas ha potenciado el procesamiento de datos e informacion desde los
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puestos de trabajo, lo que ha permitido el flujo adecuado de conocimiento entre pares. De
igual manera, para los gerentes de estas organizaciones las (TIC) han favorecido la toma
de decisiones mediante bases de datos, sistemas de informacién de gestion, sistemas
expertos, sistemas de planificacion de recursos, sistemas de lecciones aprendidas, entre
otros. De manera analégica, las principales implicaciones de las (TIC) se asocian con las
estrategias gerenciales mas que de las caracteristicas de la tecnologia. Este punto de
vista sigue siendo fundamental en la investigacion contemporanea sobre gerencia, pero
con un paradigma de gestion de las TIC que hace menos hincapié en el valor del control
de la alta gerencia y mas en las virtudes de la innovacion y el trabajo en red [2], como
lo es la gestion del conocimiento. En este sentido, las investigaciones han mostrado la
maleabilidad de las (TIC) y el grado en que los altos directivos son solo un conjunto de
actores dentro de un conjunto mas complejo e interdependiente de actores que toman
decisiones sobre el diseno y el uso de las TIC en las organizaciones [1].

La transicion del aprendizaje organizativo a la Gestion del Conocimiento

En el siglo XXI, la sociedad del conocimiento y la economia estan basadas en esto. Por
regla general, para las organizaciones, el conocimiento se ha transformado en el activo
mas valioso. Motivado a esto, es necesaria una eficaz y eficiente gestion de estos [1]. Al
respecto, Serrat [3], define a la gestion del conocimiento (GC) como una gestidn explicitay
sistematica de procesos que permitan identificar, crear, almacenar, compartir y utilizar los
recursos vitales de conocimiento individual y colectivo en beneficio propio. Su expresién
practica es la fusién de la gestidn de la informacién y el aprendizaje organizacional. Es asi
como, el conocimiento se ha convertido en un bien intangible dentro de las organizaciones,
el cual puede generar grandes transformaciones. En el mundo actual globalizado, con
una economia de mercado dominante, una de las caracteristicas es también el hecho de
que hay una diferencia cada vez mas profunda entre la contabilidad y el valor de mercado
de las organizaciones. Cada vez mas los saberes de los empleados ejercen una fuerza
sobre la ventaja competitiva y el éxito en el mercado de una organizacién.

Alrespecto, Alaviy Leidner [4], manifiestan que las organizaciones aprenden a gestionar lo
gue saben las personas que lacomponen, alograr que laorganizacién aprenda, haciéndose
masinteligente procurando quelossaberessean masinteractivos,loqueredundaennuevas
manerasdeaprenderparapotenciardiaadialosrecursosintangibles.Enestanuevadindmica
gerencial, se ha motivado la transformacién de las organizaciones y los estilos gerenciales,
procurandointegrarelconocimientoysugestiondentrodelasestrategiasdecompetitividad,
haciendo parte delos procesos misionales que soportanlaoperaciéndeldiaadia.Enla(GC)
seconjuganlaspartesesencialesdelasorganizaciones,incorporandoherramientas,recursos,
procesos y tecnologias.

El rol de la IA en la Gestion del Conocimiento

La Inteligencia Artificial (I1A) y el juego de herramientas que ella posee, la han convertido
en un aliado permanente para la gestion de los conocimientos en las organizaciones.
Cada dia surge una herramienta significativa que ofrece beneficios desde la captura del
conocimiento hasta el tratamiento, transformacion y uso del conocimiento dentro de las
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organizaciones. Sin embargo, debemos separar dos orientaciones tecno-organizativas
complementarias en este espacio de investigacion: la (GC), que se ocupa directamente
de la gestidn del conocimiento en las organizaciones, y la (1A), vista como una rama de la
informatica, que se centra en el desarrollo de sistemas informaticos que puedan imitar el
conocimiento humano y las actividades de aprendizaje vinculante.

De esta manera, todos los avances en las tecnologias de la informacién (TI), se consideran
en general catalizadores de los programas de cambio organizativo dentro de la literatura
relacionada con la gestidon del conocimiento (GC) [5]. Para Duffy [6], los avances
recientes relacionados con el aprendizaje profundo (Deep Learning) han mejorado
drasticamente la capacidad de los algoritmos para simular capacidades humanas como
"ver" (reconocimiento de imdagenes), "oir" (reconocimiento de voz, procesamiento del
lenguaje natural) y "decidir" (procesamiento analitico). La tabla Il destaca el rol de la IA
en cada uno de los procesos de la (GC).

Tabla Il. Relacion de Procesos (GC) vs Rol de la (IA)

Proceso de (GC) Rol dela (TA)

Creacion del Conoci- | Fomentar el andlisis predictivo mediante capacidades analiticas de autoaprendi-
miento. zaje.

Reconocer patrones previamente desconocidos.

Examinar los datos de la organizacién y descubrir relaciones.

Desarrollar nuevos conocimientos declarativos.

Almacenamiento y Recoger, clasificar, organizar, almacenar y recuperar conocimientos explicitos.
Recuperacion del Analizar y filtrar maltiples canales de contenido y comunicacion.
Conocimiento Facilitar la reutilizacion del conocimiento por parte de equipos e individuos.
Compartir Conoci- Conectar a las personas que trabajan en los mismos temas fomentando las redes
miento de conocimiento.

Facilitar la inteligencia colaborativa y la memoria organizativa compartida.
Generar una perspectiva global de las fuentes de conocimiento y los cuellos de
botella.

Creacion de sistemas mas coordinados y conectados entre silos organizativos.

Aplicacion del Cono- | Mejorar la aplicacion del conocimiento situado mediante la busqueda y prepa-
cimiento racion de fuentes de conocimiento.

Ofrecer interfaces de sistema mads naturales e intuitivas (por ejemplo, asistentes
basados en la voz).

Relacién Simbiética Humano - (IA) en la (GC)

La literatura relacionada con la (GC) demuestra que los sistemas de (IA) se extiendan
por toda la base de la gestion del conocimiento en las organizaciones; sin embargo,
es importante tener en cuenta que la produccién y la gestion del conocimiento estan
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fES¢

intrinsecamente centradas en el talento humano [7]- [8].

Por consiguiente, las funciones mas eficaces asignadas a la (IA) en la gestidon de
conocimientos soportan las acciones de los humanos en lugar de reemplazarlos, logrando
de esta manera una inteligencia colaborativa, en la que la (I1A) y los humanos potencian
mutuamente sus fortalezas complementarias [9]-[10]. Esta relacion intrinseca puede llegar
a denominarse simbiosis humano-IA, desde estas consideraciones se puede determinar
los roles y relaciones que existen entre el humano y la (IA). La tabla 1ll muestra algunos
escenarios potenciales y formas practicas de construir esta asociacion en la (GC).

Tabla Ill. Roles en la Relacion Simbidtica Humano - (IA) en la (GC)

Rol delaIA

Rol de los Humanos

Asistentes Personales Inteligentes
Ayuda con la sobrecarga de informacion.
Incrementa el ancho de banda cognitivo.
Navega, filtra y ordena las fuentes de
informacion.

Personal de GC

Entrena e individualiza a los asistentes personales
inteligentes.

Monitorea y evalua criticamente el desempefio de los
asistentes personales inteligentes.

Inteligencia Especializada

Suministra inteligencia especializada para el
aprendizaje en ambientes limitados.
Presenta una inteligencia basada en tareas.
Administra el conocimiento del contenido.

Inteligencia General

Aplica el conocimiento para el nivel estratégico.
Traslada los conocimientos de un contexto a otro.
Discernir el contexto de conocimiento a través de la
autorreflexion.

Codificacion del Conocimiento

Agilizar el proceso de conocimiento de bajo
nivel y gran volumen.

Facilitar la conexion entre las personas y la
generacion de conocimientos.

Colaboracion del Conocimiento

Gestionar procesos de conocimientos complejos y no
rutinarios.

Transferir el conocimiento tacito mediante la interac-
cion social.

Saber hacer y Saber qué

Saber por qué

Descubrir patrones inadvertidos en bigdata.
Ampliar los conocimientos técnicos fuera de
los recursos de conocimiento actuales desa-
rrollando reglas propias.

Explicar inferencias y justificar recomendaciones.
Asumir responsabilidades.

Formar a expertos y obtener el apoyo de la organiza-
cion.

Fuente: Jarrahi et al. [11]

En la tabla lll, la aplicacion de los asistentes personales inteligentes en la gestién de
conocimientos tiene que ver principalmente con el almacenamiento y la recuperacién de
conocimientos; el debate sobre la inteligencia especializada o general se centra en los
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procesos de creacién de conocimientos; la codificacidén y colaboracién de conocimientos
gue esta relacionada con los procesos de intercambio de conocimientos; y el debate
sobre el saber hacer, el saber qué y el saber por qué tiene que ver principalmente con la
aplicacion de conocimientos.

Materiales y metodos

La revision de literatura es una fase primordial antes de llevar a cabo cualquier
investigacion [12]. Sienta las bases para recopilar informacion que permita ampliar y
desarrollar las teorias, colmar las lagunas existentes en el campo de la investigacion
relacionada y revelar los ambitos que las investigaciones anteriores no han explorado
a fondo [13]. Una revision bibliografica solo puede considerarse un estudio literario
sistematico cuando se basa en preguntas de investigacién explicitas, investiga y analiza
otros estudios de investigacion relacionados y evalla su calidad basandose en normas
especificadas. Esta investigacion sigue las directrices de Kitchenham y Charters [14]
para realizar estudios de literatura sistematicos, estudios de revision y otras revisiones
sistematicas. En consecuencia, esta investigacion se lleva a cabo en tres etapas distintas:
la definicidn de las normas de inclusién y exclusion, las fuentes de datos y las estrategias
de busqueda, asi como la evaluacion de la calidad. Estas etapas se describen brevemente
en las siguientes subsecciones.

Criterios de Inclusion y exclusion

El objetivo de establecer estos criterios es garantizar que solo los estudios relacionados
con el ambito de la investigacién sean preseleccionados para su posterior andlisis. Por
lo tanto, los articulos de investigacion seleccionados para el analisis, en este estudio,

deberan cumplir las normas de inclusion y exclusion definidas en la tabla IV.

Tabla IV. Criterios de Inclusién y Exclusién de Articulos de Investigacion

Criterios de Inclusion Criterios de Exclusion
Articulos que incluyen los procesos de la (GC) Articulos que no se enfocan en los procesos de la
(GQ).
Podria incluir los ambitos de la (IA) y la informa- | Referencias a la (GC) en otros ambitos distintos
tica de la (IA) y la informatica

Podria enfocarse en las organizaciones modernas | Los articulos se enfocan en organizaciones tradi-
cionales.

Los articulos deben ser publicados en los ultimos | Los articulos publicados exceden los 5 afios de
5 afos. publicacién.

Fuentes de Datos y Estrategia de Busqueda

Esta revision de literatura cientifica se realizé6 con la busqueda de los articulos de
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investigacion mediante la herramienta “Publish or Perish” en las bases de datos digitales
Semantic Scholar, Crossref y Google Académico. La fase inicial de la estrategia de
busqueda consistié en identificar las principales palabras clave en idioma inglés que
constituyen la base del presente estudio: ("Knowledge Management" AND "Artificial
Intelligence AND Modern Organizations"). En esta fase de la revisién sistematica, es
esencial seleccionar las palabras clave adecuadas, ya que afectan a la preseleccion de
los articulos que se van a investigar. De acuerdo con las palabras clave mencionadas, se
recuperaron 1.276 articulos. Cada uno de estos articulos se analizan y filtran en funcién
de las normas de inclusion y exclusion. Asi pues, se incorporaron al proceso de revision
de calidad 25 articulos que cumplian los criterios de seleccion. La tabla V evidencia el
ndmero de articulos recuperados en cada base de datos digital consultada.

Tabla V. Articulos Cientificos Seleccionados

Base de Datos Consultada Articulos Seleccionados
Semantic Scholar 1.000

Crossref 147

Google Scholar (Google Académico) 129

Busqueda de Infarmacion en B0
N=1276

Figura 1 - Flujograma de Seleccién de Articulos Cientificos

La revisién de los articulos cumplié un proceso riguroso de seleccion, exclusién o inclusién
de articulos. Este proceso se evidencia en el flujograma dispuesto en la figura 1.

Evaluacion de la Calidad

Uno de los elementos esenciales que deben investigarse junto con las normas de
inclusién y exclusién es la evaluacién de la calidad. En esta revision sistematica, se utiliza
una lista de comprobacion con cinco (5) criterios para evaluar la calidad de los articulos
y preseleccionar los que cumplen la mayoria de los criterios para su posterior analisis
(N = 25). La tabla VI muestra la lista de comprobacion para la evaluacién de la calidad
utilizada en este estudio. Cada pregunta se calificé en una escala de tres puntos: 1 si la
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respuesta es "Si", 0 si la respuesta es "No" y 0,5 si la respuesta es "Parcialmente". Por lo
tanto, cada estudio podia puntuar de 0 a 5. Cuanto mayor sea la puntuacion del estudio,

mayor sera su potencialidad para responder a las preguntas de la investigacion.

Tabla VI - Lista de Comprobacién de Calidad de los Articulos Cientificos

Secuencia Interrogante de Validacién
1 ;Estan identificados con precision los objetivos del estudio?
2 ;Se identifican con precision los procesos de gestion del conocimiento investiga-
dos?
3 ;Se identifican con precision las técnicas de IA investigadas?
4 (Aportan los resultados del estudio al corpus de conocimientos?
5 ;Los resultados evidencian relacion entre la IA y la GC?

La tabla VIl ilustra los resultados de la evaluacion de la calidad de 23 articulos.
Dos (2) articulos no superaron la revisién de calidad, dado que poseian el mismo

titulo con autores diferentes y, ademas, los enlaces del

DOl

Tabla VIl Resultados Revision de Calidad Articulos Cientificos

Articulo [ Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 total %

Cientifico
N1 1 0.5 1 0.5 1 4 80
N2 |1 0.5 1 0.5 0.5 3.5 70
N3 |1 0.5 1 0.5 0.5 3.5 70
N4 1 1 1 1 1 5 100
N5 1 1 1 1 1 5 100
N6 1 1 1 1 0.5 4.5 90
N7 1 1 1 1 1 5 100
N8 1 0.5 1 0.5 0.5 3.5 70
N9 |1 0 1 0 0 2 40
N10 |1 0.5 1 0.5 0.5 3.5 70
NI11 |1 0.5 1 1 0.5 4 80
N12 |1 0.5 1 0.5 0.5 3.5 70
N13 |1 0.5 0.5 1 0.5 3.5 70
N14 |1 1 1 1 0 4 80
N15 |1 1 1 1 1 5 100
Ni16 |1 0 1 0 0 2 40
N17 |1 1 1 0.5 0.5 4 80

rotos.
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N18 |1 0 1 0 0 2 40
N19 |1 0.5 1 0.5 0.5 3.5 70
N20 |1 1 1 1 5 100
N21 |1 1 1 1 5 100
N22 |1 0 1 0 0 2 40
N23 |1 0.5 0.5 0 0 2 40

Resultados y discusion

Resultados Bibliométricos

Teniendo como base los 23 articulos seleccionados mediante los criterios de inclusiéon
y exclusion, y la validacién de calidad, la herramienta “Publish or Perish” nos permite
obtener un andlisis bibliométrico de estos articulos facilitando la identificacion de aquellos
gue pueden ser relevantes para las futuras investigaciones relacionas con la gestién del
conocimiento (GC), la inteligencia artificial (IA) y las organizaciones modernas. La ventana
de observacion se estimd en 4 anos consecutivos del 2019 al 2023. En esta ventana se
consideraron 23 documentos cientificos que han generado 709 citaciones; en la tabla VIII
se describe el analisis bibliométrico elaborado.

Tabla VIII. Volumen de Citacion

Descripcion Bibliométrica Valor o Resultado
Citaciones por Ano 177

Citaciones por Articulo 30,83

Citaciones por Autor 255

En la gréfica 1, se tiene el volumen de citacion anual; alli se evidencia que el aio de mayor
citacion fue el 2019, con un total de 251 citas bibliograficas. En el afio 2023 la citacién es
baja, la cifra se ubica en 2 citas; no obstante, es importante considerar que la produccién
cientifica es muy reciente.

300

250

oo

150

100

50

o

B Citaciones

2019 2020 2021 2022 2023
251 82 1c7 77 2

Gréfica 1. Volumen de Citacion por Afio
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Asimismo, en la grafica 2 se puede observar el nimero de articulos cientificos mas citados
anualmente. En este aspecto, se considerd un volumen de citacidn por artiiculo superior
a 10 citas; sin embargo, para el afno 2023 solo se consideran los valores obtenidos.

2
7 |
J I I
o I
2020 2022 2023
3 2 & 1

2019 2021
B Articulos mas Ctados 1
Graéfica 2. Articulos Cientificos mas citados por Anho

A este respecto, la tabla IX describe los articulos cientificos mas citados anualmente. En
este punto se considerd un solo articulo por aio y el nimero de citas generadas.

Tabla IX. Autores y Articulos mas citados por afio

Ano Autor (es) Titulo # de Citas

2019 J Paschen, J Kietzmann, | Artificial intelligence (AI) and its implications | 239
TC Kietzmann for market knowledge in B2B marketing.

2020 LFC Botega, JC da Silva | An artificial intelligence approach to support | 34
knowledge management on the selection of
creativity and innovation techniques.

2021 S Bag, S Gupta, A Ku- | An integrated artificial intelligence fra- 145
mar, U Sivarajah mework for knowledge creation and B2B
marketing rational decision making for im-
proving firm performance.

2022 A Jaiswal, C] Arun, A | Rebooting employees: Upskilling for artificial | 111

Varma intelligence in multinational corporations.
2023 Hamed Taherdoost, Artificial Intelligence and Knowledge Mana- |2
Mitra Madanchian gement: Impacts, Benefits, and Implementa-
tion.
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En la tabla X, se observa que los articulos mas citados estan relacionados con estudios
vinculados con perspectivas, retos e implicaciones del presente o futuro de lalAy la GC.
Cabe destacar, que se tiene que el articulo cientifico mas citado, el cual se ubico en el
ano 2019 con 239 citas; sin embargo, el articulo que mas contribuye al corpus tedrico de
este documento es el articulo mas citado en el ano 2023.

Tabla X. Publicacién Cientifica

Descripcion Bibliométrica Valor o Resultado
Articulos por Autor 9,58

Autores por Articulo (Media) 3

Autores por Articulo (Mediana) 3

Autores por Articulo (Moda) 3

Adicionalmente, la tabla X y la grafica 3 ilustran el volumen de publicacion anual de
articulos cientificos. En particular en esta grafica se evidencia que para el ano 2021 fue el
ano de mayor publicacion con 80 articulos publicados. La cifra mas baja de publicacion
se ubica en el afo 2023, con 20 articulos.
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Gréfica 3. Volumen Anual de Publicacién

Seguidamente, con relacién a los indices de citacién, se muestra en la tabla Xl todo lo
relacionado con los promedios de los indices Hirsch h-index, Egghe g-index, entre otros.
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Tabla XI. indices de Citacién Articulos Publicados

Indice de Citacién Valor
Hirsch h-index 9
Egghe g-index 23
PoP hl,normal 8

PoP hl,anual 2
Fassin hA-index 8

A continuacion, y con referencia a los 23 articulos de investigacion seleccionados,
publicados entre 2019 y 2023, sobre el impacto de la IA en la gestién del conocimiento
en las organizaciones modernas, los resultados de esta revisidn se presentan de acuerdo
con tres preguntas de investigacion.

P101¢;Cual es el papel de las (IA) en la (GC) con respecto a las organizaciones modernas?

SehanrealizadovariosestudiosparaexaminarelpapeldelalAenlagestiondelconocimiento
ycémoafectaalasorganizacionesmodernas.Unapreguntafundamentaldevariosnivelesen
relacion con la gestion del conocimiento es sobre el papel de latecnologia de lainformacidn
enlasorganizacionesquehanaplicado practicasde gestiondelconocimiento. Estacuestion
ha suscitado respuestas de diversos investigadores sobre sila Tl es un elemento evitable o
inevitable y si es un componente clave de la gestion del conocimiento.

El éxito de las practicas de gestién del conocimiento requiere un equilibrio adecuado
entre tecnologia, personas y procesos, que debe apoyarse en programas y estrategias
apropiadas. Lasorganizaciones deben comprender claramente lagestién del conocimiento
y su importancia. Distintos investigadores tienen opiniones diferentes sobre el papel de
las Tl y la IA en la gestién del conocimiento.

Para Taherdoosty Madanchian [15], establecen que la Inteligencia Artificial (IA) desempena
un papel importante en la Gestion del Conocimiento (GC) de las organizaciones
modernas. Las tecnologias de IA ayudan a las empresas a mejorar las estrategias de GC
automatizando las operaciones de GC, lo que permite a los sistemas informaticos extraer
informacion y sacar conclusiones de los conocimientos en un formato interpretable por
las maquinas. Esto se traduce en la automatizacién de las operaciones de gestién del
conocimiento, lo que permite a los sistemas informaticos extraer informacién y extraer
conclusiones de los conocimientos en un formato interpretable por las maquinas.

Segun, Cossul et al. [16], la inteligencia artificial desempena un papel crucial en la gestion
del conocimiento y el aprendizaje organizativo. Tiene la capacidad de impulsar la eficacia
de la gestién del conocimiento y facilitar el aprendizaje dentro de las organizaciones. Por
ejemplo, la aplicacion de la inteligencia artificial ha demostrado un impacto significativo
en la mejora de la segmentacion de clientes y la eficiencia operativa. Mediante el uso de
técnicas de inteligencia artificial, las organizaciones han podido obtener informacién mas
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profunda sobre el comportamiento y las preferencias de los clientes, lo que ha permitido
una segmentacién mas precisa y personalizada. Esto ha dado lugar a estrategias de
marketing mas especificas y campanas promocionales mas eficaces, aumentando la
satisfaccién del cliente e impulsando el crecimiento del negocio. Sin embargo, los mismos
autores Cossul et al. [16] advierten, que es importante sefalar que las tecnologias basadas
en la inteligencia artificial no ofrecen por si solas soluciones especificas para satisfacer
las necesidades organizativas de la gestion del conocimiento. Es necesario redisefar y
actualizar los flujos, las experiencias y las tareas de los trabajadores del conocimiento,
y existe una laguna en cuanto a la forma en que los gestores pueden transformar
digitalmente la gestion del conocimiento basandose en la inteligencia artificial.

Adicionalmente, establecen que la IA puede utilizarse para la gestion de la produccion
de conocimientos, las organizaciones y los equipos. No obstante, los autores mencionan
adicionalmente que la IA puede utilizarse como gestor para controlar la toma de
decisiones de alto nivel y conceptualizar los objetivos que deben cumplir los humanos
y/u otras maquinas, ademas de supervisar el proceso de trabajo. Continuando con la
busqueda de respuesta al interrogante de investigacion, se tiene que, para Reyna [17], la IA
desempena un papel crucial en la gestién del conocimiento dentro de las organizaciones
modernas. Permite a las organizaciones aprovechar eficazmente sus valiosos activos de
conocimiento y hacer frente a los retos que plantea la gestiéon de grandes volimenes
de informacién. El autor considera que, al aprovechar las capacidades avanzadas de la
IA, las organizaciones pueden recopilar, analizar y centraliza,r de forma inteligente, la
informacion procedente de diversas fuentes.

Igualmente, Hajimohammadi et al. [18], refieren que la IA desempena un papel importante
en la gestion del conocimiento (GC) de las organizaciones modernas, porque ayuda a
organizar, recuperar y analizar eficazmente grandes cantidades de datos e informacién.
Las herramientas y algoritmos basados en IA pueden automatizar los procesos de
captura, categorizacion y difusion del conocimiento, lo que permite a las organizaciones
aprovechar eficazmente sus activos de conocimiento. De igual forma, los anteriores
autores [18], afirman que la IA también puede mejorar el descubrimiento y el intercambio
de conocimientos dentro de las organizaciones, proporcionando sistemas inteligentes
de busqueda y recomendacion. Estos sistemas pueden analizar las preferencias de los
usuarios, sus comportamientos y la informacion contextual para ofrecer a los empleados
recursos de conocimiento personalizados y pertinentes. En general, la IA permite a las
organizaciones modernas aprovechar el poder de sus recursos de conocimiento, mejorar
la colaboracién y la innovacion y obtener una ventaja competitiva en el dinamico entorno
empresarial actual.

Los autores, Ferreira et al. [19], responden a la pregunta de investigacion reconociendo
que la IA permite automatizar tareas rutinarias para que los empleados puedan centrarse
en tareas de conocimiento de mayor valor. Las tecnologias de IA, como el aprendizaje
automaticoy el procesamiento del lenguaje natural, pueden analizar las redes organizativas
y los datos del sector para extraer informacién valiosa y respaldar los procesos de toma de
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decisiones. Al aprovechar la IA, las organizaciones pueden captar, desarrollar, compartiry
utilizar eficazmente los conocimientos, lo que se traduce en una mejora de la productividad
ylainnovacién. Seguidamente, los autores Al Mansooriet al.[20] resaltan que la Inteligencia
Artificial (IA) mejora la eficiencia y la eficacia de los procesos de gestidn del conocimiento
aprovechando tecnologias y técnicas avanzadas. Por consiguiente, la IA permite a las
organizacionesautomatizarlastareasdegestiéndelconocimiento,comolamineriadedatos,
el reconocimiento de patrones y el analisis semantico, para extraer informacion valiosa de
datos estructurados y no estructurados. También facilita la generacién y el intercambio de
conocimientos,mejoralosprocesosdetomadedecisionesypredicelastendenciasfuturasen
los negocios.

Finalmente, Maha et al. [21], fijan una posicidn en la cual, al integrar la IA en las estrategias
de gestidon del conocimiento, las empresas pueden mejorar sus procesos de toma de
decisiones y aumentar la eficiencia general. Los autores antes mencionados, indican
que las tecnologias de IA, como el aprendizaje automatico (ML), la automatizacién de
procesos robdticos (RPA) y la IA conversacional, pueden aprovecharse para establecer
reglas y crear hojas de ruta para una implantacién eficaz de la gestidén del conocimiento.
Ademas, la IA reduce la necesidad de una supervision exhaustiva en la gestién de
programas, lo que permite a las organizaciones asignar su tiempo, energia y recursos de
forma mas eficaz. En general, la IA permite a las empresas alinear sus objetivos de gestién
de conocimientos con sus estrategias empresariales mas amplias, lo que conduce a una
mejor comprension de los objetivos estratégicos.

P102;Cualessonlastécnicasy/oherramientasde(lA)masutilizadasparagenerarconocimiento
en las organizaciones modernas?

La Inteligencia Artificial (IA) ofrece una serie de técnicas y herramientas que se utilizan
habitualmenteenlasorganizacionesmodernas paragenerarconocimiento.Losarticulosde
investigaciénanalizadosenelpresenteestudiorevelanalgunasdelastécnicasyherramientas
de IA mas utilizadas para generar conocimiento. Los autores Taherdoosty Madanchian [15],
confirman que las técnicas y herramientas de IA desempenan un papel crucial a la hora
de ayudar a las organizaciones modernas a generar conocimiento mediante el analisis de
datos, laidentificacién de patronesylatomade decisionesinteligentes. Alaprovechar estas
capacidades,lasorganizacionespuedenpotenciarsusestrategiasdegestiéndelconocimiento
y mejorar la eficiencia operativa.

Enestesentido, los mismos autores destacan especialmente el reconocimiento de patrones
comounatécnicafundamentaldelalA utilizadaenlageneracién de conocimiento. Consiste
en identificar y analizar patrones en los datos para extraer informacioén significativa. Los
algoritmos de reconocimiento de patrones se utilizan en diversas aplicaciones, como la
deteccion de fraudes, la deteccion de anomalias y el modelado predictivo [15]. Cossul et al.
[16], senalan que las técnicas y herramientas especificas de |A utilizadas para la generacién
de conocimientos pueden variar en funcién de las necesidades, los recursos y el sectordela
organizacion. En este aspecto, Cossul et al. [16], consideraron las siguientes herramientas:
Recogidayanalisisde datos: Lastécnicasde|A,comoel procesamiento dellenguaje natural
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(PLN)ylosalgoritmosdeaprendizajeautomatico, seutilizan pararecopilaryanalizargrandes
volimenesdedatosprocedentesdediversasfuentes.Estoayudaalasorganizacionesaextraer
informacidnypatronesvaliososdelosdatos,loqueconducealageneraciéndeconocimiento.

Graficos de conocimiento: Los graficos de conocimiento impulsados por A se utilizan para
organizary representar datos estructuradosy no estructurados de unamanera significativa.
Estos graficos permiten a las organizaciones conectar y vincular diferentes piezas de
informacion, facilitando el descubrimiento y la generacién de conocimiento.

Chatbotsyasistentesvirtuales:LoschatbotsyasistentesvirtualesimpulsadosporlAseutilizan
parainteractuarconlosusuariosy proporcionarlesinformaciényconocimientosrelevantes.
EstasherramientasdelAconversacionalutilizantécnicascomolacomprensiénygeneracién
delenguajenatural paraentenderlasconsultasdelosusuariosyofrecerrespuestasprecisas.

Sistemasderecomendacion: Los sistemasderecomendacionbasadosen|Ase utilizan para
sugerircontenidos, recursososolucionesrelevantesalosusuariosenfuncidondesuspreferencias
einteraccionesanteriores.Estossistemasutilizanalgoritmosdeaprendizajeautomaticopara
analizar el comportamiento del usuario y generar recomendaciones personalizadas.

Extraccién automatica de conocimientos: Las técnicas de IA como la mineria de textos y la
extraccion de informacién se utilizan para extraer automaticamente conocimientos de
fuentes de datos no estructuradas como documentos, articulos e informes. Esto ayuda a
las organizaciones a descubrir ideas ocultas y generar conocimientos a partir de grandes
cantidades de informacion textual.

Andlisis predictivo: Las técnicas de IA como el modelado predictivoy la previsién se utilizan
paraanalizar datos historicosy hacer predicciones sobre resultados futuros. Aprovechando
losalgoritmosdeaprendizajeautomatico,lasorganizacionespuedengenerarconocimientos
sobre posibles tendencias, patrones y riesgos. Hajimohammadi et al. [18], en su articulo de
investigacionresaltan quelastecnologiasdelA,comoel procesamientodel lenguaje natural
y el aprendizaje automatico, pueden facilitar la extraccion de conocimientos y patrones a
partirdefuentesde datos noestructuradas,comodocumentos, correoselectronicosyredes
sociales.Estopermitealasorganizacionesdescubrirconocimientosvaliososytomardecisiones
informadas basadas en datos.

Reyna [17], destaca que la IA, como el ChatGPT+, va mas allda de los enfoques
convencionales al ofrecer una interfaz facil de usar que facilita el acceso y el intercambio
de conocimientos sin esfuerzo en todos los niveles de la organizacién. Permite a los
empleados participar en interacciones de lenguaje natural, rompiendo barreras y
haciendo que la gestion del conocimiento sea accesible para todos, independientemente
de los conocimientos técnicos. Al integrar soluciones basadas en IA como ChatGPT+ en
su estrategia de gestidon del conocimiento, las organizaciones fomentan una cultura que
prioriza el intercambio de informacion, alienta los esfuerzos de colaboracién y capacita a
los empleados para contribuir al repositorio colectivo de conocimientos.
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Seguidamente, Ferreira et al. [19], consideran que las organizaciones modernas utilizan
una serie de técnicas y herramientas de IA, como Machine Learning, analisis de big
data, PNL, sistemas de mapeo del conocimiento, aprendizaje federado y sistemas
expertos para generar conocimiento. Estas tecnologias permiten a las organizaciones
extraer informacién de los datos, analizar la informacién no estructurada, aprovecharlos
conocimientos de los empleados y tomar decisiones informadas. Para Ferreira et al. [19],
las herramientas que mas impactan la creacién del conocimiento son las siguientes:

Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN): El PLN es una rama de la IA que se centra en
la interaccion entre los ordenadores y el lenguaje humano. Las técnicas de PLN permiten
a las organizaciones extraer conocimientos de datos textuales no estructurados, como
documentos, correos electrénicos y publicaciones en redes sociales. Analizando y
comprendiendo el contenido de estos textos, las organizaciones pueden obtener
informacidn y conocimientos valiosos.

Sistemasdemapeodelconocimiento: Los sistemasdemapeodelconocimiento,impulsados
por la IA, se utilizan para rastrear la huella de los empleados a través de Internet y capturar
el conocimiento de las plataformas basadas en contenidos. Estos sistemas permiten a las
organizacionesidentificaryaprovecharlosconocimientosylaexperienciadesusempleados,
lo que conduce a un mejor intercambio de conocimientos y colaboracién.

Aprendizaje federado: El aprendizaje federado es una técnica de IA que permite a
las organizaciones entrenar modelos de aprendizaje automatico en fuentes de datos
descentralizadas sincompartirlosdatosenbruto. Esteenfoque permitealasorganizaciones
generar conocimiento manteniendo la privacidad y seguridad de los datos.

Sistemas expertos: Los sistemas expertos son herramientas de IA que emulan las
capacidades de toma de decisiones de los expertos humanos en dominios especificos.
Estos sistemas utilizan reglas y algoritmos basados en el conocimiento para ofrecer
recomendaciones y soluciones a problemas complejos. Al capturar y codificar los
conocimientos de los expertos, las organizaciones pueden generar conocimientos que
pueden ser utilizados por personas no expertas.

En este analisis documental, tenemos a Al Mansoori et al. [20], quienes en el articulo de
investigacionofreceninformaciénsobrelastécnicasdelAmasutilizadasporlasorganizaciones
modernas para generar conocimiento; que, segun los estudios analizados, se emplean con
frecuencia las siguientes técnicas de IA:

Red Neuronal Artificial (RNA): La RNA es la técnica de IA mas utilizada, segun los estudios
analizados.Funcionadeunamaneramasparecidaalcerebrohumanoytienelacapacidadde
completar tareas utilizando datos incompletos.

Maquina de soporte de vectores (SVM)y el algoritmo genético (GA): SVMy GA sontambién
técnicasdelAcomunmenteutilizadasenlageneraciondeconocimiento.Sehanaplicadocon
éxito en diversos ambitos empresariales.
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Sistemas Basados en el Conocimiento (SBC): SBC es otra técnica de IA utilizada por las
organizacionesmodernasparagenerarconocimiento.Proporcionaagentesinteligentespara
distintasoperaciones,comolacreaciéndeperfilesdeusuarios,lacomparaciéndepatrones,la
mineria de textos y el andlisis semantico de textos.

Finalmente, para cerrar la revisidn relacionada con la pregunta PI02, los autores Maha et
al.[21] describen en el articulo de investigacién como las técnicas de IA proporcionan a las
organizacionesmodernaspotentesherramientasparamejorarsusestrategiasdegestiondel
conocimiento.Aprovechandoestastécnicas,lasorganizacionespuedenmejorarlosprocesos
de recuperacién de informacién, andlisis y toma de decisiones, lo que en ultima instancia
conduceaunageneraciényutilizacionmaseficacesdelconocimiento.Enesteordendeideas,
Maha et al. [21], caracterizan las siguientes técnicas:

Redesneuronales: Lasredesneuronales,quefuncionandeformasimilaralcerebrohumano,
se utilizan ampliamente en la gestion del conocimiento para mejorar el intercambio y la
distribuciéndeinformacidnentrelosparticipantes.Puedenaplicarseadiversosaspectosdela
gestion del conocimiento, mejorando la eficacia del tratamiento y andlisis de la informacién.

Algoritmos genéticos: Los algoritmos genéticos son otratécnicadelA utilizadaenlagestion
del conocimiento. Se emplean en tareas como la optimizacion, la toma de decisiones y la
resolucion de problemas. Los algoritmos genéticos pueden ayudar a las organizaciones
a identificar patrones, optimizar procesos y tomar decisiones informadas basadas en el
conocimiento disponible.

Agentes inteligentes: Los agentes inteligentes desempenan un papel crucial en la
gestion del conocimiento al realizar diversas operaciones. Se utilizan para tareas como
la elaboracion de perfiles de usuario, la concordancia de patrones, la mineria de textos y
el andlisis semantico de textos. Los agentes inteligentes ayudan a recuperar y organizar
eficazmente el conocimiento, facilitando a los empleados el acceso a la informacion
necesaria.

P103;Quéano(s)ha(n)sidotestigo(s)delmayorindicedeinvestigacionessobreelimpactode
la (I1A) en la (GC)?

De acuerdo con el andlisis bibliométrico generado por la herramienta “Publish or Perish”,
se tiene que los afnos con mayor indice de investigacion han sido el afio 2020 y 2022.
Sin embargo, los investigadores siguen desarrollando estudios relacionados con la 1A
y la conexion con otras areas del conocimiento. Asi mismo, en el area de la gestion del
conocimiento continua la investigacion relacionando otras areas de gestion en la gerencia
moderna.

Conclusiones

El presente estudio revel6 que existe un creciente nimero de avances tecnoldgicos en los
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ambitos de las tecnologias de informacién y comunicaciones, las cuales han impulsado
en gran medida a la Inteligencia Artificial (IA), la cual replanteara a las industrias y
organizaciones modernas; liberando un increible potencial creativo y redefiniendo la
competencia humana.

Pero esta revolucién de la IA va mas alla de los simples chatbots. La IA generativa, a la
vanguardia de esta transformacion, esta llamada a aportar al mercado la asombrosa cifra
de 4,31 billones de ddlares de aqui al 2030. Es un creciente negocio que dia a dia va en
aumento, permitiendo la proliferaciéon de herramientas, servicios, productos y tecnologias
especificas basadas en la IA.

A pesar de los retos del presente, el futuro de la IA es prometedor y ofrece grandes
posibilidades. A medida que la IA siga evolucionando y expandiéndose, no solo mejorara
los resultados econdmicos, sino que también repercutird positivamente en el PIB mundial.
Nos encontramos en el precipicio de una nueva era, en la que la tecnologia innovadora
y el potencial humano convergen para remodelar las industrias y abrir nuevas fronteras.

Sin embargo, esta a la vista el dilema ético relacionado con el uso o abuso de la IA en tofos
losambitos delavida cotidiana. Existe un perentorioriesgode reemplazaraltalentohumano
en algunas organizaciones modernas, dadas las bondadesy alarapidezde la|A para crear,
modelar, transferir y usar el conocimiento en las organizaciones. Es beneficioso para las
organizaciones,lascuales puedenaumentarsupotencial, suproductividady competitividad
amedianoy largo plazo. ¢ Pero que pasara con el talento humano? Este debe ser un nuevo
debate de investigacion a futuro.
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