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Resumen

El objetivo del presente articulo consiste en determinar
de manera empirica el desempefo innovador en el sector
cafetero de Colombia especialmente en la capacidad de
innovacion en productos. En este sentido, se recopilé
informacién de la Encuesta de desarrollo e innovacién
tecnoldgica (EDIT) para el afno 2019-2020, en la cual se
investigé un total de 7.762 empresas de las cuales, 53
empresas tienen su actividad econdmica clasificada en la
produccion de café. Los resultados de esta investigacion
evidenciaron un bajo nivel de innovacién de las empresas
del sector en la creacién de nuevos bienes o servicios o
el mejoramiento de estos, no obstante, la tendencia de la
innovacion esta orientada a la innovacién tecnoldgica en
procesos o métodos de produccién de bienes nuevos o
mejorados. Finalmente, se menciona de manera empirica
la innovacion de productos asociados al lavado del café
y aspectos relevantes desde el ambito del branding.
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Abstract

The objective of this article is to empirically determine the
innovative performance in the Colombian coffee sector,
especially in terms of product innovation capacity. In
this sense, information was collected from the Survey of
Development and Technological Innovation (EDIT) for
the year 2019-2020, in which a total of 7762 companies
were investigated, of which 53 companies have their
economic activity classified in coffee production. The
results of this research evidenced a low level of innovation
of the companies in the sector in the creation of new
goods or services or the improvement of these, however,
the trend of innovation is oriented to technological
innovation in processes or methods of production of new
or improved goods. Finally, empirical mention is made
of the innovation of products associated with coffee
washing and relevant aspects in the field of branding.
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Introduccion

El café de Colombia es de variedad arabica, naturalmente suave, sembrado en tierras con
condiciones que favorecen optimas caracteristicas fisicas para la produccién y practicas
de siembra que dan lugar a un café de origen unico. El liderazgo de la Federacion Nacional
de Cafeteros, junto a las ventajas de localizacidn en el pais de origen y los cuidadosos
procesos de produccion asociados con el café, juegan un papel fundamental en la calidad
final del producto caracterizando al pais como uno de los principales exportadores de
Café en el mundo. Por tal motivo, dentro de las exportaciones del pais colombiano, cinco
tipos de productos se destacan en el mercado. En este sentido, el petréleo y carbdn, los
cuales pertenecen al sector minero-energético y la comercializacién del café, banano y
flores, relacionados con el sector de la agricultura. Estos productos aportan el 50% del
ndmero de exportaciones del pais. [1].

En este mismo sentido, para el afo 2020, la gerencia comercial de la Federacion Nacional
de Cafeteros realizd esfuerzos en la consolidacién de nuevos lazos comerciales con 57
clientes nuevos sobre una base de 166 clientes, ampliando su portafolio a paises como
(Vietnam, Austria y Chipre), de esta forma, Colombia ha consolidado 51 destinos alrededor
del mundo basados en la estrategia del desarrollo de nuevos productos y servicios [2].
Por tal motivo, diferentes estudios sobre el “Café de Colombia” destacan las ventajas
competitivas a nivel de localizacion del pais, “Su suelo volcanico y clima tropical de
montana, facilita un ambiente natural para cultivar café de alta calidad durante todo el
ano, mientras que la mayoria de los paises, por ejemplo, Brasil, Indonesia y Vietnam se
limitaron a la cosecha estacional”. Ademas de los transferibles internacionales inherentes
en el producto colombiano: “la construccion de tres activos intangibles importantes: el
personaje Juan Valdez, el logotipo 100% Café de Colombia y el "descriptor pais de origen"
del Café de Colombia [3], factores diferenciadores o competencias claves, dificiles de
imitar por parte de los competidores [4],[5], [6].

Sin embargo, la misién de sabios determind implementar una agricultura sostenible
y generadora de productos para la industria cuya estrategia se ejecutara llevando la
innovacién y tecnologia a través de convocatorias publicadas donde las Instituciones
de Educacion Superior y centros de investigacién promuevan espacios de co-creacion,
investigacion e innovacion [7]. Por consiguiente, la produccién de café se caracterizé
como uno de los productos que mayores ingresos generan a la competitividad del pais,
es de vital importancia establecer ;Cual ha sido el desempefo innovador en el sector
cafetero de Colombia?

El objetivo del presente articulo consiste en determinar de manera empirica el desempeno
innovador en el sector cafetero de Colombia especialmente en la capacidad de innovacién
en productos a partir de los datos estadisticos de la EDIT X - Industria manufacturera
(2019-2020) de las cuales, 53 empresas tienen su actividad econdmica clasificadas en
la produccién de café. Por otro lado, se consulté la base de datos de Modelos, Patentes
y Trazados de la Superintendencia de Industria y Comercio con el fin de comparar un
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avance tecnolégico realizado por CENICAFE y una invencién particular que brinden
solucion a una falla de mercado identificada.

Finalmente, los resultados de esta investigacion evidenciaron un bajo nivel de innovacién
delasempresas del sector, destacando que solo el 0,07% de dichas empresas se enfocaron
en la creacion de nuevos bienes o servicios o el mejoramiento de estos. No obstante, la
tendencia en el pais para el ano 2019-2020, estaba orientada en una 20% a la innovacién
tecnoldgica en procesos o métodos de produccion de bienes nuevos o mejorados.
Ademas, se referencian investigaciones asociadas al branding, las cuales sugieren una
intervencioén en las estrategias de marketing para fomentar la lealtad de marca de los
consumidores y se destacan los procesos de innovacion tecnolégica relacionados con la
falla de mercado, asociada con externalidades como la contaminacién del ambiente y el
desperdicio del agua como recurso no renovable.

Revsion de literatura
Tendencias de la innovacion en el sector cafetero

En primer lugar, el uso de las tecnologias de la informacidn en el sector primario impulsa
el desarrollo procesos productivos de vanguardia, aprovechando aspectos relacionados
con la industria 4.0 los cuales abarcan el Internet de las Cosas, robdtica, analisis de datos
e inteligencia artificial. Es por ello por lo que la generacion de datos permitira tomar las
mejores decisiones en un cultivo, sin duda, favoreceria la calidad del café colombiano,
considerado este como emblema mundial [8].

De acuerdo con lo anterior, diferentes autores [9] propusieron tres lineas prospectivas
de investigacion destinadas a poner la digitalizacion al servicio de la agroecologia y los
sistemas alimentarios locales, incorporando las innovaciones en tecnologia digital, asi
como las organizaciones y politicas que aceleren la transicidon agroecoldgica en la finca
y en los territorios y el empoderamiento de los agricultores y consumidores. Ademas,
las empresas necesitan cada vez mas ser mas sostenibles, por lo que la gestion de la
cadena de suministro debe estar relacionada con practicas comerciales sostenibles, que
incluyen valores relevantes y politicas de compra sostenibles [10]. De igual forma, se
evidencia una necesidad de innovacién en pro de la mejora de la cadena de valor de la
produccién del café con el propédsito de generar beneficios futuros a los stakeholders de
este mercado [11].

En contraste, investigaciones desde la perspectiva del branding de marcas cafeteras
colombianas, han establecido una relacién directa entre la lealtad de los consumidores
hacia una marca y el nivel de innovacion y las estrategias de marketing al considerarla
como su primera opcién de compra [12]. Ademas, el sector cafetero cuenta con marcas
tradicionales, las cuales se enfocan en nichos de mercado dirigido a personas adultas. Por
tal motivo, es esencial fortalecer esta conexion a través de la innovacién de productos y
estrategias de marketing [13], un reto que los gerentes deben abordar desde la perspectiva
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de la innovacion de procesos empresariales para la toma de decisiones.[14]

En este sentido, desde el ambito de la gerencia internacional, investigaciones han
establecido que los determinantes de la internacionalizaciéon de las firmas cafeteras
del pais estan relacionados con los productos estandarizados fabricados en su pais de
origen, los cuales poseen ventajas especificas de localizacién relacionadas con las zonas
de cultivo en Colombia. Estas ventajas se basan en condiciones climaticas propicias
y buenas practicas de siembra. Ademas, se identificaron ventajas transferibles a nivel
internacional, como el café orgdnico, que atrae a compradores con preocupaciones de
responsabilidad social. También se destaca el sello "Café de Colombia" como distintivo
en los mercados internacionales [15].

Falla de mercado y externalidades

Para entrar en contexto, las fallas de mercado son situaciones anémalas que impiden al
mercado funcionar de forma adecuada y eficiente, que pueden revertir en la exclusion de
agentes econdmicos, la generacion de beneficios extraordinarios para algunas partes de
interes, la asignacion ineficiente de recursos, o la absorcidn por la sociedad de costos
privados. Existen cuatro categorias principales en las que se clasifican las fallas: el poder
de mercado, las externalidades, la distribucidn arbitraria o inequitativa de la riqueza y la
falta de informacion que perjudica a una de las partes [16]. Ademas, las externalidades
son un tipo de falla resultado de las acciones de un determinado ente en el bienestar
de otro, si estan son negativas se les considera externalidad negativa y si su efecto es
positivo, es habla de externalidad positiva. Estas resultan de interés en su analisis ya
que van mas alla del bienestar de compradores y vendedores, para considerar también
el efecto sobre otros que resultan afectados [17]. Segun, Laffont, citado por Vasquez
Manzanares, considera las externalidades como “efectos indirectos de las actividades de
consumo o produccidn, es decir, los efectos sobre agentes distintos al originador de la
actividad que no funcionan a través del sistema de precios” [18].

Materiales y métodos

La investigacion se desarrollé a partir de los datos estadisticos de la EDIT X - Industria
manufacturera (2019-2020) en la cual se investigd un total de 7.762 empresas del directorio
de la Encuesta Anual Manufacturera - EAM de 2019, donde se obtuvo informacién
de 6.799, de las cuales, 53 empresas tienen su actividad econémica clasificadas en la
produccién de café, representando el (0,8%) del total. Ademas, se consulté la base de
datos de Modelos, Patentes y Trazados de la Superintendencia de Industria y Comercio
con el fin de comparar un avance tecnoldgico realizado por CENICAFE y una invencién
particular que brinden solucién a una falla de mercado identificada.

Resultados y discusion

De acuerdo con los resultados de la Encuesta de Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica
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(EDIT). De un total de 6.799 del total de empresas que participaron en la encuesta
colombiana, 53 empresas pertenecen al sector cafetero y se encuentran vinculadas
al directorio de la Encuesta Anual Manufacturera. Los datos obtenidos de la muestra
correspondiente al 0,8% determinaron que el 0,07% se reconocen como empresas
innovadoras en bienes o servicios nuevos o mejorados. Sin embargo, el 20% de las
organizaciones han orientado sus esfuerzos en los métodos de produccién, contabilidad
u operaciones administrativas, mejoras en el proceso de la gestién de la cadena
de abastecimiento o suministro, destacando como punto débil la vinculacién de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).

Laempresa tuvo prioridades
diferentes a la innovacion

No hay una razén convincente
parainnovar

No se cuenta con infraestructura
para desarrollar una innovacién

No fue necesario innovar debido
ainnovaciones realizadas en
periodos anteriores

No hay incentivos ainnovar
debido a demasiada competencia
en el mercado

No fue claro identificar las
necesidades de innovacién

No fue necesario innovar debido
a poca competencia en el
mercado

Falta de informacién disponible
sobre metodologia para realizar
unainnovacién

Gréfico 1. Principales razones por las cuales las empresas no tomaron la iniciativa de incursionar en procesos de innovacién
segln la actividad econémica (CIIU Rev. 4 A.C.)

Fuente. DANE [19]

MNamero de innovaciones en
meétodos de produccidn de
Empresas innovadoras en
procesos

Nimero deinnovaciones en
métodos para la contabilidad u
Numero de innovaciones en
métodos organizativos nuevos
NUmero de innovaciones en
métodos de procesamiento de
Numero de innovaciones en
nuevas técnicas de

Numero deinnovaciones en
metodos de distribucian,
Empresas innovadoras en
técnicas de comercializacion

Empresas que usaron TIC en las
técnicas de comercializaciéon

Gréfico 2. Numero de innovaciones ejecutadas por las empresas pertenecientes al directorio nacional del DANE segtn actividad
econdmica (ClIU Rev. 4 A.C.) p 2019-2020
Fuente. DANE [19]
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Respecto al tipo de inversién, los aspectos de mayor incidencia se relacionan con la
Adquisicion de maquinaria, equipo y las actividades de [+D Internas. Sin embargo,
actividades de formacion y capacitacion son las de menor interés de inversion, resaltando
que la Adquisicién o uso de propiedad intelectual es nula (tabla ).

Tabla | Inversion en Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y de Innovacién (ACTI) segtn el tipo de actividad cientifica,
tecnoldgica e innovacion, de acuerdo con la actividad econémica (CllU Rev. 4 A.C.) p 2019y 2020

ACTIVIDADES 2019 2020
Actividades de I+D Internas 3.920.880 2.764.071
Adquisicion de I+D externa 3.568 8.067
Adquisicién de maquinaria y equipo 19.584.145 3.467.009
Tecnologias de informacién y comunicaciones, desarrollo de 258.427 363.380
software y actividades de analisis de datos
Mercadotecnia 430.656 902.591
Adquisicion o uso de propiedad intelectual 0 0
Asistencia técnica y consultoria 60.135 222.649
Ingenieria, disefio y otras actividades de trabajo creativas 38.800 2.059
Edificaciones para actividades de innovacién 97.299 111.528
Actividades para el desarrollo de métodos organizativos 0 28.455
Formacidn y capacitacion 0 17.835

Nota. Cifras en miles de millones de pesos.
Fuente: DANE [19]

De igual manera, las inversiones en materia de I+D+i fueron ejecutadas por el 18,9%
de las empresas, cuya disminucién del rubro del monto invertido se redujo en un 35%
respecto al ano 2019.

Monto invertido
(Cifras en miles de millones de pesos)

25000000

24393910

20000000

15000000

10000000

T.BB7 644
5000000

2019 2020

Grafico 3. Inversion en CTl de la ClIU 106, 2019-2020

Nota. Monto invertido en cifras en miles de millones de pesos.DANE [19]
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En este orden de ideas, el caso de la produccidon cafetera, las afectaciones que el
proceso de cultivo y beneficio del café generan sobre el ambiente se convierten en una
de sus principales externalidades negativas, “uno de los factores mas afectados por el
proceso del café es el agua, debido a su alto consumo en la despulpada, es por ello por
lo que es necesario que la comunidad desarrolle estrategias que disminuyan la carga
contaminante” [20].

Por esta razon, se tomé como referente innovador la tecnologia para el lavado del café en
fincas de pequenos productores ECOMILL LH300 desarrollado en el aino 2017 como un
desarrollo de CENICAFE (tabla Il), el cual permite beneficiar café con bajo consumo de
agua, disenada para el lavado de pequenos lotes de café de hasta 1.000 kg diarios. Dentro
de las ventajas de esta innovacion, el sistema optimiza el consumo de agua en el proceso
del lavado del café en un 83.2% por cada tonelada, lo cual, impacta positivamente en la
reduccion en los requerimientos de energia [21].

Tabla Il. Desarrollo Tecnolégico de CENICAFE

ECOMILL LH300 Lavador de flujo horizontal

- Su capacidad de 300 kilos de café lavado por hora, motor de 1/3 hp, con descarga
axial de café lavado v radial de aguas de lavado, construido con rotor en acero
inoxidable y agitadores en aluminio fundido, chasis en tuberia rectangular en
acero inoxidable, segin disefio y patente de fabricacion de Cenicafé.

Promueve un beneficio asociado con la fermentacién natural del grano y su
posterior lavado hasta con 0,5 litros de agua por kilogramo de café pergamino
seco (cps) producido.

Fuente: [22]

Su capacidad de 300 kilos de café lavado por hora, motor de 1/3 hp, con descarga axial
de café lavado y radial de aguas de lavado, construido con rotor en acero inoxidable y
agitadores en aluminio fundido, chasis en tuberia rectangular en acero inoxidable, segun
diseno y patente de fabricacién de Cenicafé. Promueve un beneficio asociado con la
fermentacion natural del grano y su posterior lavado con un consumo limite de 0,5 litros
de agua por cada kilogramo de café pergamino seco (cps) producido.

Porotra parte, datos del SIPI, Oficina Virtual de Propiedad Industrial de la Super Intendencia
de Industria y Comercio, para el ano 2022, se presentd la patente NC2022/0006739
relacionada con una novedosa camara recirculante de agua a alta presion, para lavados de
solidos sin elementos de friccidn, la cual genera un mayor ahorro del agua y optimizacion
de los tiempos en el proceso de produccién.
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Esta tecnologia se convierte en una herramienta de fermentacién desde el inicio del
proceso de produccion, generando unas condiciones con caracteristicas especificas de
humedad que permite hacer mejoras, y cambios a los sistemas existentes de fermentacién
gue ayudan a determinar el avance en tiempos de madurez para que asi el agricultor/
productor desarrolle y elabore su propio sistema de procesamiento alineado en la mejora
y mantenimiento de la calidad del café que produce.

Camara recirculante de agua a alta presion, para lavado de solidos tales

NUMERO DE PATENTE: NC2022/0006739 A S
como granos de café sin elementos de friccion

Esta invencion se enmarca en el sector tecnologico de equipos de lavado
de solidos de bajo peso y tamaiio tales como semillas, productos
metalicos, plasticos, granos como el café y otros, con lo que se busca
hacer un mejor uso del recurso hidrico y reduccion de cargas
contaminantes. La presente invencion se refiere a una novedosa camara
recirculante de agua a alta presion, para lavados de solidos sin elementos
de friccion. Dicha camara recirculante comprende dos secciones: lavado
n del alta presion y recirculacion y pre- tratamiento de agua

Fuente. SIPI, 2022.[23]
Conclusiones

La encuesta de desarrollo e innovacion tecnoldgica (EDIT), aplicada en el periodo 2019 al
2020, a las 53 empresas vinculadas a la produccién de café colombiano, determiné que el
desempeno innovador del sector cafetero se ve afectado en el sector cafetero, dado a que
las organizaciones tienen prioridades diferentes a la innovacién y que no hay una razén
convincente para invertir en dichas actividades. Por otro lado, desempeno innovador de
las empresas experimentdé cambios significativos de 2019 a 2020. La disminucién en la
inversion en 1+D interna y en actividades creativas indica un posible replanteamiento de
la estrategia de innovacién interna. Sin embargo, el aumento en la adquisiciéon de 1+D
externa, la inversién en tecnologias de informacion y la mayor inversién en mercadotecnia
sugieren un enfoque en la externalizacidon de la innovacion, la adopcién de tecnologiay la
promocion de nuevos productos y servicios. Ademas, la inversidon en asistencia técnica
y consultoria refleja la busqueda de conocimientos externos para impulsar la innovacion.
En general, estos cambios senalan una adaptacion estratégica hacia la optimizacion de la
eficiencia y la comercializacion de productos y servicios innovadores, respondiendo a un
entorno en constante cambio y a la necesidad de mantenerse competitiva y relevante en
un mercado cada vez mas orientado hacia la tecnologia y la externalizacion. Asimismo, la
inversion en formacion y capacitacion en 2020 también es un indicador de que se estan
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desarrollando habilidades para impulsar la innovacion y mantener la competitividad.
Igualmente, la mayor tendencia de los desarrollos tecnoldgicos en Centro Nacional de
Investigaciones de Café (CENICAFE) estan relacionados con la innovacion de procesos
especialmente enfocados en la productividad, mejoramiento de productos e impacto
ambiental, asimismo, las propuestas de patentes incluyen valores agregados en los nuevos
sistemas de lavado de café que buscan conservar la propiedad del producto y aumentar
la eficiencia de los recursos. Ademas, se destaca que, en Colombia, el mercado del café
ha presentado diversas fallas de mercado tales como: falta de informacion, impactos
negativos en el medio ambiente y la salud humana, barreras de entrada orientadas a los
monopolios, volatilidad de precios. Por tal motivo, el bajo nivel de optimizacion de recursos
y una reduccion del bienestar econémico de los productores y otros actores involucrados
en la cadena de produccién son aspectos para considerar en futuras investigaciones.

Por otra parte, la incorporacién de tecnologias de la informaciéon en la produccién
promete impulsar la calidad y eficiencia, mientras que la investigacion plantea estrategias
para digitalizar la agricultura, fomentar la sostenibilidad y empoderar a agricultores
y consumidores. Desde una perspectiva del branding, se enfatiza la necesidad de
innovacién en productos y procesos empresariales relacionados con el marketing para
fortalecer la lealtad del consumidor en un mercado tradicional. Otro aspecto importante,
se relaciona con los determinantes de la internacionalizacion de las firmas cafeteras, las
cuales se apoyan en ventajas especificas de localizacién y productos transferibles a nivel
global, como el café organico y el sello "Café de Colombia". Estos aspectos destacan
la diversidad y complejidad de la industria cafetera y su necesidad de adaptarse a un
mercado global en constante evolucion, donde la innovacién juega un papel fundamental
en la penetraciéon de mercados foraneos [24], [25].

Por tal motivo, es importante que las empresas cafeteras identifiquen los principales retos
en el proceso de internacionalizacion y definan de manera transcendental la estrategia
de internacionalizacion y los modos de entrada a un pais mediante el analisis de las
fuentes de ventaja competitiva de la cadena de valor [26].

En sintesis, se hace evidente la incorporacién de departamentos de Ciencia Tecnologia
e Innovaciéon con personal capacitado que cuente con el conocimiento tacito para
promover la cultura de la innovacion en las organizaciones, fomentando los escenarios
de pensamiento creativo en la busqueda de solucionar problemas a nivel empresarial
y al desarrollo de innovaciones tecnoldgicas y o tecnoldgicas en el sector. Ademas, es
necesario la articulacién de la Empresa, Estado, Universidad y Sociedad con el propédsito
de desarrollar proyectos de investigacion en el campo de la innovaciéon y desarrollo
de investigaciones en Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y de Innovacion (ACTI).
Finalmente, se destaca la importancia de crear observatorios de prospectiva estratégica
en la cual se realicen procesos de vigilancia tecnolégica para el fomento de procesos de
innovacion de productos y procesos [27].
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