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Responsabilidad Social y Gobemanza como estrategia de gestion en las

f mundo
( 5 S C organizaciones

Resumen

g La responsabilidad social empresarial, como estrategia
Responsabllldad en la gestién de negocios, requiere de la alineacién de

los objetivos empresariales desde lo econémico, social y

SOClaI y ambiental, asegurando la rentabilidad empresarial en el
marco de la sostenibilidad. Enla busqueda de este equilibrio

GOberna nza juega un papel trascendental la gobernanza, vista como
la capacidad que tiene una empresa en los procesos de

gestion, administracion, normatividad, formas de gobierno,

como estrategia toma de decisiones, entre otras, con la participacién de

diferentes actores. En este sentido, la gobernanza en el

de gestién en Ias marco de la responsabilidad social se convierte en un
reto empresarial. La investigacion tiene como obijetivo

= = comparar el comportamiento empresarial responsable de

Orga nlzaCIOnes las empresas de sector servicios, comercio y sin animo de
lucro de la ciudad de Ocaiia en el marco de la gobernanza,

para determinar la forma como astas se administran. Para

ello, se llevd a cabo un enfoque de investigacion cuantitativo

no experimental de tipo transversal descriptivo. Se

consultaron documentos desde los referentes tedricos de

la responsabilidad social empresarial. Con la informacién

suministrada se realizé un andlisis de varianza con el

empleo del software estadistico SPSS. Los resultados

muestran cémo la gobernanza se desarrolla y consolida

en las empresas participantes en la investigacion.

Palabras clave: Gobernanza,
responsabilidad social empresarial,
comportamiento empresarial responsable
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Abstract

- Corporate social responsibility as a strategy in business
SOCla I management requires the alignment of business objectives
from the economic, social and environmental aspects,

responsibility and ensuring business profitability within the framework of

sustainability. In the search for this balance, governance

governance as plays a transcendental role, seen as the capacity that

a company has in the processes of management,
a management adrr_1ir.1istratiorl1, regulations, form_s of gove_zrpmetnt,
decision-making, among others, with the participation
of different actors. In this sense, governance within the

St I’ategy [ n framework of social responsibility becomes a challenge for

= = organizations. The objective of the research is to compare
Ol‘ganlzatlons the responsible business behavior of companies in the
services, commerce and non-profit sectors of the city of
Ocania in the framework of governance, to determine how
they are managed. For this, a non-experimental quantitative
research approach of a descriptive cross-sectional type
was carried out. Documents were consulted from the
theoretical references of Corporate Social Responsibility.
With the information provided, an analysis of variance was
performed using the spss statistical software. The results
show how governance is developed and consolidated
in the companies participating in the research.

Keywords: Governance, corporate social
responsibility, responsible business behavior
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Introduccion

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), demanda una mirada holistica que integre
los objetivos empresariales desde lo econdmico, social y ambiental. Lo anterior exige
la alineacién en el aseguramiento de la rentabilidad empresarial desde la sostenibilidad,
sin importar el tamano y la actividad que realice la empresa, ya que esta no es un
compromiso de las grandes organizaciones, sino que debe ser abordado por toda clase
de organizacidn, al traerles beneficios que le permiten crear una imagen corporativa
positiva a partir de la implementacién del bienestar de sus grupos de interés, equidad
social, cuidado del medio ambiente, garantizando su permanencia y consolidacién
empresarial.

Es asi como [1] expresan que, “hoy mas que nunca, se requiere que las empresas actien
y sean lideres en la construccién de desarrollo sostenible con impacto positivo en la
sociedad”.

La Norma ISO 26000 establece que la RSE es un conjunto de acciones con las que
una organizacién demuestra su compromiso y responsabilidad con los impactos socio-
ambientales resultantes de sus actividades comerciales. Este tipo de acciones deben
estar relacionadas con los intereses de la comunidad y los objetivos de desarrollo
sostenible planteados. Pero, ademas, se deben integrar a las actividades diarias de la
organizacioén, reflejando siempre la ética y legalidad (p. 19).

En conformidad con esa afirmacién, la gobernanza juega un papel crucial en las
organizaciones, de ahi que [2] explica que esta se asocia a los procesos de direccidon
gue requiere de la participacion de distintos actores, para disefar y ejecutar objetivos
acordes a la estructura definida, pero teniendo presente la relacion entre las normas
de produccién y las acciones sociales, aspectos inherentes a la actividad gerencial,
cientifica y tecnoldgica.

Del mismo modo, se puede decir que estas organizaciones son gestionadas a partir de
un enfoque gubernamental, por lo que ademas de abordar las problematicas asociadas
al diseno de los objetivos corporativos, se deben establecen y manejar los vinculos
relacionales con los agentes del entorno empresarial, es decir, con aquellos individuos
gue hacen parte de su esfera de influencia [3] .Por otro lado, debe comprenderse que la
gobernanza desde su conceptualizacion no se basa solo en la capacidad de gerenciar.
sino en la posibilidad de integrar las decisiones tomadas hacia entornos sociales
y organizacionales, pero su complejidad requiere la intervencién y convergencia
de multiples actores cuyas caracteristicas comunes pueden facilitar la solucion de
problematicas diversas dentro de la organizacién [4].

Considerando la relevancia de la tematica anteriormente mencionada y con el propésito
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de realizar un analisis comparativo sobre el comportamiento empresarial responsable de
las empresas del sector servicios, comercio y sin animo de lucro de la ciudad de Ocana
en la dimensién gobernanza, para asi conocer la forma como administran sus negocios.

La investigacién realizada se encuentra plasmada en el siguiente articulo donde
en la primera parte de esta investigacion se revisa la literatura relacionada con la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) a la luz de la dimensién gobernanza. Una

segunda parte se describe la metodologia utilizada, la cual se direccion6

paradigma positivista, desde el enfoque cuantitativo, como se muestra en la tabla I:

Tabla I. Metodologia empleada

Metodologia

La metodologia empleada es de tipo
cuantitativa.

Diseiio metodolégico

El estudio fue no experimental de tipo transversal
descriptivo.

Muestra

117 empresas del sector servicios.
340 empresas del sector comercio.
74 empresas del sector sin dnimo de lucro.

Componentes del estudio

Responsabilidad Social Empresarial.

Técnica y estrategia metodologica

Cuestionario a directivos de las empresas bajo
estudio en la ciudad de Ocaiia, Colombia.

Instrumento de recoleccion
informacion

de

Se recoge la informacion mediante un
cuestionario disefiado bajo la escala Likert.

bajo un

La tercera parte presenta los resultados que describen cdmo la gobernanza se desarrolla
y consolida en las empresas participantes en la investigacion y, finalmente, se presentan
las conclusiones mas relevantes del estudio.

Los aportes de este articulo podran constituirse en un material de apoyo que refleja
el comportamiento responsable de un sector especifico y sirva para consolidar estas
acciones en otros sectores econdémicos.

Revision de literatura

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), ha sido un tema de constante investigacion
de hace mas de medio siglo, cuando tedricos como Friedman (1962) establecieron que
el objetivo primordial de toda organizacién debia ser la adquisicion de riqueza sin tomar
en cuenta el impacto generado en sus grupos de interés, lo cual fue contradicho por
Carroll (1989) quien incorpord a las meta econdmicas aspectos como la legalidad y la
ética, pero ademas manifestd que la RSE y las finanzas estan directamente entrelazadas.
Sin embargo, para medir el desempefo de las practicas socialmente responsables, es
necesario tomar en cuenta el tamano de la organizacién, puesto que este factor incide
positivamente en ello, siendo visible esto en el hecho de que las empresas de mayor
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tamano tienen una mayor tendencia a adoptar estas practicas a raiz de la elevada presién
ejercida por sus stakeholders [5].

[6] hace alusion a lo expuesto previamente por [7] quien establece la existencia de
tres niveles dentro de la Responsabilidad Social; un nivel primario, relacionado con el
compromiso inicial adquirido por la empresa con respecto a sus obligaciones basicas
como empleador a saber, el pago de salarios, remuneracién de accionistas, el pago a
proveedores y el reembolso de los préstamos adquiridos. Un nivel secundario, en el
cual las organizaciones comprenden que su interaccién con el entorno genera impactos
positivos y negativos, que deben ser tomados en cuenta y toma como prioridad la
mitigacion de los danos ambientales resultantes de sus actividades. Finalmente, en el
tercer nivel, una vez se ha tomado conciencia del efecto social, ambiental y econdmico
de su interaccién con el entorno, la empresa decide influir de manera positiva en la
sociedad en la que opera.

En ese sentido, [8] concluyd que existen una serie de responsabilidades de las que toda

empresa debe ser consciente, razén por la cual disend la Pirdmide de la Responsabilidad
Social expuesta en la figura 1.

Figura 1. Piramide de la RSE
Fuente: Elaboracién propia. Adaptado de [9].

Con relacion a las responsabilidades filantropicas, [8] explica que se asocian a las
expectativas interpuestas por la sociedad y las acciones desarrolladas por la organizacion
pararesponder como buenos actores ciudadanosy empresariales. Las responsabilidades
éticas, hacen alusion a los comportamientos normados por la sociedad, que son
definidos mediante reglas u expectativas que son un reflejo de la preocupacion de los
stakeholders, con respecto a la moral de cada uno de sus grupos de interés. Por otro lado,
las responsabilidades legales y econdmicas, estan estrechamente relacionadas, puesto
que se entienden como el alcance de la mision econdémica y la generacion de utilidades
siguiendo el marco establecido por la ley. Sin embargo, de la rentabilidad econémica de
una empresa depende que exista la motivacion suficiente para alcanzar las otras tres.

Del mismo modo, este concepto ha sido asociado a la sostenibilidad empresarial, ya que
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como exponen [9] al citar a [10] “una empresa sostenible es aquella que genera valor
econdmico, ambiental y social a mediano y largo plazo, contribuyendo de esa forma al
aumento del bienestar y al auténtico progreso de las generaciones presentes y futuras,
en su entorno general’ Sin embargo, la RSE y la sostenibilidad se diferencian a media en
que la primera, se enfoca en la reduccion de los impactos generados por cada actividad
empresarial, mientras que la segunda, hace alusion a la capacidad de alcanzar resultados
permanentes a largo plazo.

La gestiéon moderna ha tomado un rumbo diferente desde el surgimiento de la RSE,
por ello la literatura que aborda este tema, contiene definiciones variadas que permiten
considerarlo como un constructo tedrico amplio que ademas de tomar en cuenta
responsabilidad financiera y legales de una organizacidn, resalta el papel de cada uno de
los actores ante la sociedad. Desde esa 6ptica, la RSE puede ser definida como la forma
en que “las empresas integran elementos sociales y ambientales con las operaciones del
negocio, gestion y relaciones con las partes interesadas” [11].

Desde el punto de vista financiero, [12] (como se cita en [13]) plantean; La RSE y la
rentabilidad pueden estar relacionadas de tres formas: positiva, en donde las acciones
de RSE mejoran el desempeno financiero de las organizaciones; negativa, en cuyo
caso la implementacion de las RSE afecta los resultados financieros disminuyendo la
rentabilidad; y neutral o indeterminada, que es una situacién en que la RSE no mejora ni
desmejora el desempefio financiero medido por la rentabilidad (p. 130).

Con base a lo expuesto por [12], permite inferior que la efectividad de las acciones
o practicas de RSE adoptadas por una empresa, pueden incidir directamente en los
beneficios econdmicos percibidos, ya que como exponen [14] ha sido un factor de
complejo analisis, cuya inferencia en la creacidn de valor y la ventaja competitiva, trata
de ser evidenciada en los resultados financieros, debido al alto costo que la adopcion de
la RSE tiene en las organizaciones.

La RSE también puede ser comprendida como ese aporte activo y voluntario de las
organizaciones con el desarrollo econémico, social y ambiental, que busca por lo general
incrementar las ventajas competitivas y el valor agregado dentro del mercado. Sin
embargo, este concepto se extiende mas alla del cumplimiento de las normas y leyes,
puesto que estas obligaciones son adquiridas generalmente por cualquier entidad al
momento de su constitucién, pero el nivel de respeto y cumplimiento de las regulaciones
estatales, sirve como evidencia del compromiso de la organizacion con respecto a las
demas practicas socialmente responsables [15]

Por otro lado, aspectos relacionados con el desarrollo interno de la organizaciéon se
ven afectados significativamente cuando la Responsabilidad Social Empresarial no se
incorpora al ambiente laboral, este postulado es apoyado por [15] quienes afirman;

La productividad de las personas, se ve seriamente afectada cuando se encuentra
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estropeada emocionalmente, y por ende los resultados de la empresa, asi que, si el
ambiente en que se encuentra la sociedad, y por ende la empresa, es sano y favorable, la
productividad y la competitividad sera mayor, pero de no ser asi, se manifestara en sus
resultados, de produccién, de mercadeo y por ende financieros (p. 560).

Encuantoalacalidaddelentornodetrabajo, es pertinente que se caracterice porladifusién
de los valores y principios de la organizacién, pero ademas que las decisiones tomadas
desde la alta gerencia estén dirigidas a reducir riesgos de ausentismo, la desmotivacion,
la apatia con los objetivos de la empresa, la generacidn frecuente de conflictos y poca
productividad del recurso humano. Teniendo en cuenta esas problematicas, la RSE sirve
como incentivo para la innovacion y el crecimiento personal de los empleados, que a
partir de su interaccion con los stakeholders articulan esfuerzos para buscar soluciones
acordes a las necesidades de la sociedad y con miras a la sostenibilidad a largo plazo.

Desde ese punto de vista, la ISO 26000 aborda otra perspectiva de la responsabilidad
social, puesto que establece una relacion entre la gobernanza de las organizaciones con
las normas éticas de comportamiento, como afirma [16] se espera que el compromiso
especialmente de aquellos actores que tienen la posibilidad de influir positivamente en
la generacion de cultura, valores, estrategias, integridad y operacion de las empresas,
preservando la identidad de las comunidades locales. Del mismo modo, en su guia de
RSE de ISO, se hace alusién a la interrelacion existente entre cada una de las materias
fundamentales y la dimension de la gobernanza, destacando el hecho de que, a pesar
de alinearse en su objetivo de manera individual permite la toma de decisiones con
respecto a las demas materias y poner en marcha los principios de la RS.

Dentro del contexto de la RSE, la gobernanza, ademas de ser una materia fundamental,
se presenta como un mecanismo que permite incrementar la capacidad organizacional
de adoptar comportamientos socialmente responsables con relacion a las otras
materias. Esta condicién, surge del planteamiento de la responsabilidad social como
objetivo empresarial, por lo que se hace pertinente que las instituciones implementen
sistemas, para tomar decisiones cob base a cada uno de los principios y practicas, entre
los que destacan la transparencia, la rendicién de cuentas, el respeto por los actores
involucrados y la norma, asi como por la importancia de mantener un comportamiento
ético cuando haya que abordar aspectos relacionados con la RSE [16].

Por otra parte, [17] definen la gobernanza de la organizaciéon como un sistema por medio
del cual, una organizacion toma decisiones que le permitan alcanzar objetivos.

Puedeincluirtanto mecanismos de administracién formales comoinformales, los primeros
basados, por ejemplo, en estructuras como procesos, sujetos a leyes y regulacionesy los
mecanismos informales usualmente estan vinculados tanto con los valores como con la
cultura de la empresa, teniendo asi influencia de los lideres de la misma (p.10).
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En concordancia con lo expuesto en cada una de las materias fundamentales de la RSE,
la Gobernanza en la Organizacion es la Unica de ellas que puede influir significativamente
en las otras, generando la posibilidad de influenciar en la cultura y liderazgo de las
empresas, impactando colateralmente en la conducta socialmente responsable de cada
uno de sus stakeholders.

Segun lo expuesto en el Libro Blanco, la gobernanza hace fehaciente la necesidad de
promover la participacién colectiva de la sociedad, involucrando a todos los actores y
fijando la importancia de los principios basicos para una buena gestion de esta materia
relevante, teniendo presente, aspectos como la responsabilidad, la eficacia, la coherencia
y la participacién [18].

Desde el punto de vista de [19], las personas que lideren la gobernanza organizacional
deben permitir y aceptar a los demas miembros desde su concepcién individual como
ser humano y su ego, definido este como un mecanismo potencial de creacién. Al mismo
tiempo, es imprescindible aclarar que todos hacen parte de una misma sociedad sobre
la que tienen derechos y para la que deben cumplir ciertos deberes, siendo estos partes
de un ambiente con todos los aspectos holisticos que involucra.

[2],finalmente,definenelementosrepresentativosdelaGobernanzaenlasOrganizaciones,
tal como se observa en la figura 2.

Involucramiento de procesos
Mecanismos, conceptos y herramientas de gestion que promueven y aseguran la capacidad de
gobierno y autorregulacion
Modificaciones de normas, estructuras y conductas administrativas que producen cambios en la
forma de gestionar
Liderazgo y ejercicio de la autoridad economica, politica y administrativa de una organizacion
en la toma de decisiones
Disefio y construccion de acuerdos
Diseflo y ejecucion de objetivos mediante la participacion amplia de varios actores
Valores, bienestar y avance en el conocimiento y la calidad de una organizacion
Relaciones internas y con los stakeholders en orden a los propositos institucionales
Ejercicio del poder en las estructuras organizacionales

Figura 2. Elementos representativos de la Gobernanza Organizacional
Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de [2].

Por tal motivo, es posible afirmar que la materia de Gobernanza en las organizaciones se
caracteriza por su enfoque multidisciplinario, al analizar la conducta de las instituciones
e indagar en su estructura, generando nuevas metodologias de operacion e incentivos,
los cuales se rigen por una serie de restricciones sociales y éticas que guian la conducta
de los miembros de la misma, al tiempo que alivianan el peso de los stakeholders sobre
la organizacion.

Al examinar cada uno de los sectores objeto de estudio, a su vez ESALES, comercio y
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servicios, se busca relacionar su participacion en el entorno con las practicas de RSE.
Desde esa perspectiva, es preciso afirma que desde su constitucion legal y la definicién
de su marco axioldgico las organizaciones no lucrativas o ESALES, se caracterizan por
abordar “las preocupaciones medioambientales y el didlogo con los grupos de interés
gue promulga la responsabilidad social corporativa’ Es decir, que desde su surgimiento,
este tipo de organizaciones asumen su compromiso con la sociedad, ya que toman
como referente de su accionar las demandas o exigencias de los ciudadanos y lo
suman a sus politicas de convivencia dentro del entorno. Las entidades de este tipo, se
caracterizan por su “proyeccion externa, permeable, participativa y transparente” como
rasgos fundamentales de comportamiento socialmente responsable. Dado que es una
generacion de capital social, la entidad sin animo de lucro llegara a ser socialmente
eficiente si logra llevar las problematicas sociales hacia la transformacién, siendo
coherente con las necesidades actuales y futuras del entorno en que se desenvuelve
[20].

[21] habla del tercer sector haciendo alusion a las ESALES, cuando explica que estas “se
incorporan al modelo de Responsabilidad Social Corporativa desde su propio entender
de la economia y participacidn, incorpora a la ética de sus actividades y a un modelo
de actuar las acciones objetivo de la organizacion’, sacando a relucir el hecho de que
sobreponen las necesidades sociales, la transmision de los valores y la transparencia en
su compromiso con la RSE. Este tipo de instituciones percibieron que la responsabilidad
social no se basa en la gestién econdmica de recursos, sino que asocia un nuevo vector
para lograr sostenibilidad y/o desarrollo empresarial.

Por otro lado, las empresas de los sectores comercio y servicios, se ven enfrentadas
cada vez mas a problemas asociados con la corrupcion y la falta de transparencia, por
lo que ha sido menester que establezcan nuevos lineamientos éticos en el desarrollo de
su actividad econdémica. Parte de esa necesidad, surge de la postura adoptada por los
consumidores actuales por contar con mayor libertad en la eleccién del lugar y objeto
de consumo, ya que existe una afluencia desmesurada de ofertas y servicios por parte
de las organizaciones, pero ya cuentan con acceso facil a las fuentes de informacién
y un conocimiento mayor del mercado. Desde ese punto de vista, las actividades
de una organizacion y su aporte es percibido, razén por la que el consumidor desea
desenvolverse en un entorno ambientalmente y socialmente sostenible [22].

Finalmente, toma relevancia lo expresado por [23] sobre el hecho de que cualquier
empresa puede incorporar a su identidad la RSE como estrategia, teniendo presente
la ética, la sostenibilidad y el actuar responsable como pilares fundamentales. Del
mismo modo, afirman que este tipo de acciones derivan en “la generacién de valor en
su producto y/o servicio, involucramiento de la comunidad y el crecimiento sostenible
de los negocios bajo pardmetros globales” Por otro lado, para que la gobernanza se dé a
cabalidad una organizacion se debe caracterizar por su componente ético, ya que en este
se hace mencién de los deberes que se adquieren con la sociedad y la responsabilidad
de cada uno de los miembros que la conforman, de ahi que se promuevan estrategias
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gue garanticen el comportamiento ético y un buen proceder frente a la realidad social y
la preservaciéon del medio ambiente [24].

Materiales y métodos

La investigacidn se direccioné bajo un paradigma positivista, lo que implica el empleo
de un método cuantitativo que permita descubrir y validar el conocimiento de la
responsabilidad social empresarial en las empresas de servicios, comerciales y sin
animo de lucro, contrastando los criterios ideales desde la normativa con la realidad de
estas empresas en Ocana, Norte de Santander.

El estudio fue no experimental, de tipo transversal descriptivo, pues recolectan datos
en un solo momento del tiempo mediante un cuestionario, la cual busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice
[25].

La investigacion se desarrollé6 tomando como poblacién las empresas de la ciudad
de Ocana, Colombia, de acuerdo con la base de datos de la Camara de Comercio de
Ocana. Se aplicé un instrumento tipo cuestionario bajo la escala Likert a una muestra
intencional, tal como se observa en la figura 3.

3000 e f~—+HA [~ oy [ . Poblacion
2500 . Muestra
2000
1500
1000
500 765 74
0 117 E =
Sector servicios Sector comercio Sector esales

Figura 3. Sectores empresariales participantes en el estudio
Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos de la Cdmara de Comercio de Ocana

En el procedimiento para el analisis de la informacidn se realizé una minuciosa revisién
de los documentos que existen y que puedan servir de luz a la investigacién propuesta. La
revision se abordd desde los referentes tedricos que dan sustento a la Responsabilidad
Social Empresarial a la luz de la gobernanza.

La informacién suministrada por las diferentes empresas bajo estudio a través de las
encuestas, se tabularon de acuerdo con la frecuencia de las respuestas y posteriormente
con el empleo del software estadistico SPSS se realiza un andlisis de varianza (ANOVA),
senalando la importancia de las diferentes variables de Responsabilidad Social en las
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empresas bajo estudio.

A partir de la informacidn recolectada a través de los instrumentos, se emitié un
diagndstico que permitié determinar cdmo la gobernanza se desarrolla y consolida en
las empresas participantes en la investigacion, mediante el analisis de la informacién,
como se observa en la figura 4.

Fase 1 Fase
E. Disefio y .
aplicacién de Conclusiones
instrumento e informe final.
® e
Revision Analisis e
documental. interpretacion de
los datos
recopilados. =

Fase 2

Figura 4. Procedimiento para el analisis de los datos.

Analisis y discusion

La Responsabilidad Social ha pasado a ser una estrategia para el crecimiento
organizacional, que requiere de un compromiso continuo de todas las areas de una
empresa, ya que mejora la perspectiva que tiene los miembros de su esfera de influencia,
incrementa el valor agregado generado por la gestion, una mejora significativa del clima
organizacional y mayor credibilidad de la sociedad que le rodea, lo que en ultima instancia
ocasiona un fortalecimiento del posicionamiento y competitividad en el entorno. De ahi
qgue [26] aludan a la importancia que tiene este aspecto en la sostenibilidad empresarial
cuando exponen:

La RSE actualmente es uno de los temas que mas auge tiene en cualquier empresa,
sin importar su actividad o su tamano. Es por ello que se convierte en una oportunidad
para transformar el desarrollo empresarial en pro de los grupos de interés, con la gran
capacidad de llegar a contribuir al bienestar y beneficio para cada uno de ellos. (p. 23)

Desde ese punto de vista, se puede resaltar que la RS puede ser concebida como “parte
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de la gestién de negocios, donde el Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad
Social, expone que RSE es una forma de gestion que se define por la relacién ética
de la empresa con todos los grupos de interés’, mientras que se establecen objetivos
gue no solo garanticen la sostenibilidad empresarial sino también social. Algunas de las
caracteristicas residuales de este proceso de adaptacidon continuo son la reduccion de
las brechas, el respeto por la diversidad cultural y natural, asi como la preservacion del
medioambiente que persista hasta las siguientes generaciones [27].

De acuerdo con el postulado anterior, el presente estudio se enfocé en la caracterizacién
del comportamiento socialmente responsable de las organizaciones de los sectores
comerciales, de servicios y Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL) de la ciudad de Ocaiia,
tomando como referente la dimension de gobernanza en la organizacién dispuesta en la
Norma ISO 26000 de 2009. Una vez se realizé el andlisis de las respuestas suministradas
por los representantes directivos de diferentes empresas de los sectores mencionados
anteriormente, se determiné el grado de adopcion de las practicas de Responsabilidad
Social y clasificé la informacion como se observa en la figura 5.

5.1

5
49
48
47
46

45

44
Sector Servicios Sector Comercial ESALES

Figura 5. La empresa se encuentra constituida legalmente

Como se puede observar en la figura 5, los valores medios de los resultados obtenidos
durante la aplicacién del instrumento de evaluacién destacan como fortaleza dentro de la
dimension de gobernanza de las empresas del sector comercial y ESALES, la constitucion
legal de las mismas con una ponderacién de 4,99 ambas en contraste con el sector
servicios, cuya media se mantuvo en 4,6. Se puede resaltar que las empresas del sector
comercial y ESALES trabajan por el cumplimiento de las disposiciones reglamentarias
vigentes en el pais, lo que les aporta oportunidades para incrementar sus niveles de
competitividad, sostenibilidad y rentabilidad a largo plazo. Sin embargo, las empresas
dedicadas a la oferta de servicios, no muestran un interés significativo en la formalizacién,
por lo que al buscarse una mejora en la estructura y consolidacién empresarial es
necesario generar conciencia de las implicaciones que tienen los requisitos legales en el
desarrollo empresarial y el reflejo de buenas practicas de gobernanza.
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Toda institucion que desea reflejar su compromiso con la RSE, debe primero adoptar
los principios que tiene inmerso. Desde esa Optica, el respeto por la ley implicar que las
organizacionestienen entre sus deberes el conocimiento y cumplimiento de los preceptos
legales, pero ademas, es pertinente que cada miembro de las mismas se involucre y
sea consciente de la pertinencia de estas acciones. Para que se le reconozca por ser
socialmente responsable, las empresas deben considerar cualquier obligatoriedad
juridica existente, ya que este tipo de compromisos se asocian directamente con los
cddigos de ética y conducta promovidos desde su interior y son reflejo ante la sociedad
de la transparencia de sus acciones [16].

Por otro lado, afirma [28] que “a RSE no significa cumplir las normas legales sino ir
mas alla de ella, asi como lleva implicito un comportamiento ético y transparente’,
aspecto en el que la formalidad empresarial se vuelve un instrumento para demostrar
el compromiso legal adquirido y se aprecian beneficios considerables resultantes de la
relacion entre el estado y la empresa. Del mismo modo, [29] hace alusion a lo expuesto
en la GTC 180 donde se define la RSE como el compromiso voluntario adquirido por
una organizacion con relacién a las expectativas de desarrollo integral del ser humano
en que se forman los actores involucrados, el cual da origen en el cumplimiento de las
disposiciones reglamentarias y que sirve como herramienta para que se certifique el
crecimiento social, ecoldgico y econémico.

Como aspecto a resaltar, la RSE de una organizacion se ve reflejada en el grado de
cumplimiento de las regulaciones legales y fiscales que son dispuestas por los distintos
entes de control de un estado o nacidn, de ahi que el cumplimiento al pago de impuestos
se perfile como un aspecto de total relevancia en la gobernanza de las organizaciones.
Desde ese punto de vista, las Entidades Sin Animo de Lucro siguen caracterizandose por
su compromiso en este elemento diferencial obteniendo una media de 4,82, seguido del
sector comercial con 4,8 y finalmente, el sector servicios con 4,3.

48
: a8 482

Sector Servicios Sector Comercial ESALES

Figura 6. La empresa cumple con el pago de impuestos
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De estos resultados, se pueden interpretar que para el sector servicios las acciones
relacionadas con el pago de obligaciones fiscales no se encuentra en el mismo nivel
de importancia que para las empresas de los otros sectores, o que por el contrario
las acciones de gestion financiera no estan siendo lo suficientemente eficientes para
garantizar el cumplimiento de dichas obligaciones en los periodos establecidos.

[30] resaltan la importancia que tiene el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en relacion al crecimiento econdmica y mejora de la calidad de vida de los ciudad en
funcién de los beneficios obtenidos, ya que en Colombia las empresas que dentro de sus
gestion organizacional las practicas de la RSE permitirdn que sus procesos de planeacién
tributaria y el manejo de sus recursos econdmicos sean eficientes. Sin embargo, son
pocas las instituciones que adopta este nuevo concepto a su modelo estratégico
y quedan exentos de las deducciones y ventajas que el estado ofrece, que debido al
desconocimiento hacen imposible fidelizar e impactar positivamente a los miembros de
cada area de la organizacién (figura 7).

45 415

Sector Servicios Sector Comercial ESALES

Figura 7. La empresa cuenta con mision, vision y valores

Por otro lado, la implementacién de las practicas socialmente responsables son una
evidencia clara de la disminucidon considerable de la carga tributaria que deben asumir las
empresas de forma legal, a partir de las deducciones, exenciones y demas beneficios de
los que dispone la ley, derivando finalmente en un alcance de los objetivos primordiales
de toda organizacion que es la generacion de rentabilidad a los accionistas y la reduccién
de los gastos asociados a sus actividades econdmicas [31].

Existen puntos considerablemente bajos en cuanto al disefio e implementacién de un
marco axiolégico en los sectores servicios y comercial, ya que como se aprecia en la
figura 5, las medias obtenidas en ambos casos se encuentran por debajo de los 3,00
puntos lo que permite inferir que en la mayoria de las entidades que participaron del
estudio los elementos como la misidn, valores, principios y politicas, no son tomados con
la suficiente importancia o que existe un conocimiento exacto por parte de los directivos
acerca de la importancia que tiene la definicién de estos aspectos en la sostenibilidad de
las empresas en el mercado a corto, mediano y largo plazo. Por otro lado, es pertinente
destacar que nuevamente el punto fuerte de la dimensién gobernanza para este item,
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esta representado por las ESALES, cuya media aritmética se mantuvo en 4,15 y destaca
el compromiso de las organizaciones de este sector con relacién a la implementacion de
la Responsabilidad Social Empresarial.

[32], explican que una organizacién debe tener sus valores y conductas bien definidos,
puesto que no basta con que la gerencia decida implementar una serie de criterios que
la caractericen, sino que es pertinente que se comunique y sensibilice a los empleados,
permitiéndoles acceder a distintas herramientas para su adaptacién a ello. Del mismo
modo, es importante contar con recurso humano consciente del impacto que las acciones
individuales y colectivas de cada uno tienen en la sociedad y el entorno que les rodea,
con el fin de que sea mas facil esa comunicacion.

Por su parte, [33] hacen alusién a estos tres elementos de la identidad corporativa,
cuando afirman:

Los valores sostienen a una corporacién. La misién y vision de las empresas contienen
estos principios. El respeto a las leyes, el cuidado del medio ambiente, la atencién a
los trabajadores y la preocupacion por la situaciéon de la comunidad son cuatro pilares
fundamentales que comparten las empresas socialmente responsables a nivel mundial.

Desde esa perspectiva, los valores empresariales se articulan a la mision y visién,
haciendo que las empresas de la actualidad sean mas conscientes y lleven a cabo
sus actividades bajo la responsabilidad social, ambiental y ética. Del mismo modo, la
gestion empresarial cuando es efectiva, se caracteriza por el cumplimiento irrestricto
de los valores y principios que le caracterizan, propendiendo por la sostenibilidad y la
interaccidn con los grupos sociales.

Puesto que debe existir una clara comunicacién entre cada uno de los individuos que
intervienen o se relacionan de alguna forma con las actividades de una empresa, la ética
toma total relevancia y debe ser transmitida desde los principios corporativos a clientes,
empleados, proveedores y comunidad en general. Desde esa perspectiva, los datos
observados en la figura 6, permiten apreciar como los principios éticos representan
un factor determinante en las practicas socialmente responsables de las empresas del
sector ESALES obteniendo una media de 4,01, mientras que para los sectores servicios
(2,8) y comercial (2,44), este componente de la gobernanza en la organizacion no ha sido
fortalecido en gran manera.

De ahi que se pueda inferir, que las practicas de RSE presentan falencias considerables
en los aspectos organizacionales que deberian transmitir de primera mano a sus grupos
de influencia, la forma en que estos buscan ser sostenibles, pero mostrando claridad en
sus acciones (figura 8).

Mundo Fesc E-ISSN 2216-0353 P-ISSN 2216-0388 Vol 12 no. S3 pp. 242-265 de 2022 257



mundo
feSC Magda Mildreth Rodriguez Castilla, Marta Milena Pefiaranda Pefiarandaa,

Naydu Judith Jacome Castilla

45 401

35

- 244
25

13

05

Sector Servicios Sector Comercial ESALES
Figura 8. La empresa tiene fijados y divulgados entre sus stakeholders sus principios

Para [34] (como se cita en [35]) la ética de una organizacién se ve reflejada en el hecho
de que la sociedad en general confie en que esta se comporta apropiadamente y aplica
las normas morales, pero al mismo tiempo aborda la filantropia empresarial al conseguir
involucrarse de manera cercana con las necesidades de bienestar de la comunidad en
la incide.

Por otro lado, [11] hace alusién al articulo del diario The Economist titulado “La buena
empresa: un estudio de la responsabilidad corporativa’, en el cual relaciona el interés
de los miembros de una organizacion con la conducta ética de los mismos, afirmando
que estos inciden en el bienestar adecuado y sin una combinacién de los valores
corporativas no es posible alcanzarlo. Por otro lado, hace alusion a la decencia y la justicia
distributiva, por medio de la cual los objetivos corporativos y los beneficios obtenidos por
los trabajadores se alinean, por lo que la compensacién y promocion se perfilan como
mecanismos de mejora de la relacién entre la empresa y su cliente interno principal.

La transparencia es un mecanismo que permite a la organizacion comunicarse
con los stakeholders y comunicarles la importancia que su papel cumple en la toma
de decisiones, de ahi que la informacién de la situacién financiera se convierta en la
herramienta principal para demostrar una gestion veraz de los recursos y por supuesto,
evidencia del crecimiento y sostenibilidad empresarial.

Es por ello que cuando se analizaron las acciones llevadas a cabo por las empresas
de los sectores en cuestidon con respecto a la comunicacion de la situacién financiera
con los grupos de interés, se pudo apreciar que las ESALES siguieron liderando las
valoraciones medias del estudio con 4,42, seguido del sector comercial con 3,36 y el
sector servicios 3,14 (figura9).
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Figura 9. La empresa comunica a sus grupos de interés su situacién financiera

En ese sentido, para [36] explican que para que una empresa sea transparente es
necesario tener un proceso establecido e identificar la informacién que el receptor desea
conocer, pero es imprescindible dejar claro que no se habla Unicamente de brindar
acceso a la informacién, sino de permitir una participacién activa con la misma. Por otro
lado, la transparencia esta directamente relacionada con aspectos como la confianza,
la credibilidad de la organizacion, la ética y la responsabilidad social, los cuales se ven
afectados por el grado de participacién del colectivo de actores involucrados. Cuando
se habla de confianza, es pertinente aclarar que no solamente es percibida por los
clientes externos de la organizacion, sino que también lo internos, compuestos por sus
empleados y proveedores también modifican su comportamiento en base al nivel de
confianza que tenga de ella.

La gestién de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial se han involucrado
poco a poco a los compromisos éticos y sociales adquiridos por una organizacién, cuya
importancia se basa en la capacidad empresarial para comunicar la informacién de
las acciones desarrolladas a sus grupos de interés o stakeholders, teniendo en cuenta
la formulacién de una politica social que permita de manera estratégica solidificar la
relacion entre los actores, alcanzando un alto grado de transparencia gracias a los
resultados alcanzados [37].

Desde esa perspectiva, con el objetivo de evaluar el impacto generado por las practicas
de RSE de cada una de las organizaciones que sirvieron para el presente estudio, se
analizé la informacion recolectada descriptivamente, tomando los valores resultantes
de las medias aritméticas de los datos en relacién a la dimension gobernanza en la
organizacion, tal como se relaciona en la figura 10.
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Figura 10. Medias aritméticas Dimension Gobernanza en la organizacién

Se puede observar en la figura 9, que existen valores maximos de 4,99 y minimos de
2,44; lo que indica que las empresas que participaron del estudio desde una perspectiva
holistica mantienen una percepcién adecuada con respecto al cumplimiento de las
practicas socialmente responsable. Pero, ademds es posible apreciar que cada uno de
los elementos analizados durante la investigacidn, se mantuvieron estables y por encima
de los 4,00 puntos en el caso de las empresas del sector ESALES, reflejando un alto grado
de compromiso adquirido en relacion a la dimensién gobernanza en la organizacién.

Al analizar la informacioén obtenida para la dimensién Gobernanza en la organizacion
de cada uno de los sectores que se tomaron en cuento en el estudio, se pudo observar
gue son las ESALES las empresas con un grado de compromiso mayor con las practicas
de RSE con una media de 4,48, seguida por el sector comercial con 3,71y finalmente, el
sector servicios cuya media ponderada fue la menor con 3,56.

Estos resultados, hacen visible que las organizaciones objeto de estudio han sido
constituidas legalmente y se someten a cada una de las disposiciones reglamentarias
que dispone el gobierno nacional y los distintos entes de control para su correcto
funcionamiento. Sin embargo, se observan puntos bajos en relacién a la adopciéon de
cédigos de ética, el diseno de una misidn, visién y valores corporativos orientados a
la RSE, percibido en el hecho de que existe poco conocimiento de los conceptos en
cuestion y la imperativa necesidad de involucrar a la cultura de las organizaciones
los fundamentos para que la sostenibilidad de las mismas se dé en cuestion de su
comportamiento socialmente responsable.
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Figura 11. Medias aritméticas Dimension Gobernanza en la organizacién

Conclusiones

La Responsabilidad Social Empresarial mas alla de ser una tendencia en auge, es un
mecanismo que permite a las organizaciones retribuir al entorno en que se desenvuelven
parte del beneficio que obtienen de sus actividades. Sin embargo, es pertinente que en
ese proceso de adopcidn de practicas sostenibles y socialmente responsables, se tengan
presentes los elementos expuestos en las materias fundamentales de la RSE, caso tal el
de la dimensiéon Gobernanza en la organizacion. En este caso, factores como la legalidad,
el fomento de principios y valores, la transparencia y comunicacion de informacion a los
stakeholders sirven de reflejo del compromiso adquirido con los diversos actores de la
sociedad que sirven de jueces que califican como positiva o negativa la intervencién de
las empresas en el medio.

Desde esa perspectiva, al analizar la relacion de las empresas de los tres sectores objetos
de estudio, se pudo percibir el alto grado de incorporacion de las buenas practicas de
RSE en las empresas del sector solidario con mayor fuerza que en las dedicadas a la
oferta de bienes y servicios. En ese sentido, los puntos identificados como de menor
importancia en la formulacidn de estrategias responsables dentro de las organizaciones
del sector servicios y comercial, estuvieron relacionados con el disefio e implementacion
de una mision, vision, valores y principios que se alineen con la Responsabilidad Social,
en contraste con el grado de compromiso con el cumplimiento de las obligaciones
fiscales que se mantuvieron en una media de 4,3 y 4,8 respectivamente. Mientras
tanto, se pudo establecer que las ESALES desde su constitucidon se caracterizan por
plantearse como objetivos fundamentales de su ejercicio en el mercado, la satisfaccién
de necesidades y expectativas sociales; de tal forma, que articulan esfuerzos para que
el impacto generado por sus acciones contribuya al desarrollo social y econémico, pero
también buscan aportar en la concientizacién ambiental de los actores que le rodean.
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Por otro lado, el punto de mayor consistencia para todas las organizaciones participantes
fue el de constitucion legal, lo cual hace visible la comprensién existente sobre las
implicaciones que tiene este aspecto, mas alla de la obtencion de beneficios econémicos
y fiscales, en la visibilidad dentro del sector y una mejora significativa en la percepcion
gue tienen los consumidores sobre el proceder socialmente responsable de las mismas.
Desde esa dptica, la transparencia y la ética se interrelacionan, logrando que la legalidad
deje de ser vista como un requisito necesario para el desarrollo empresarial y pase a ser
un mecanismo de comunicacidén entre quienes desean obtener informacién del entorno,
asi como mejorar la gestién e influir impiamente en el cliente interno y externo.

La Gobernanza, es una materia que permite a las personas y empresas adoptar una
postura nueva con respecto al bien comun y el desarrollo de acciones destinadas a
marcar cambios significativos en la sociedad. Este valor agregado, se logra desde la
autoridad y liderazgo, que a partir de los valores y principios permitan orientar hacia un
nuevo horizonte que brinde sostenibilidad al entorno en general. Como se pudo observar,
aunque se interrelaciona con las demds materias de la RSE, la Gobernanza es la Unica
gue puede lograr que las practicas laborales, los derechos humanos, las practicas justas
de operacion, asunto de los consumidores, participacion activa de la comunidad puedan
ser completamente articuladas a los objetivos corporativos.
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