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Buenas practicas preventias de riesgo de enfermedad laboral, producidas por

quimicos empresas de calzado Ciudadela Juan Atalaya de la ciudad de Cucuta

Resumen

En el presente estudio de investigacién se analizé un caso
de la empresa de calzado de la ciudadela Juan Atalaya,
la cual se dedica a la elaboracién de calzado y demads
productos de cuero, donde los trabajadores estdn expuestos
de forma frecuente a sustancias quimicas materializando
el riesgo con respecto a estos mismos componentes.
Objetivo: Desarrollar un plan de accién de buenas
practicas preventivas del riesgo de enfermedad laboral
producida por productos quimicos en las actividades de
la empresa de zapateria. Metodologia: Dentro del presente
proyecto se manejé una metodologia con enfoque mixto
y disefio descriptivo, para la recoleccién de informacion,
se utilizaron técnicas de observacién no participante,
grupos de discusion, asi como una encuesta que permitiera
identificar el proceso y las condiciones en las que laboran
los empleados, evidenciando a tiempo los sintomas que se
pueden asociaraunaenfermedad laboraly poder desarrollar
las medidas de prevencién, control y correctivas necesaria
para el presente caso. Resultados y conclusiones: se
evidencié que en las dreas evaluadas los trabajadores estan
expuestos de forma rutinaria a productos quimicos como:
pegante acetona, super, xileno, acetona, hidrocarburos,
ademas de que no existen medidas de prevencién que
minimicen los dafos y lesiones generadas en la salud de
los trabajadores a causa de la exposicion al riesgo quimico,
se identificaron algunos trabajadores con enfermedades
respiratorias lo cual hace que se asista de forma inmediata
el control de este riesgo por medio de practicas preventivas

B B TR EL A e R B TR e eyc” Pro de la salud y seguridad de los trabajadores.
Enfermedades
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Abstract

In this research study, a case of the footwear company of the

G OOd p reventive iuanAtalayacitadel was analyzed, which is dedicated to the
manufacture of footwear and other leather products, where
pra ctices of risk workers are frequently exposed to chemicals materializing
the risk with respect to these same components. Objective:
To develop an action plan of good preventive practices for

Of oCcCuUu patIOnaI the risk of occupational disease caused by chemicals in
the activities of the shoe company. Methodology: Within

H this project, a methodology with a mixed approach and
dlseasel prOduced descriptive design was used for the collection of information,
using non-participant observation techniques, discussion

by Chem iICa IS groups, as well as a survey to identify the process and the
conditions in which employees work, showing in time the
empresas de symptoms that can be associated with an occupational
disease and to develop the necessary preventive, control
and corrective measures for this case. Results and

calzadO’ ClUdadEIa conclusions: it was evidenced that in the evaluated areas
workers are routinely exposed to chemicals such as:

acetone glue, super, xylene, acetone, hydrocarbons, in

Jua n Atalaya Of addition to the fact that there are no preventive measures

to minimize the damage and injuries generated in the

The Clty Of Cucuta. health of workers due to exposure to chemical risk, some
workers were identified with respiratory diseases which
makes the immediate control of this risk by means of
preventive practices for the health and safety of workers.

Keywords: Chemical risk, Chemical
substances, Prevention, Occupational

diseases, Safety, Health, Work.
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Introduccion

Dentro de los ambientes laborales se presentan una serie de riesgos que son perjudiciales
para la salud del trabajador, donde por estar expuesto de forma frecuente y sin ningun
tipo de medida preventiva puede acarrear efectos negativos y significativos en el
bienestar individual del sujeto [1]. De esta manera, la manipulacién de sustancias téxicas
es un riesgo presente especialmente en la fabricaciéon de calzado donde se evidencian
diferentes consecuencias que afectan de manera progresiva la salud del trabajador, en
algunas ocasiones esto sucede porque el personal ni el empleador conocen los efectos
negativos de las sustancias que manejan, asi como la falta de implementacién de
medidas tanto preventivas como correctivas que facilite la minimizacion a este riesgo
dentro de la jornada laboral [2]-[3].

De acuerdo con lo anterior, en el presente articulo de investigacion se expone el caso de
una empresa del sector de calzado de la ciudadela Juan Atalaya de la ciudad de Clcuta,
donde se identificé la necesidad de crear estas medidas preventivas [4] con el fin de
reducir los factores que inciden en la salud de los trabajadores por el uso permanente
de la manipulacién de sustancias quimicas [5], ya que la mayoria de los productos que
se utilizan dentro de la fabricacion de calzados son solventes y adhesivos, los cuales por
lo general provocan gases y vapores téxicos e inflamables [6], perjudicando el bienestar
de los empleados especialmente en el desarrollo y adquisicion de enfermedades
respiratorias, intoxicaciones y quemaduras siendo estas enfermedades laborales
presentes dentro de la actividad econdémica [7].

Asi pues, el objetivo de esta investigacion es desarrollar buenas practicas para el
control y mitigacién en el manejo de sustancias quimicas en esta empresa del sector
de calzado, para la prevencién y control de los riesgos identificados y con ello reducir
las enfermedades respiratorias dentro del personal de la empresa, de igual forma, este
estudio servird como herramienta y evidencia para esta organizacién para que logren la
consolidacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo
con los lineamientos normativos expuestos dentro del pais como es la resolucién 773
del 2021 [8].

Antecedentes

A continuacién, se presentardn una serie de estudios que estan relacionados con
la tematica trabajada dentro del presente articulo, de esta forma se expondran las
investigaciones que mostraron un gran aporte para el desarrollo del mismo.

De esta forma, la primera investigacion se titula “identificacién de los factores de riesgo
en los puestos de trabajo de la empresa de calzado Arguz en la ciudad de Ambato” (2),
donde su autor tenia como objetivo principal identificar los factores de riesgo en los
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puestos de trabajo de la empresa de calzado Arguz de la ciudad de Ambato [9], donde
se utilizé una metodologia mixta que permitié la evaluacién e identificacion de estos
riesgos presentes en la empresa a través de instrumentos de medicién [10], asi como
también la recopilacién documental que favorece la toma de decisiones y comprension
del problema expuesto, la poblacién abordada fueron 6 trabajadores, donde 3 fueron
hombre y 3 mujeres. Con respecto a los resultados y conclusiéon de este estudio se
evidencié que la empresa carece de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo [11], asi como sus practicas no corresponden de acuerdo a lo emanado por
la ley, esto a su vez provoca que los trabajadores desconozcan los riesgos a los cuales
estan expuestos que en su frecuencia y predisposicién se encontraron tanto el riesgo
biomecénico, ergonédmico como el riesgo psicosocial presente dentro de las actividades
gue realizan, se recomendé un programa de prevencidn y control para estos riesgos con
el fin de minimizar los dafos existentes en la salud de los trabajadores [12].

Por otro lado, como segunda investigacion se tiene la siguiente denominada “Analisis
cualitativo de los riesgos asociados a la exposicién a sustancias quimicas, en los
trabajadores del proceso de fabricacién del calzado en la empresa Inversiones Palacio
SAS" (4), tenia como objetivo principal Realizar un andlisis cualitativo de los riesgos
asociados a la exposicidon a sustancias quimicas, en los trabajadores del proceso de
fabricacién del calzado de esta empresa. Para ello se realizé una investigacion cualitativa
donde se aplicaron encuestas y entrevistas para la recoleccion de informacién, asi como
también evaluaciones cualitativas de acuerdo a lo emanado por parte de la normativa
[13], dentro de los resultados y conclusiones se muestra que las sustancias quimicas
a las cuales estdn expuestos los trabajadores son pegamentos, solventes, resinas,
limpiadores, vulcanizantes y endurecedores, ademas de que la organizacién no contaba
con el cumplimiento de los estandares minimos en el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, de acuerdo con lo hallado se presenté un programa de prevencion
con el fin de mitigar los riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores, orientando
controles de ingenieria, fuente y administrativos como acciones que permitan reducir de
forma sustancial estos mismos peligros [14].

En la misma linea, como tercer estudio se expone una que lleva por nombre “Disefo de
un plan de identificacién y prevencion de riesgos quimicos en empresa de fabricacién
de Jeans’, esta se ejecutd en el afno 2021, donde su interés era disenar e implementar
un programa de identificacion y prevencidon de riesgos quimicos, con el fin de mitigar
enfermedades y lesiones que se presentan por el uso de estos mismos, de acuerdo con
su metodologia se detalla que tiene un enfoque cualitativo de tipo descriptivo donde
se usaron revisiones bibliograficas para la contextualizacién de la problematica, asi
como también inventarios y evaluaciones cualitativas que permitieran ahondar en la
identificacidon y evaluacién de los riesgos presentes en la empresa. De acuerdo con los
resultados y conclusiones se muestra que la empresa carece de controles preventivos
con respecto al riesgo quimico, asi como hay un nivel de desconocimiento alto frente
a este mismo por parte de los trabajadores, como parte del programa que se ejecutd
uno de los primeros momentos era la educacién tanto para trabajadores como para
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empleadores con respecto a estos peligros y riesgos para que con ello exista una cultura
de prevencion (5).

Como cuarta y ultima investigacidn se encuentra la siguiente titulada “controles para el
manejo de sustancias quimicas en el area de taller de calzado en cuero de la empresa
santina, ubicada en la ciudad de Bogota” (3), con el objetivo de establecer controles
para el manejo de sustancias quimicas en el area de taller de calzado en cuero, de
esta empresa, para ello se utilizd una metodologia cuantitativa donde se utilizaron
instrumentos de medicion, check list, matrices y encuestas para determinar el nivel de
exposicion y niveles de control existes dentro de la organizacién, donde participacion
15 trabajadores permanentes dentro de esta misma [15], con respecto a los resultados y
conclusiones se detalla que las actividades con el uso de estos productos quimicos se
realiza de forma rutinaria, donde se evidenciaron afectaciones en la salud de algunos
trabajadores como fueron enfermedades respiratorias, irritaciones de las mucosas y
asma debido a la exposicion prolongada a estas sustancias, de esta forma, se propuso
un plan de prevencién y control dentro de la empresa donde se establecieron controles
tanto de ingenieria como administrativos para la disminucién de la incidencia de los
riesgos en la salud de los trabajadores [16].

De acuerdo con las investigaciones expuestas anteriormente, se concluye que cada una
de estas se muestran como evidencia de acuerdo a las afectaciones o consecuencias
que se pueden presentar dentro de los trabajadores a causa de la exposicién prolongada
a sustancias quimicas [17], ademas de ello también por medio de la revision de estas
mismas se muestra esta necesidad de establecer en primera estancia medidas tanto de
ingenieria como administrativas las cuales permiten de forma mas sustancial el control
minimizacion de los riesgos quimicos, especialmente dentro del ambiente de trabajo
[18]. De esta manera, los estudios permiten orientar las pautas necesarias y requeridas
para la proyeccion del presente articulo de investigacidn con respecto a la empresa de
calzado seleccionada.

Materiales y métodos

Dentro del presente articulo de investigacion se opté por el uso de una metodologia
con enfoque mixto, para detallar la incidencia que existe en el manejo de sustancias
quimicas y la salud de los trabajadores en la empresa de calzado de la Ciudadela Juan
Atalaya, de esta forma su diseno es descriptivo permitiendo asi exponer las caracteristicas
presentes dentro de las actividades laborales que se ejecutan en esta organizacion y las
afectaciones que pueden presentarse dentro del bienestar del personal, por otro lado,
este estudio se muestra como parte importante dentro de la primera fase del Sistema de
Gestion de Seguridad y salud en el Trabajo de la empresa, ya que esto lograra identificar
y evaluar los riesgos quimicos asi como el desarrollo de medidas de prevencion que
ayuden a mejorar las condiciones de salud de los trabajadores, asi como la construccion
de ambientes seguros de trabajo para estos mismos.
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El presente articulo de investigacion tiene por objetivo principal, desarrollar buenas
practicas para la prevencion del riesgo de enfermedades laborales provocadas por las
sustancias quimicas que se manipulan y que son utilizadas, para la fabricacién de los
diferentes tipos de calzado en la empresa de la ciudadela de Juan Atalaya. Para ello
se realizd un estudio mixto, donde se integran diferentes métodos de recoleccion de
informacidn tanto cualitativos como cuantitativos para la identificacion de la problematica
dentro de la poblacion seleccionada, donde en este caso se utilizaron técnicas de
observacién no participante, grupos focales y medios estadisticos el cual se realizo
una encuesta con el objetivo de identificar las falencias en el manejo de las sustancias
quimicas de los procesos a los 20 trabajadores que laboran actualmente en la empresa
de referencia en la Ciudadela de Juan Atalaya, donde se evaluaron las actividades
realizadas en: modelista, cortador, montaje, guarnicion, zoletiada, y empaque, con el
fin de determinar la presencia del riesgo quimico dentro del proceso de fabricacién de
calzado y con ello el nivel de riesgo de exposicion de los trabajadores. Ademas de ello,
este estudio se realizd de forma presencial, escrita y tecnoldgica enfocada en recolectar
informacidén con respecto a anos de trabajo en el sector, uso de EPP, conocimiento en
el manejo de sustancias quimicas y el adecuado almacenamiento del sistema global
armonizado.

Por otra parte, la estructura de la encuesta consta de variedad de preguntas enfocadas al
buen uso de elementos quimicos en la elaboracién del proceso del calzado, condiciones
ambientales, elementos de proteccidn, agentes contaminantes, sintomatologia, orden y
aseo, el diseno y aplicacion de esta misma se realiz6 con el interés de identificar el grado
de conocimiento de los trabajadores y evidenciar si han tenido sintomatologia asociada
a la exposicidn a sustancias quimicas.

En otra estancia, la obtencion de los resultados y estadisticas se realizé6 por medio de
herramientas informaticas que facilitan la tabulacién y graficacion de los datos obtenidos
por medio de diagramas y porcentajes, los cuales permiten su interpretacion clara para
la obtencion de conclusiones respectivas sobre la realidad de las condiciones en las
que laboran los empleados, y asi poder evidenciar los sintomas que se pueden asociar
a una enfermedad laboral y orientar las pautas de prevencién enfocadas en el objetivo
del presente estudio.

Resultados y discusion

Gonzales [1], determina que las sustancias téxicas son productos y materiales que
pueden generar una serie de consecuencias graves a la salud de los trabajadores,
estas lesiones pueden depender de la naturaleza de la sustancia, la via de entrada, el
tiempo de exposicidn y la susceptibilidad individual frente a este mismo, ademas de
ello, muestra que los quimicos pueden ser tanto vapores, gases, liquidos y sélidos esto
depende en gran medida de la presentacion del material quimico, asi como al proceso o
manipulacion que se le dé a este mismo.
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Deigual manera, se detalla que estas sustancias quimicas pueden ingresar por diferentes
vias al organismo siendo estas tanto digestivas, respiratoria, dérmica y parenteral, las
lesiones que cause en el organismo o la gravedad de estas dependen también de la via de
ingreso, asi como también el dano ocasionado al nivel del sistema de la via de entrada. Por
lo general en los ambientes de trabajo la via donde se presentan mayores intoxicaciones
por sustancias quimicas es por via respiratoria, ya que es de facil acceso y por lo general
estos gases y vapores se encuentran en todo el ambiente laboral afectando la calidad del
aire de los sitios donde se encuentran estos trabajadores, por otro lado, la piel también
puede absorber estas sustancias liquidas generando quemaduras en diferentes grados
de acuerdo a la tipologia del compuesto quimico, en algunas ocasiones estos también
tiene la capacidad de ingresar al torrente sanguineo destruyendo diferentes sistemas y
organos vitales para el ser humano.

Eventualmente, los niveles de toxicidad presentes en el organismo de un trabajador
a causa de estas sustancias quimicas pueden provocar enfermedades sistémicas y
danos a nivel biolégico que comprometen el bienestar y salud individual, de este modo
en los efectos del contaminante se debe analizar de forma conjunta la exposicion del
trabajador frente a la sustancia, la dosis o cantidad del toxico que fue ingerido, absorbido
o inhalado por parte de la persona y el tipo de sustancia, esto con el fin de detallar las
posibles lesiones que puede provocar en el organismo del trabajador, asi como para
detallar si estos dafos o intoxicaciones son agudas, subagudas o crénicas [19]. Asi
pues, estos aspectos hacen que se monitoree y se vigile de forma constante los riesgos
guimicos presentes en el puesto de trabajo, asi como orientar medidas de prevencion
gue minimicen el tiempo de exposicidn y dosis de ingesta por parte del trabajador que
realiza sus actividades dentro de la empresa, igualmente la aplicacién de controles antes,
durante y después del uso de estas sustancias quimicas con el interés de minimizar las
lesiones y dafnos que puedan ocasionar en el bienestar del empleado [20].

Con respecto a los resultados obtenidos, a continuacion, se presentan la figura 1y 2

gue permiten visualizar las estadisticas presentes frente a las lesiones y antecedentes
presentes de acuerdo al riesgo quimico.

Sl |-0{0%)

NO
Recuento: 20

Figura 1. Antecedentes de accidente de trabajo relacionados con riesgo quimico
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Figura 2. Padece de alguna enfermedad respiratoria

Conclusiones

Dentro del presente estudio se concluye que dentro de las areas evaluadas se logré
establecer que los trabajadores estan expuestos de forma diaria y rutinaria a sustancias
guimicas, ademas de ello se evidencié que los trabajadores no utilizan medidas de
prevencion individuales como los EPP, asi como tampoco existe un etiquetado ni una
organizacién con respecto a estos mismos componentes.

Por otro lado, también se identificéd que en la empresa de calzado de Juan Atalaya existen
medidas nulas o inexistentes con respecto al manejo de estas sustancias quimicas, lo
cual hace que se requiera la atencion por parte de un sistema de gestion en Seguridad
y Salud en el Trabajo para aplicar las medidas correctivas necesarias en la empresay en
los colaboradores.

Asimismo, se requiere de inmediato que los trabajadores implementen el uso correcto de
elementos de proteccién personal (EPP) como seria en especial el tapabocas y guantes
de caucho, para evitar posibles futuras enfermedades que deterioren su salud. También
se detalla que las capacitaciones son fundamentales e importantes para educar sobre
el manejo y depdsito de los productos quimicos y asi disminuir los posibles riesgos y
peligros a los que se pueda enfrentar la empresa a futuro.

En cuanto a los establecimientos para depdsito de los productos quimicos es de urgencia
y prioridad que se establezca un lugar adecuado y amplio donde puedan estar estos
productos quimicos para una disposicién final y un punto especifico para ellos totalmente
etiquetados y rotulados y con su respectiva clasificacion en el drea de trabajo, evitando
gue se puedan presentar situaciones desfavorables para la salud de los trabajadores.
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