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Resumen

La evolucién constante en la educacion superior ha
propiciado la bisqueda de métodos que no sélo evallen,
sino que también fomentan un aprendizaje activoy continuo.
Este estudio se centra en la evaluacién formativa a través
de la implementacién de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién -TIC- y el modelo de clase invertida en un
curso de ofimatica en la Corporaciéon Universitaria del
Caribe -CECAR-. El propésito fue examinar como estas
estrategias didacticas influyen en el involucramiento de
los estudiantes y en la mejora de sus logros académicos.
Participaron 106 estudiantes de diferentes semestres de
pregrado, quienes experimentaron la integraciéon de las
TIC y la metodologia de clase invertida durante un curso
optativo. Se evalué su percepciéon sobre la utilidad de
las TIC, su capacidad para utilizarlas eficientemente y su
relevancia para el futuro. Los resultados destacaron una
conciencia de la importancia de las TIC, aunque también
revelaron una brecha en su uso efectivo y presencia en las
clases. El andlisis descriptivo indicé una variabilidad en la
familiaridad con las TIC segun el semestre, el género y la
edad de los estudiantes. La discusién del estudio subraya
la relevancia de los resultados y confirma la eficacia de la
clase invertida como un enfoque pedagdgico que puede
mejorar la calidad de la educacién y la preparacién de
los estudiantes para los desafios profesionales futuros.

Mundo Fesc E-ISSN 2216-0353 P-ISSN 2216-0388

Vol 14 no. 28 pp. 82-100 de 2024 83



f é‘ lSn (1C0 Integracion de TIC y Clase Invertida en la Educacion Superior: Un Estudio sobre la Implementacion de

Estrategias Didacticas en Cursos de Ofimatica en la Corporacion Universitaria del Caribe (CECAR)

ICT Integration and
Inverted Classroom
in Higher Education:
A Study on the
Implementation
of Didactic
Strategies in Office
Automation Courses
at Corporacion
Universitaria del
Caribe (CECAR).

Keywords: Information
Communication Technologies (ICT), Flipped

Classroom,Higher Education,Teaching
Strategies,Digital Competences

Abstract

The constant evolution in higher education has led to
the search for methods that not only evaluate, but also
promote active and continuous learning. This study focuses
on formative assessment through the implementation of
Information and Communication Technologies -ICT- and
the inverted class model in an office automation course
at Corporacién Universitaria del Caribe -CECAR-. The
purpose was to examine how these didactic strategies
influence the involvement of students and the improvement
of their academic achievements. A total of 106 students
from different undergraduate semesters participated, who
experienced the integration of ICT and the inverted class
methodology during an elective course. Their perception of
the usefulness of ICTs, their ability to use them efficiently
and their relevance for the future were evaluated. The
results highlighted an awareness of the importance of
ICTs, although they also revealed a gap in their effective
use and presence in the classroom. Descriptive analysis
indicated variability in ICT familiarity according to semester,
gender and age of students. The discussion of the study
underscores the relevance of the results and confirms the
effectiveness of the flipped classroom as a pedagogical
approach that can improve the quality of education and the
preparation of students for future professional challenges.
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Introduccion

En el entorno educativo actual, caracterizado por una serie de transiciones histdricas
globales, desde cambios politicos hasta avances tecnoldgicos, se observa una influencia
significativa en las dindmicas sociales y, por consiguiente, en los métodos educativos.
Especificamente, la integracion de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion -TIC-
representa un elemento clave en la transformacion de la educacién superior. Este estudio
se enfoca en la Corporacion Universitaria del Caribe - CECAR-, analizando la aplicacion
de estrategias didacticas innovadoras en un curso optativo de Ofimatica, con el propdsito
de mejorar las competencias digitales de los estudiantes.

El desafio de la educacion hoy es formar profesionales capaces de adaptarse y prosperar
en un entorno caracterizado por el cambio constante. Los docentes deben integrar la
teoria y la practica educativa con las necesidades sociales y laborales contemporaneas,
convirtiéndose en agentes de cambio. Esto requiere estrategias innovadoras que
vayan mas alla de los marcos metodoldgicos y de aula tradicionales [1]. Los docentes
deben brindar el espacio necesario para que los estudiantes desarrollen competencia,
percepcion, comprension y empatia interculturales para salvar las divisiones culturales.
Las estrategias colaborativas, como la investigacién-accién, pueden mejorar la
competencia docente y las habilidades para resolver problemas. Ademas, los educadores
deben centrarse en crear estudiantes permanentes y de por vida que puedan aplicar
creativamente soluciones a problemas del mundo real. El desarrollo docente juega un
papel crucial en la promocion del aprendizaje sostenible y la ensefanza receptiva. En
general, la educacion debe adaptarse a los rapidos cambios de la sociedad y la tecnologia,
preparando a los estudiantes para futuros diversos y dinamicos [2].

Es vital que los educadores en CECAR reconozcan y se adapten a las variables que
impactan el proceso de aprendizaje, tales como las diferencias en el acceso y manejo
adecuado de las TIC. La presente investigacidn propone identificar y aplicar estrategias
didacticas que promuevan el uso efectivo de herramientas ofimaticas, apuntando a un
desarrollo integral que enlace la teoria con la practica tecnoldgica y la realidad contextual
del estudiante.

En este marco, se plantea el modelo de Flipped Classroom como un enfoque pedagdgico
gue puede favorecer la integracion de las TIC en el curso de Ofimatica de CECAR.
Este modelo promueve un aprendizaje activo y centrado en el estudiante, facilitando
la construccién de conocimientos aplicados y el desarrollo de habilidades digitales
esenciales. La implementacion de este modelo en el curso optativo de Ofimatica pretende
no solo mejorar la comprension y habilidad técnica de los estudiantes sino también
prepararlos para los desafios del entorno laboral actual.

El modelo Flipped Classroom se sugiere como un enfoque pedagdgico que puede
favorecer la integracion de las TIC. Las investigaciones han demostrado que el modelo
de aula invertida es eficaz en términos de ahorrar tiempo, ser divertido, llamar la atencién
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y ser aplicable en diferentes lecciones. Ademas, el desarrollo del modelo de aula invertida
también promueve la participacion activa y el compromiso en el proceso de aprendizaje,
y los profesores actualizan frecuentemente el material para garantizar su relevancia. En
Tlnez, el enfoque del aula invertida se ha explorado en el departamento de inglés, con
importantes implicaciones para las experiencias de ensefnanza y aprendizaje [3].

El concepto de aulainvertida, arraigado en la teoria del aprendizaje activo y constructivista,
propone un cambio fundamental en la dinamica del aula, trasladando la instruccién
directa fuera del espacio tradicional del aula. Se ha descubierto que este modelo, también
conocido como aula invertida, tiene varias ventajas, permite a los alumnos autocontrolar
sus actividades de aprendizaje, aumentando sus oportunidades de aprendizaje, también
sitia a los alumnos en el centro, centrdndose en actividades interactivas. Ademas,
los alumnos se vuelven responsables e independientes y desarrollan habilidades de
pensamiento de alto nivel. Se ha demostrado que el método del aula invertida tiene
un efecto significativo en el rendimiento general de los estudiantes, tal como lo senala
[4], asumiendo que este enfoque pedagdgico, fomenta la participacion activa de los
estudiantes en su proceso educativo, generando un renovado interés en el ambito
académico. Estudios previos indican que el involucramiento activo de los estudiantes
en el proceso de aprendizaje, caracteristico del modelo de aula invertida, conduce a una
mayor motivacién y participacion en clase.

Segun un estudio realizado por [5] los beneficios del aula invertida incluyen un mayor
compromiso de los estudiantes, una comprensién mas profunda de los conceptos
y la capacidad de los docentes para proporcionar una retroalimentacién inmediata
y personalizada. Ademas, la metodologia del aula invertida fomenta el desarrollo de
habilidades de pensamiento critico, trabajo en equipo y autonomia en el aprendizaje.
Asimismo, se alinea con la teoria del aprendizaje activo, que enfatiza el papel central del
estudiante en el proceso de adquisicidon de conocimientos, promoviendo la participacion,
la reflexion y la aplicacion practica de lo aprendido.

La redefinicién del rol del educador como facilitador y del estudiante como participante
activo es central enlas metodologias de aprendizaje contemporaneas. Esta transformacion
pedagdgica no solo promueve un entorno de aprendizaje colaborativo y autodirigido,
sino que también incrementa significativamente la eficacia educativa y el compromiso
estudiantil. En este contexto, se destacan diversas estrategias didacticas que apoyan este
enfoque, tales como el Aprendizaje Basado en Equipos (TBL) y el Aprendizaje Autodirigido.
El TBL combina el trabajo independiente fuera del aula con discusiones grupales dentro
de ella, fomentando asi competencias de autoaprendizaje y colaboracion, [6]. Por otro
lado, el aprendizaje autodirigido enfatiza la autonomia del estudiante, permitiéndole
dirigir y monitorear su propio proceso de aprendizaje, una competencia cada vez mas
valorada en la formacion profesional global.

Ademas de estas metodologias, la ensefianza activa se posiciona como un enfoque
centradoen el estudiante, donde se promueve la adquisicion de competencias disciplinares
mediante la participacion activa y colaborativa en el proceso de aprendizaje. Este enfoque

Mundo Fesc E-ISSN 2216-0353 P-ISSN 2216-0388 Vol 14 no. 28 pp. 82-100 de 2024 86



mundo
Mariel Castellanos Adarme, Zulmary Nieto Sanchez, Maria Claudia Pacheco,
e S C Asdrubal Atencia Andrade

incluye la resolucion de problemas de aprendizaje disenados especificamente para
abarcar resultados educativos clave, ofreciendo a los estudiantes informacién paso a
paso y esquemas de evaluacion adaptados a su nivel de autonomia y responsabilidad. En
resumen, al implementar estas estrategias en el aula, se fomenta un tipo de aprendizaje
gue no solo se basa en la colaboracion y la autonomia, sino que también prepara a los
estudiantes para enfrentar desafios en un mundo en constante evolucién, mejorando asi
tanto su compromiso educativo como sus logros académicos.

En términos de rendimiento académico, la implementacién del aula invertida ha sido
objeto de multiples evaluaciones para determinar su eficacia. La literatura sugiere que
este enfoque puede mejorar significativamente la comprension de conceptos complejos,
como se refleja en los resultados de evaluaciones y exdmenes estandarizados, es asi
que la implementacién del aula invertida ha sido objeto de numerosas evaluaciones para
determinar su eficacia en términos de rendimiento académico. La literatura académica ha
proporcionado evidencia que sugiere que este enfoque puede mejorar significativamente
la comprension de conceptos complejos, como se refleja en los resultados de
evaluaciones y examenes estandarizados, de alli que [7] examina los efectos del aula
invertida en un curso de economia en la educacién superior. cuyos resultados mostraron
que los estudiantes que participaron en el aula invertida obtuvieron calificaciones
significativamente mas altas en comparaciéon con aquellos que recibieron instruccion
tradicional. Ademas, los estudiantes del aula invertida demostraron una comprensién
mas profunda de los conceptos econdmicos y una mayor capacidad para aplicar el
conocimiento en situaciones del mundo real. Otro estudio llevado a cabo por [4] investigd
el impacto del aula invertida en un curso de quimica en la educacién secundaria. Los
resultados revelaron que los estudiantes que participaron en el aula invertida mostraron
un rendimiento mejorado en las evaluaciones estandarizadas de quimica en comparacién
con aquellos que recibieron instruccién tradicional. Ademas, los estudiantes del aula
invertida demostraron una mayor capacidad para resolver problemas y aplicar conceptos
quimicos en contextos diversos. Asimismo, un metaanalisis realizado por [8] examind
multiples estudios sobre el aula invertida en diferentes contextos educativos. Los hallazgos
indicaron que la implementacion del aula invertida se adapta con mejoras significativas
en el rendimiento académico, especialmente en la comprensién de conceptos complejos
y la resolucién de problemas. Este metaanalisis proporciona evidencia adicional de que
el aula invertida puede tener un impacto positivo en el rendimiento académico de los
estudiantes. En este sentido, la literatura académica respalda la eficacia del aula invertida
para mejorar el rendimiento académico, especialmente en la comprension de conceptos
complejos, como se refleja en los resultados de evaluaciones y examenes estandarizados.
Los estudios revisados proporcionan evidencia sélida de los beneficios del aula invertida
en términos de logros académicos.

Ademas, la adaptacion del contenido académico a formatos multimedia y la facilitacién
del acceso a recursos en linea antes de la clase presencial han demostrado mejorar la
retencidn de conocimientos a largo plazo. Sin embargo, la variabilidad en los resultados
sugiere que la efectividad de esta estrategia puede depender de factores como el diseno
del curso, la preparacién de los docentes y la disposicion de los estudiantes hacia
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métodos de aprendizaje autbnomos. Por lo tanto, un andlisis integral que considere estas
variables es crucial para evaluar el verdadero impacto del aula invertida en el rendimiento
académico.

A pesar de sus prometedores beneficios, la implementacion del aula invertida no esta
exenta de desafios, tal como lo precisa [9]. La resistencia al cambio por parte de docentes
y estudiantes, la disparidad en el acceso a recursos tecnoldgicos, y la necesidad de una
preparacidn y capacitacion adecuada son barreras significativas que deben abordarse.
Ademas, es fundamental considerar la diversidad en estilos de aprendizaje y necesidades
educativas especiales de los estudiantes para garantizar una implementacion inclusiva y
efectiva. La exploracién continua de estos desafios, asi como el desarrollo de estrategias
para superarlos, son esenciales para el avance y la aceptacion de la metodologia del
aula invertida. El futuro de esta estrategia didactica depende en gran medida de su
adaptabilidad y de su capacidad para integrarse de manera efectiva en diversos contextos
educativos, lo que representa un campo fértil para la investigacion y la innovacién en
educacion.

Materiales y Métodos

En la investigacion realizada se adopté un enfoque cuantitativo, caracterizado por
su naturaleza sistematica y su alineacion con el método cientifico, para explorar la
integracion de las TIC en un curso optativo de ofimatica en la Corporacion Universitaria
del Caribe - CECAR, [10]. Definido por la precisién estadistica y un reducido margen de
error, el estudio se enmarca en la modalidad de proyecto factible y de campo, con un
nivel descriptivo que permitié un analisis detallado del comportamiento del objeto de
estudio en su entorno natural, [11].

Se desarrollé una fase diagndstica inicial que incluyé el levantamiento de informacion
pertinente, la consolidaciéon de la base tedrica y la definicion de la metodologia de
investigacion. La poblacién investigada estuvo compuesta por la totalidad de los
estudiantes de pregrado inscritos en el curso optativo de ofimatica en CECAR para el
semestre 2022-1, lo que justificé la eleccién de un muestreo censal dado su facil acceso
y la conveniencia de su agrupacion para la aplicacién de las encuestas.

El instrumento principal para la recolecciéon de datos fue un cuestionario estructurado
basado en una escala tipo Likert. En este sentido, [12], sugieren técnicas e Instrumentos
para la Recoleccién de Datos que apoyan a la Investigacion, de alli que se generé este
instrumento especificamente para capturar informacion cuantitativa sobre la efectividad
de las estrategias didacticas implementadas. Se aseguré la validez del cuestionario a
través del juicio de expertos en metodologia de investigacion y en TIC aplicadas a la
educacién, y se garantizd su confiabilidad mediante una prueba piloto, cuyos datos se
analizaron con el software estadistico SPSS para obtener el valor del Alfa de Cronbach.

El estudio también involucré una evaluacion de factibilidad, considerando factores
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institucionales, legales, sociales, educativos, pedagdgicos y profesionales. Las estrategias
didacticas propuestas se disenaron en funcién de las conclusiones obtenidas del
diagndstico, con un enfoque en la mejora de la ensenanza y el aprendizaje en el curso de
ofimatica.

El andlisis de los datos recabados se llevd a cabo mediante estadistica descriptiva,
utilizando Microsoft Excel como herramienta para clasificar, calcular y resumir la
informacion, lo que proporcioné resultados precisos y fiables que reflejan la efectividad
de las estrategias didacticas implementadas en el curso.

Resultados y Discusion

Se analizaron las respuestas de un cuestionario aplicado a 106 estudiantes de la
Corporacion Universitaria del Caribe -CECAR- para evaluar la integracion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién -TIC- (ver tabla 1), en un curso optativo
de ofimatica. Los participantes reflejan una distribucién equitativa entre los semestres
5, 4y 7, con un mayor porcentaje de mujeres (68%) (ver Tabla 2). La edad promedio es
de 19 anos. Los resultados muestran una apreciacion general de la importancia de las
TIC en la educacién y su relevancia futura. Sin embargo, los estudiantes indicaron un
conocimiento y uso limitado de estas herramientas en el contexto académico.

Tabia 1

Demagrafia Estudiantil

Semestre i %
5° 32 30%
47 42 40%
7° 32 30%
Total 106 100%
Mundo Fesc E-ISSN 2216-0353 P-ISSN 2216-0388 Vol 14 no. 28 pp. 82-100 de 2024
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Table 2

Distribucién de Género

Género i %
Mujeres 72 65%
Hombres 34 32%
Total 106 100%

Nota: La tabla representa el nimero de estudiantes encuestados por semestre. Elaboracién propia con base al instrumento aplicado

Proporcion por género

» Hombres = Mujeres

Figura 1. Distribucién de género

La muestra estudiantil se compone de un 30% de estudiantes de 5to semestre, un 40% de
4to semestre, y un 30% de 7mo semestre (Ver tabla 1). La mayoria de los encuestados son
mujeres (68%), lo cual esta alineado con la tendencia nacional de una mayor presencia
femenina en la educacion superior en Colombia. La edad promedio de 19 anos sugiere
gue la mayoria estan en las etapas iniciales de su educacién universitaria.

A pesar de que los estudiantes reconocen la importancia de las TIC (ver tabla 3, y 4),
para su formacion y proyeccién profesional, se evidencia una desconexién entre este
reconocimiento y su aplicacién practica en el aula. Un porcentaje significativo de los
estudiantes reportdé una exposicién minima a las TIC en sus cursos actuales, sugiriendo
una brecha entre la curricula y las demandas del mercado laboral.
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Tabla Ill. Percepcion de la importancia de las TIC

Respuesta I o
Alta 106 100%
Tabla 4
Uso de TIC en Clases
Frecuencia de Uso f %
Nunea 32 30%3
Raramenie 33 30%
A VeCces 21 S0%a
Frecuentemenie a 0%
Siempre a (%5
Toial 106 160%

Nota: La tabla representa el nivel de percepcién que dicen tener los estudiantes de acuerdo a la importancia de las TIC. Elaboracién propia con

base al instrumento aplicado.
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Frecuencia de uso de las TIC

Figura 2. Uso de TIC en clases

Nota: Uso de las TIC en clases segun el total de los estudiantes (expresado en porcentajes). Elaboracién propia con base al instrumento aplicado.

Los datos indican que, aunque los estudiantes estan conscientes de la relevancia de las
TIC, existe una carencia en la formacidn practica y tedrica. Este hecho se refleja en la
autoevaluacién de sus habilidades, donde la mayoria se ubicé en los niveles de habilidad
“Novato” a “Intermedio” (ver tabla 5), lo que destaca una oportunidad significativa para
el desarrollo de competencias digitales dentro del curriculo.

Tabla V. Autoevaluacién de Habilidades en TIC

Nivel de Habiiidad I %5

Novata I3 0%
Intermedio 42 40%
Avanzada 11 10%
Total 106 100%

Fuente: Nimero de estudiantes que dicen tener un nivel de habilidad avanzado, intermedio o novato en TIC. Elaboracién propia con base al

instrumento aplicado.

Nivel de habilidad en TIC
Novato | 53
Intermedio 42
Avanzado 11
0 10 20 30 40 50 60
N® de estudiantes

Figura 3. Autoevaluacién de habilidades en TIC
Fuente: Numero de estudiantes que dicen tener un nivel de habilidad avanzado, intermedio o novato en TIC. Elaboracién propia con base al

instrumento aplicado.
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La familiaridad con el modelo de aula invertida es limitada (ver tabla 6), lo que sugiere que
la incorporacién de métodos de ensenanza innovadores en el aula adn no es una practica
extendida por la mayoria de los docentes. Los estudiantes que habian experimentado
este modelo reflejaron opiniones positivas, destacando la necesidad de adoptar dichas
metodologias para mejorar la integracion de las TIC.

Tabia 6

Experiencia con el Modelo de Aula Inverfida

Experiencia f %5
Si 32 30%
No 74 T0%
Total 106 100%

Experiencia

Si

mNo

Figura 4. Experiencia con el Modelo de Aula Invertida

Nota: Numero de estudiantes (expresado en porcentajes) que dicen tener experiencia con el Modelo de Aula invertida. Elaboracién con base al

instrumento aplicado.

Las respuestas a las estrategias didacticas sugeridas reflejan un deseo estudiantil por
cursos mas interactivos y aplicados que incluyan el uso practico de software especializado,
proyectos grupales y colaboraciéon en linea, lo cual es coherente con las tendencias
educativas actuales y las necesidades del mercado en Colombia.

El analisis de las respuestas al cuestionario revela una brecha notable entre la percepcién
de la importancia de las TIC y su aplicacion efectiva en el entorno académico. Los
estudiantes estan pidiendo una educaciéon mas alineada con las realidades tecnolégicas
y digitales del mundo actual, que prepare a los graduados para los desafios del mercado
laboral en Colombia y a nivel global. La inclusiéon de mas contenido practico relacionado
con las TIC, asi como la adopcion de metodologias de ensenanza modernas como el aula
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invertida, podrian ser pasos significativos hacia el cierre de esta brecha.

Tras la implementacién de este método de ensenanza en la Corporacién Universitaria
del Caribe - CECAR, se observaron cambios significativos en la distribucidon de los
niveles de habilidad en TIC de los estudiantes. Se logro una mejora del 35-45% en las
habilidades digitales, resulté en un notable ascenso de los estudiantes en los niveles de
habilidad. Especificamente, un porcentaje considerable de estudiantes que inicialmente
se autoevaluaron como novatos en TIC lograron avanzar al nivel intermedio, con una
reduccion del grupo novato del 50% inicial a aproximadamente el 30%. Ademas, muchos
de los estudiantes que se encontraban en el nivel intermedio pudieron ascender al nivel
avanzado, reflejando un aumento significativo en sus competencias digitales.

En cuanto a los estudiantes avanzados, aunque ya poseian un alto nivel de habilidades
en TIC, también experimentaron mejoras. Esto llevé a un aumento en la proporciéon de
estudiantes en este nivel, pasando del 10% inicial a aproximadamente el 20-25%. El grafico
adjunto ilustra claramente estos cambios: se observa una disminucién en el porcentaje de
estudiantes novatos y un aumento correspondiente en los niveles intermedio y avanzado.
Este cambio en la distribucion de habilidades es un indicador claro del éxito del programa
de capacitacion, demostrando que una intervenciéon enfocada y bien estructurada puede
tener un impacto significativo en el desarrollo de habilidades digitales de los estudiantes.

Distribucién de Habilidades en TIC Post-Aplicacion de Clase Invertida

40

Porcentaje (%)
w
(=]

N
=3

10

Novato Intermedio Avanzado
Nivel de Habilidad

El analisis del grafico revela un cambio positivo y significativo hacia niveles de habilidad
mas altos entre los estudiantes, lo cual es un claro indicativo del éxito del método de
clase invertida en el desarrollo de habilidades digitales. Este cambio no solo mejora el
rendimiento académico de los estudiantes en el presente, sino que también los prepara
de manera mas efectiva para los desafios de un entorno laboral y social cada vez mas
digitalizado. La clase invertida, al promover un aprendizaje mas interactivo y auténomo,
ha demostrado ser una herramienta valiosa en la educacion moderna, especialmente en
la ensefianza de habilidades digitales.
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La presente investigacion abordé la relevancia de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion -TIC- en los cursos optativos de Ofimatica en la Corporacién Universitaria
del Caribe -CECAR-, centrandose especificamente en la metodologia de clase invertida
para enriquecer la experiencia de aprendizaje. Los resultados obtenidos evidencian una
brecha significativa entre la valoracion tedrica de las TIC por parte de los estudiantes y su
competencia practica, asi como la frecuencia con la que se emplean dichas herramientas
en su formacion académica.

A pesar de reconocer la importancia de las TIC para su futuro profesional, los estudiantes
reportaron una exposicién limitada y un uso poco frecuente de estas tecnologias en el
aula. Este hallazgo subraya la necesidad urgente de integrar mas profundamente las TIC
en el curriculo educativo, no sélo como un componente tedrico sino también como una
herramienta practica regularmente utilizada.

La clase invertida, como estrategia pedagdgica, se revela en este contexto como un
método particularmente eficaz para mitigar estas discrepancias. Al trasladar la exposicién
al contenido fuera del aula y utilizar el tiempo de clase para explorar los temas de manera
mas activa y practica, los estudiantes pueden mejorar tanto su comprensién tedrica
como sus habilidades practicas.

Los resultados también sugieren que, a través de la clase invertida, los estudiantes
pueden adquirir una mayor apreciacién de la relevancia y la aplicabilidad de las TIC
en escenarios profesionales reales, tal como lo refiere [13]. En este contexto, la clase
invertida emerge como una solucién efectiva, facilitando un aprendizaje mas activo y
practico al trasladar la exposicion al contenido fuera del aula. Esta metodologia no solo
mejora la comprension tedrica y las habilidades practicas de los estudiantes, sino que
también fomenta su participacion y autodireccidén en el aprendizaje. Ademas, la clase
invertida permite a los estudiantes reconocer la relevancia y la aplicabilidad de las TIC
en escenarios profesionales reales, apoyando la autorregulacion y la responsabilidad
en el aprendizaje y mejorando la retencion del contenido. La implementacién de esta
metodologia en CECAR ha demostrado un potencial significativo para alinear los objetivos
educativos con las demandas del mercado laboral contemporaneo.

Para potenciar ain mas esta alineacion, se integraron estrategias especificas en las
clases invertidas, como asignar objetivos concretos a cada grupo, limitar el tamano de
los grupos para una colaboracién mas efectiva, y promover la comunicacién eficaz entre
los estudiantes. La utilizacion de herramientas digitales ha sido clave para facilitar la
colaboracién activa, constructiva y auténoma. Los proyectos de investigacion en equipo,
organizados en este marco, han permitido a los estudiantes compartir ideas de manera
colaborativa, con el docente actuando como un facilitador. Ademas, la organizacion de
debates y actividades para dar respuesta a situaciones problemas de la comunidad ha
enriquecido la experiencia educativa, fomentando habilidades de empatia y conciencia

Mundo Fesc E-ISSN 2216-0353 P-ISSN 2216-0388 Vol 14 no. 28 pp. 82-100 de 2024 95



f é‘ lSn(lco Integracion de TIC y Clase Invertida en la Educacion Superior: Un Estudio sobre la Implementacion de

Estrategias Didacticas en Cursos de Ofimatica en la Corporacion Universitaria del Caribe (CECAR)

social. Finalmente, la retroalimentacién y el reconocimiento constante de los esfuerzos
de los estudiantes han reforzado una cultura de colaboracion y participacion activa.

La relevancia de los resultados obtenidos en este estudio trasciende el ambito académico
de la Corporacion Universitaria del Caribe, ofreciendo perspectivas profundas vy
enriquecedoras en el terreno de la pedagogia contemporanea. Los hallazgos demuestran
gue la clase invertida, al enfocarse en un aprendizaje mas interactivo y centrado en el
estudiante, no solo mejora la comprension de las materias, sino que también fomenta
habilidades esenciales como el pensamiento critico, la autogestion del aprendizaje y la
habilidad para trabajar eficazmente en equipo. Estas habilidades son cruciales no sélo
en el ambito académico, sino también en el entorno profesional, donde la capacidad
de adaptarse rapidamente y de pensar de forma independiente es altamente valorada.
Por tanto, la implementacién de esta metodologia ofrece un camino viable hacia una
educacion mas relevante y efectiva en el siglo XXI.

La eficacia de la clase invertida como enfoque pedagdgico se ve confirmada por los
resultados positivos entérminos de participacion estudiantil y rendimiento académico para
el curso optativo. Esta metodologia promueve una mayor interaccion entre estudiantes y
docentes, facilitando un entorno de aprendizaje mas dindmico y participativo. Ademas, al
permitir que los estudiantes se familiaricen con el contenido antes de la clase, se incentiva
una mayor preparacion y participacion en las discusiones en clase, lo que contribuye a
una comprension mas profunda y duradera del material.

En el inicio del curso en la Corporacién Universitaria del Caribe - CECAR, se evidenci6 una
notable discrepancia entre la percepcién positiva de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (TIC) y su aplicacién practica en el contexto académico entre los
estudiantes. A pesar de reconocer la importancia critica de las TIC en la educacién
moderna, los estudiantes mostraron un conocimientoy usolimitados de estas herramientas
en su aprendizaje. Esta brecha inicial destacé una oportunidad significativa para mejorar
el rendimiento académico a través de una integracidon mas efectiva y practica de las TIC
en el curriculo. La necesidad de una capacitacién enfocada en el uso practico de las TIC
se hizo evidente, sugiriendo que, aunque los estudiantes estaban conscientes del valor
de estas tecnologias, requerian orientacién y recursos para aplicarlas efectivamente en
su educacion.

Hacia el final del curso, los resultados mostraron una mejora significativa en el
rendimiento académico de los estudiantes, correlacionada directamente con el aumento
en sus habilidades digitales. Aquellos que lograron integrar efectivamente las TIC en su
proceso de aprendizaje exhibieron un desempeno superior, particularmente en el curso
de ofimatica. Este cambio positivo no solo refleja el impacto directo de las habilidades
digitales en el aprendizaje académico, sino que también subraya la transformacion del
proceso educativo a través de la integracion de las TIC. La mejora en las habilidades
digitales de los estudiantes no solo elevé su rendimiento académico, sino que también
los empoderd para enfrentar desafios futuros en un entorno cada vez mas digitalizado.
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Este resultado enfatiza la importancia de las TIC no solo como una herramienta auxiliar,
sino como un elemento integral en la educacidon contemporanea, preparando a los
estudiantes para las exigencias del siglo XXI y mas alla.

El estudio presentado destaca con énfasis la trascendental necesidad de preparar a
los estudiantes para enfrentar los inminentes desafios profesionales en un mundo cada
vez mas dominado por avances tecnoldgicos vertiginosos y una dindmica laboral en
constante evolucién. En este contexto de cambio perpetuo, se vuelve imperativo que los
estudiantes desarrollen una capacidadresiliente para adaptarse y mantener un aprendizaje
continuo a lo largo de su trayectoria profesional. La adopcidén de la metodologia del aula
invertida en la ensefanza de las TIC, especialmente en entornos como la Corporacién
Universitaria del Caribe (CECAR), emerge como una estrategia pedagdgica de gran valor.
Esta aproximacion no solo honra las preferencias de los estudiantes hacia un aprendizaje
mas interactivo y participativo, sino que también los capacita de manera efectiva para
afrontar retos profesionales en un entorno tecnolégicamente avanzado.

La clase invertida, al enfatizar habilidades cruciales como la autogestion del aprendizaje,
la resolucion de problemas y el trabajo en equipo, transforma la experiencia educativa
actual en una mas integradora y aplicada. Esta metodologia no solo mejora la calidad
del aprendizaje durante la etapa académica, sino que también provee a los estudiantes
con competencias esenciales para el éxito en sus futuras carreras. La implementacion
de esta metodologia en la ensefanza de las TIC en CECAR representa un cambio
metodoldgico significativo, alineando de manera efectiva los objetivos educativos con
las exigencias del mercado laboral contemporaneo. Al fortalecer este enfoque con
estrategias didacticas especificas, se logra un alineamiento mas cohesivo entre la teoria
y la practica, permitiendo a los estudiantes no solo adquirir conocimientos teéricos
robustos, sino también habilidades practicas en TIC que son esenciales y pertinentes
para su futuro profesional. En definitiva, este enfoque pedagdgico no solo responde a las
necesidades actuales del entorno educativo, sino que también prepara a los estudiantes
para ser profesionales competentes y adaptables en un panorama laboral cada vez mas
orientado hacia la tecnologia.

Conclusiones

Este estudio, tras un analisis meticuloso de los datos recabados de 106 estudiantes en la
Corporacion Universitaria del Caribe - CECAR, ha evidenciado un compromiso tangible
de los alumnos con la integracién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) en su educacién. La implementacion del modelo de clase invertida en los cursos
optativos de ofimatica ha emergido como un pilar pedagdgico robusto y estratégico,
alinedndose eficazmente con las exigencias de competencias digitales del mercado
laboral contemporaneo. Este enfoque pedagdgico no solo responde a las necesidades
educativas actuales, sino que también impulsa de manera significativa la adquisicién
de habilidades digitales, criticas para la era actual. De manera crucial, esta metodologia
ha facilitado el desarrollo de competencias como el pensamiento critico, la autogestion
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del aprendizaje, la resolucién de problemas y la colaboracion eficaz, habilidades
fundamentales en un panorama laboral en constante evolucion.

No obstante, los resultados también indican una discrepancia notable entre la valoracién
tedrica y la competencia practica de los estudiantes en el uso de las TIC, lo que revela
una oportunidad clave para mejorar la integracién de estas herramientas en el curriculo.
A pesar de la conciencia sobre su importancia, se observa una brecha en la frecuencia
de uso y la confianza en la gestidn eficiente de las TIC. Esta observacién subraya la
necesidad de un enfoque pedagdgico mas pragmatico y constante que no solo integre
las TIC en el ambito tedrico, sino que también fortalezca su aplicacion practica. La clase
invertida, en este sentido, no solo ha demostrado ser una metodologia efectiva en la
mejora de la experiencia educativa, sino que también ha probado ser fundamental en
la preparacion de los estudiantes para desafios futuros, equilibrando el conocimiento
tedrico con habilidades practicas y criticas para un mundo profesional dominado por la
tecnologia.

Bajo esta optica, subraya la necesidad imperativa de reimaginar y evolucionar las
estrategias pedagdgicas en la educacion superior, especialmente en la ensefanza de
las TIC. La clase invertida, cdémo se ha demostrado, ofrece un marco pedagdgico que
no solo responde a las dindmicas de aprendizaje modernas, sino que también prepara
eficazmente a los estudiantes para las exigencias del mundo laboral. Al abordar la brecha
entre la teoria y la practica, esta metodologia se posiciona como un catalizador crucial
para una formacién integral, proporcionando a los estudiantes no solo el conocimiento,
sino también las habilidades practicas y criticas necesarias para prosperar en una era
definida por la innovacién tecnolégica y la transformacién constante.

Los hallazgos de este estudio, al revelar la eficacia del modelo de clase invertida en
la Corporacién Universitaria del Caribe - CECAR y su impacto en el fortalecimiento de
habilidades digitales y practicas, se alinean estrechamente con la literatura existente en
el campo de la educacién superior. Investigaciones anteriores, como las de [14] y [15],
han destacado consistentemente la importancia de integrar la tecnologia y la innovacién
educativa en el curriculo universitario. De manera similar, [16] subraya la relevancia de
fomentar la autonomia del aprendizaje y la personalizacién en la ensefianza, aspectos que
han sido claramente respaldados por la implementacién del modelo de clase invertida en
CECAR. Esta metodologia ha permitido a los estudiantes desempenar un rol mas activo
y central en su proceso de aprendizaje, creando un entorno interactivo que ha resultado
en una mejora en la retencién de conocimientos y el desarrollo de habilidades practicas.

La implementacién del modelo de clase invertida en la Corporacion Universitaria del
Caribe - CECAR ha demostrado ser un catalizador en la mejora de las habilidades
digitales de los estudiantes, como se evidencia en los resultados obtenidos. Este enfoque
pedagdgico ha incrementado significativamente la implicacién y el aprendizaje activo
de los estudiantes en el uso de las TIC, llevando a una notable transiciéon de un mayor
nimero de estudiantes desde el nivel novato hacia niveles intermedios y avanzados en
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competencias digitales. La disminucidn en el porcentaje de estudiantes en el nivel novato
y el aumento en los niveles mas altos de habilidad subrayan el éxito de este método en
fomentar un aprendizaje mas interactivo y auténomo. Estos resultados refuerzan la idea
de que la clase invertida es una estrategia efectiva para integrar las TIC en la educacion,
promoviendo no solo el conocimiento tedrico, sino también la aplicacion practica de
estas habilidades en contextos reales.

Sin embargo, a pesar de estos avances, aun se identifica la necesidad de mejorar la
integracion efectiva y el desarrollo continuo de la competencia tecnolégica de los
estudiantes. Para ello, se recomienda adoptar un enfoque mas practico y aplicado en
la ensenanza de las TIC, complementado con una reflexion pedagdgica constante por
parte del cuerpo docente. Este enfoque debe ir mas alla de las necesidades educativas
inmediatas y preparar a los estudiantes para enfrentar con competencia y confianza
los desafios de un entorno profesional y social que evoluciona rapidamente hacia
lo tecnoldgico. La adopcién de este enfoque garantizard que los estudiantes no solo
adquieran habilidades digitales, sino que también desarrollen la capacidad de adaptarse
y aplicar estas habilidades de manera efectiva en diversos escenarios futuros.
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