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Resumen
Este artículo explora la producción científica 
relacionada con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 
11 (ODS 11): Ciudades y Comunidades Sostenibles, 
destacando la importancia de las transformaciones 
psicosociales y de gobernanza necesarias para 
alcanzar estos objetivos. A través de un enfoque 
de revisión documental, se analizan las tendencias 
emergentes en la investigación sobre sostenibilidad 
urbana, incluyendo la necesidad de un cambio cultural 
hacia la sostenibilidad y la adopción de modelos de 
gobernanza más participativos e inclusivos. El estudio 
subraya que, más allá de las innovaciones tecnológicas 
y las políticas públicas, el éxito de la transición hacia 
ciudades sostenibles depende de la integración de 
valores de cooperación, equidad y responsabilidad 
en la sociedad, así como de la implementación 
de mecanismos de gobernanza que involucren 
activamente a todos los actores en el proceso de toma 
de decisiones. Este artículo proporciona una visión 
integral de los desafíos y oportunidades en la creación 
de ciudades sostenibles, resaltando la necesidad de 
enfoques holísticos y colaborativos para cumplir con 
el ODS 11.

Palabras clave: Ciudades sostenibles, 
gobernanza urbana, ODS 11, participación 
ciudadana, transformaciones psicosociales.
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Abstract
This article explores the scientific production related 
with the Sustainable Development Goals  11 (SDG 11): 
Cities and Sustainable Communities, highlighting the 
importance of the psychosocial transformations and 
of necessary governance to reach these objectives. 
Through a focus of documental review, the emergent 
tendencies are analyzed in the investigation it has 
more than enough urban sustainability, including the 
necessity of a cultural change toward the sustainability 
and the adoption of models of governance more 
participatory and inclusive. The study underlines 
that, beyond the technological innovations and 
the public politicians, the success of the transition 
toward sustainable cities depends on the integration 
of cooperation values, justness and responsibility 
in the society, as well as of the implementation of 
governance mechanisms that its involve all the actors 
actively in the process of taking of decisions. This 
article provides an integral vision of the challenges 
and opportunities in the creation of sustainable cities, 
standing out the necessity of holistic focuses and 
colaborative to comply with SDG 11.

Keywords: Sustainable cities, urban 
governance, SDG 11, civic participation, 
psychosocial transformations.

Analysis of 
the scientific 
production 
around OSD 

11: Cities and 
Sustainable 

Communities



121 

Análisis de la producción científica en torno a ODS 11: Ciudades y Comunidades 
Sostenibles

Mundo Fesc E-ISSN 2216-0353, P-ISSN 2216-0388 Vol 14, no. 28, pp. 118-136 de 2024

Introducción

La creciente urbanización global y los desafíos que esta conlleva han puesto de 
manifiesto la urgente necesidad de transformar nuestras ciudades y comunidades 
para cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular el ODS 
11, que se centra en crear ciudades y comunidades inclusivas, seguras, resilientes 
y sostenibles [1], [2] y [3]. En correspondencia a [4] y [5], se puede afirmar que la 
rápida expansión urbana ha exacerbado problemas como la gestión ineficiente 
de los recursos, la contaminación, la desigualdad social y la vulnerabilidad ante 
desastres naturales. Ante este escenario, los ODS ofrecen un marco integral para 
abordar estos desafíos, promoviendo un enfoque holístico que combine desarrollo 
económico, equidad social y sostenibilidad ambiental [6], [7], [8] y [9].

El ODS 11 no solo aboga por un desarrollo urbano sostenible, sino que también 
destaca la importancia de la planificación urbana inclusiva, la gestión sostenible 
de los residuos, la mejora de la calidad del aire y la resiliencia ante desastres [10] 
y [11].  Los autores Chelleri & Baravikova [12], De Genaro et al. [13], Díaz & Jato 
[14], Güngör & Elburz [15] y Khan et al. [16], concuerdan en que, para lograr estos 
objetivos, es esencial transformar las ciudades en espacios que no solo satisfagan 
las necesidades actuales de sus habitantes, sino que también sean capaces de 
adaptarse y mitigar los efectos del cambio climático y otros desafíos futuros [17] y 
[18]. Esto requiere innovaciones en infraestructura, movilidad, gestión de recursos 
y gobernanza, así como un compromiso sólido de todas las partes interesadas, 
incluidos los gobiernos, las comunidades locales y el sector privado [19] y [20].

La transformación necesaria para cumplir con el ODS 11 implica re-imaginar la 
forma en que diseñamos y gestionamos nuestras ciudades, adoptando tecnologías 
avanzadas y enfoques de gobernanza participativa que garanticen que el desarrollo 
urbano beneficie a todos los segmentos de la sociedad. Además, según Bartra et 
al. [21], es fundamental fomentar la investigación y la colaboración internacional 
para identificar y replicar prácticas exitosas que puedan ser adaptadas a diferentes 
contextos urbanos. Este artículo explora la producción científica reciente en 
torno al ODS 11, proporcionando un análisis de las tendencias emergentes y las 
transformaciones necesarias para alcanzar estos objetivos globales.

Este artículo se desarrolló utilizando un enfoque de revisión bibliométrica para 
analizar la producción científica en torno al Objetivo de Desarrollo Sostenible 11 
(ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles). El proceso metodológico incluyó 
varias etapas clave para asegurar una revisión exhaustiva y rigurosa [22].

Materiales y métodos 
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En primer lugar, se realizó una búsqueda minuciosa de literatura, en las principales 
bases de datos académicas, Scopus y Web of Science, utilizando términos 
clave relacionados con el ODS 11, como "ciudades sostenibles", "comunidades 
resilientes" y "gobernanza urbana". La búsqueda se restringió a publicaciones 
científicas revisadas por pares y publicadas entre 2015 y 2024, coincidiendo con el 
período posterior a la adopción de la Agenda 2030 por la ONU. Se tuvo en cuenta 
que fueran en idiomas español o inglés, en revistas indexadas en los cuartiles Q1 
y Q2 fundamentalmente, según el ranking establecido por la plataforma SCImago.

Una vez recopilados los datos, se utilizó la plataforma Lens.org, para el análisis de 
las publicaciones. Este análisis incluyó la identificación de las principales tendencias 
temáticas, la evolución de las publicaciones a lo largo del tiempo, y el mapeo de 
co-citaciones para determinar las relaciones entre los diferentes temas y autores 
en el campo. Además, se realizó un análisis de las redes de colaboración entre 
instituciones y países para entender mejor la dinámica de la investigación global 
sobre ciudades sostenibles.

Para este análisis se tuvieron en cuenta como indicadores de selección bibliográfica:

•	 Publicaciones que siguieran el algoritmo "ciudades sostenibles", "comunidades 
resilientes" y "gobernanza urbana", además de que estuvieran relacionadas de 
forma directa con ODS 11

•	 Comprendidas entre los años 2015 y 2024 (posterior a la adopción de la Agenda 
2030 por la ONU)

•	 Cantidad de publicaciones por tipo de documento
•	 Revistas científicas publicadas en las bases de datos Scopus o Web of Science
•	 Que existiese una distribución variada por diferentes regiones y que 

representaran a distintas instituciones
•	 Se tuvo en cuenta la diversidad de categorías que se trataran desde el ODS 

11 como: sostenibilidad, resiliencia, desarrollo, urbanismo, comunidad, medio 
ambiente y participación Finalmente, los resultados fueron interpretados 
y sintetizados para proporcionar una visión comprensiva de las tendencias 
actuales y futuras en la investigación sobre el ODS 11, con énfasis en las 
transformaciones necesarias en las esferas psicosociales y de gobernanza para 
lograr ciudades y comunidades sostenibles.

Basados en el análisis a las fuentes recuperadas de Elsevier y con ayuda del 
software VOSviewer se pudo establecer un mapa de co-ocurrencia de palabras 
clave el cual refleja los nodos conceptuales con mayor incidencia, tal y como se 
muestra en la figura 1. Fueron determinados 22 clústeres y 266 ítems. 

Resultados y discusión 
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Figura 1. Mapa de co-ocurrencia de palabras clave
Fuente: Elaboración propia a partir del software VOSviewer

Al analizar la producción científica en torno al Objetivo de Desarrollo Sostenible 
11 (ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles), se identifican varias tendencias 
clave que reflejan el enfoque global en la creación de ciudades más inclusivas, 
seguras, resilientes y sostenibles, destacan:

Urbanización sostenible y gestión del agua: una tendencia significativa es el enfoque 
en la gestión sostenible del agua en áreas urbanas [23], [24] y [25]. La creciente 
urbanización plantea desafíos para la infraestructura hídrica, y la investigación se 
centra en el uso de tecnologías avanzadas, como la computación en la nube y la 
inteligencia artificial, para mejorar la calidad del agua y gestionar los recursos de 
manera más eficiente en ciudades densamente pobladas.

Infraestructura verde y movilidad sostenible: el desarrollo de infraestructuras 
verdes y la promoción de la movilidad sostenible son temas recurrentes [26]. Las 
ciudades están invirtiendo en soluciones como el transporte eléctrico y la eficiencia 
energética en edificios para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero 
y avanzar hacia un futuro más sostenible [27], [28] y [29].

Resiliencia ante desastres y adaptación climática: Sker et al. [30], Shamout et al. 
[31] y Ward et al. [32] afirman que la resiliencia urbana frente a desastres naturales 
y el cambio climático es otro foco importante. La investigación se orienta hacia 
la planificación y diseño de ciudades que puedan resistir mejor los impactos del 
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cambio climático, incluyendo inundaciones y otros fenómenos extremos, con un 
enfoque en la adaptación y mitigación.

Tecnologías digitales para la sostenibilidad: se observa un incremento en el uso de 
tecnologías digitales, como sensores inteligentes y sistemas de gestión de datos, 
para monitorear y mejorar la sostenibilidad en las ciudades [33], [34] y [35].  Estas 
herramientas facilitan la recopilación y análisis de datos en tiempo real, lo que 
permite una toma de decisiones más informada y eficiente en la gestión urbana 
[36], [37], [38] y [39].

Participación ciudadana e inclusión social: finalmente, hay un creciente interés en 
la participación ciudadana y la inclusión social como elementos esenciales para 
lograr ciudades sostenibles. Los estudios destacan la importancia de involucrar 
a las comunidades locales en la toma de decisiones y garantizar que las políticas 
urbanas sean inclusivas y equitativas [40], [41], [42] y [43].

Estas tendencias subrayan la complejidad y multidimensionalidad del ODS 
11, mostrando cómo la investigación científica está abordando los desafíos y 
oportunidades en la creación de ciudades sostenibles para el futuro.

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, 
resilientes y sostenibles, constituye un reto actual. La figura 2 muestra de manera 
sintética cómo las ciudades sostenibles contribuyen a comunidades resilientes a 
proporcionar infraestructura adecuada, una buena gobernanza urbana, clave para 
implementar políticas que promuevan tanto la sostenibilidad como la resiliencia.

Figura 2. Cuadro resumen
Fuente: Elaboración propia a partir de la herramienta Canva
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La transición hacia ciudades y comunidades sostenibles es una necesidad 
imperativa en el contexto actual de urbanización acelerada y cambio climático. Sin 
embargo, este proceso no se limita a transformaciones físicas o tecnológicas, sino 
que también requiere profundas transformaciones psicosociales y de gobernanza 
[44] y [46], que son fundamentales para el éxito a largo plazo.

En este sentido, aumenta el número de publicaciones que refieren las categorías 
que se expresan el ODS11 y se relacionan a la educación, salud, medio ambiente, 
urbanismo, TIC, entre otras. Las figuras 3 y 4, muestran la tendencia creciente en 
la producción de artículos de investigación, alcanzando su pico en 2023. 

Fuente: Elaboración propia a partir de la plataforma Lens.org
Figura 3. Publicaciones por años y tipo

Figura 4. Publicaciones por tipo
Fuente: Elaboración propia a partir de la plataforma Lens.org
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Transformaciones Psicosociales

Uno de los aspectos clave para lograr ciudades sostenibles es la transformación 
de las actitudes y comportamientos de los ciudadanos. La sostenibilidad urbana 
no se puede alcanzar únicamente a través de políticas y tecnología; es necesario 
un cambio cultural que promueva la conciencia ecológica y la responsabilidad 
comunitaria. Esto implica educar a las poblaciones urbanas sobre la importancia 
del uso eficiente de los recursos, la reducción de residuos y la adopción de prácticas 
de vida sostenibles [46]. Además, la participación activa de la ciudadanía en los 
procesos de planificación urbana es esencial para garantizar que las soluciones 
adoptadas reflejen las necesidades y aspiraciones de la comunidad [47].

Este cambio psicosocial también debe abordar la equidad y la inclusión social, 
asegurando que todos los grupos poblacionales, especialmente los más 
vulnerables, tengan voz en la toma de decisiones. La creación de una cultura 
de sostenibilidad requiere fomentar valores como la cooperación, la solidaridad 
y la equidad, que son fundamentales para construir comunidades resilientes y 
cohesionadas.

Transformaciones en la Gobernanza

La transición hacia ciudades sostenibles también requiere una transformación 
significativa en la gobernanza urbana. Los modelos tradicionales de gobernanza, 
a menudo centralizados y jerárquicos, deben evolucionar hacia enfoques más 
participativos, inclusivos y descentralizados. Las ciudades sostenibles demandan 
un modelo de gobernanza que integre a múltiples actores, incluidos gobiernos 
locales, sector privado, sociedad civil y ciudadanos, en un proceso colaborativo de 
toma de decisiones.

Es fundamental que los mecanismos de gobernanza promuevan la transparencia, 
la rendición de cuentas y la participación activa de los ciudadanos. La incorporación 
de tecnologías de información y comunicación (TIC) en la gestión urbana puede 
facilitar este proceso [48] y [49], permitiendo una mayor interacción entre 
las autoridades y los ciudadanos, y fomentando la co-creación de soluciones 
sostenibles.

Además, la gobernanza urbana debe ser adaptable y capaz de responder a los 
desafíos dinámicos y complejos que enfrentan las ciudades en el siglo XXI [50], 
[51] y [52]. Esto incluye la capacidad de gestionar los recursos de manera eficiente, 
mitigar los riesgos asociados al cambio climático y promover la innovación en 
áreas como la movilidad, la energía y la infraestructura verde.

La transición hacia ciudades y comunidades sostenibles es un desafío 
multidimensional que requiere no solo cambios en la infraestructura y las políticas 
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[53], [54], [55] y [56]; sino profundas transformaciones en las esferas psicosocial y 
de gobernanza. Sin un cambio cultural hacia la sostenibilidad y sin un modelo de 
gobernanza inclusivo y participativo, los esfuerzos por crear ciudades sostenibles 
pueden quedar incompletos. Autores como [57], [58] y [59], coinciden en que, es 
fundamental que los actores involucrados en la planificación y gestión urbana 
trabajen en conjunto para promover estos cambios, asegurando que las ciudades 
del futuro sean no solo sostenibles, sino también equitativas y resilientes.

A partir del análisis a las fuentes, se pudieron determinar tres factores clave para 
el desarrollo y sostenibilidad de ciudades y comunidades: 

•	 Necesidad de transformaciones psicosociales para la sostenibilidad 
urbana: la transición hacia ciudades y comunidades sostenibles exige un 
cambio profundo en las actitudes y comportamientos de los ciudadanos. La 
educación y la sensibilización en torno a la sostenibilidad son fundamentales 
para promover prácticas de vida responsables y equitativas, esenciales para 
lograr comunidades resilientes y cohesionadas. Sin estos cambios psicosociales, 
los esfuerzos técnicos y políticos pueden no alcanzar su máximo potencial.

•	 Gobernanza participativa y descentralizada: para cumplir con los objetivos 
del ODS 11, es crucial una transformación en los modelos de gobernanza urbana 
hacia enfoques más participativos y descentralizados. La inclusión de múltiples 
actores en la toma de decisiones, desde gobiernos locales hasta ciudadanos, 
es vital para desarrollar soluciones sostenibles que reflejen las necesidades y 
aspiraciones de toda la comunidad. La gobernanza inclusiva no solo mejora 
la legitimidad de las políticas, sino que también fortalece la capacidad de las 
ciudades para adaptarse a los desafíos futuros.

•	 Integración de Tecnologías de Información y Comunicación (TIC): la 
adopción de TIC en la gestión urbana juega un papel esencial en la facilitación 
de la transparencia, la rendición de cuentas y la participación ciudadana. Estas 
tecnologías permiten una interacción más efectiva entre las autoridades y los 
ciudadanos, promoviendo la co-creación de soluciones urbanas sostenibles. La 
integración de TIC no solo mejora la eficiencia en la gestión de recursos urbanos, 
sino que también fortalece la capacidad de las ciudades para responder a los 
desafíos dinámicos del cambio climático y otros problemas emergentes.

Diversas son las fuentes que abordan el cumplimiento del ODS 11 y sus aplicaciones 
en la sociedad. La figura 5 evidencia los diferentes campos de estudio desde los 
que se les da tratamiento al contenido de este ODS. Destacan estudios desde las 
ciencias políticas, la geografía, los negocios, en disciplinas diversas como la gestión 
medioambiental, el derecho, la computación, el urbanismo, entre otras; siempre 
con una perspectiva hacia el desarrollo sostenible y la participación social. 
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Figura 5. Principales capos de estudio
Fuente: Elaboración propia a partir de la plataforma Lens.org

Destacan países como China, EE.UU., Inglaterra, Sudáfrica y Australia tal y como se 
muestra en el mapa (figura 6), según escala de tonalidades.

Figura 6. Países con mayor número de publicaciones
Fuente: Elaboración propia a partir de la plataforma Lens.org

Las diez instituciones más destacadas en publicaciones científicas sobre el tema, 
se muestran en la figura 7.
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Figura 7. Instituciones con mayor número de publicaciones
Fuente: Elaboración propia a partir de la plataforma Lens.org

Estas temáticas son abordadas desde diferentes ámbitos, contextos, naciones, 
instituciones; lo cual evidencia su pertinencia y el nivel de compromiso por lograr 
la sostenibilidad en las ciudades y comunidades. Ello se refleja en campos como 
la salud, el urbanismo, la educación, los negocios, el medio ambiente, el sector 
empresarial, productivo y de servicios. Es uno de los ODS más tratados en la 
literatura científica en los últimos años, como se mostró en los gráficos anteriores.

Las transformaciones psicosociales y de gobernanza son fundamentales para 
alcanzar el Objetivo de Desarrollo Sostenible 11, que busca promover ciudades y 
comunidades sostenibles. En este contexto, es esencial reconocer que el desarrollo 
urbano no solo se trata de infraestructura y servicios, sino también de la calidad 
de vida de sus habitantes. La participación activa de la comunidad en la toma de 
decisiones y la promoción de una cultura de sostenibilidad son elementos clave 
que permiten construir un sentido de pertenencia y responsabilidad compartida 
hacia el entorno urbano. Esto, a su vez, fomenta un cambio de mentalidad que 
impulsa prácticas más sostenibles en la vida cotidiana.

Además, la gobernanza inclusiva y transparente es un pilar esencial para la 
implementación efectiva de políticas que promuevan la sostenibilidad urbana. 
La colaboración entre gobiernos, sector privado y sociedad civil es crucial para 
abordar los desafíos complejos que enfrentan las ciudades, como la desigualdad, 

Conclusiones
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la contaminación y la falta de acceso a servicios básicos. Al establecer mecanismos 
de gobernanza que prioricen la equidad y la justicia social, se pueden crear entornos 
urbanos más resilientes y adaptativos, donde todos los ciudadanos tengan voz y 
voto en el desarrollo de sus comunidades.

Finalmente, es importante destacar que las transformaciones psicosociales y de 
gobernanza no son procesos lineales, sino dinámicos y en constante evolución. 
La educación y la sensibilización sobre la sostenibilidad deben ser continuas, 
fomentando un cambio cultural que perdure en el tiempo. Al integrar estos 
enfoques en la planificación y gestión urbana, se sientan las bases para un futuro 
más sostenible, donde las ciudades no solo sean espacios habitables, sino también 
lugares que promuevan el bienestar, la inclusión y la prosperidad para todos sus 
habitantes.
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