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Resumen

La presente investigacion es el resultado de un estudio
realizado en la Universidad de Pamplona Colombia
durante la época de pandemia, enfocado en los procesos
formativos de los docentes, con el fin de analizar las
practicas pedagdgicas mediante el uso de las tecnologias
de la informacién y comunicacién (TIC) como estrategias
didacticas en el acto pedagdgico para disminuir el
bajo aprovechamiento escolar. El estudio descriptivo
correlacional enmarcado en los métodos cuantitativos con
unainterpretacién cualitativa; con una muestra intencional
de 125 docentes de la institucidén superior en donde dieron
respuesta a un cuestionario de 120 preguntas través del
cual se midieron las variables propuestas mediante la
estadistica descriptiva. De Los resultados obtenidos
se pudo establecer que la mayor parte de los docentes
encuestados, con relaciéon a la formaciéon pedagdgica
y epistemoldgica se evidencia una necesidad de mayor
dominio en otros modelos pedagégicos de la ensefanza-
aprendizaje con estrategias innovadoras lo que se refleja
en la poca participacidén de los estudiantes en las clases
y por ende en la desmotivacién y bajo rendimiento de los
estudiantes de la Facultad de Educacién, concluyendo
asi en la importancia de adoptar pedagogias emergentes
como e-learning para el buen desarrollo de las clases.
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Abstract

This research is the result of a study carried out at the
University of Pamplona Colombia during the pandemic,
focused on the training processes of teachers, in order
to analyze pedagogical practices through the use of
information and communication technologies. (ICT)
as didactic strategies in the pedagogical act to reduce
low school achievement. The descriptive correlational
study framed in quantitative methods with a qualitative
interpretation; with an intentional sample of 125 teachers
from the higher institution where they responded to a
questionnaire of 120 questions through which the proposed
variables were measured using descriptive statistics. From
the results obtained, it was possible to establish that most
of the teachers surveyed, in relation to pedagogical and
epistemological training, there is evidence of a need for
greater mastery in other pedagogical models of teaching-
learning with innovative strategies, which is reflected in the
little student participation in classes and therefore in the
demotivation and low performance of the students of the
Faculty of Education, thus concluding in the importance of
adopting emerging pedagogies such as e-learning for the
proper development of classes.
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Introduccion

presente articulo establece un estudio relacionado con la practica pedagdgica del
docente y la reflexién en los métodos utilizados para la ensenanza aprendizaje, esenciales
en la busqueda de garantia para una educacion de calidad con igualdad de oportunidades
y sin discriminacién alguna, basada en la formacién en valores y actitudes, habilidades
y destrezas como resultado de procesos formativos en las instituciones educativas,
como actores fundamentales en el desarrollo y formacion de los sujetos, apoyandose en
estrategias didacticas mas motivantes a través de las TIC.

Como una de las variables en este caso se considera la falta de capacitacién de los
docentes universitarios en pedagogia y didactica particularmente para atender lo que
se estima como parte de una educacion para todos, y asi poder brindar unas clases
motivantes y evitar el bajo aprovechamiento escolar que desencadena en desercién de
las aulas en las diferentes carrereas que se impartan dentro de cada saber disciplinar y
se convierte en un problema. Por lo anterior, el presente articulo pretende

Por lo que la hipétesis va en relacion a analizar la importancia de la formacién docente en
las institucion de educacién superior objeto de estudio especificamente en el programa
de educacién con la participaciéon de 125 docentes, que mediante un cuestionario para
evaluar el uso de nuevas estrategias pedagdgicas apoyadas en las TICs, y la formacién
docente que utiliza en la practica de sus clases, necesarias para garantizar una
educacién de calidad, y las actividades innovadoras como el uso de las TICs, dentro del
trabajo colaborativo y el desarrollo habilidades sociales, comunicativas y cognitivas. En
este orden de ideas, se tuvo en cuenta dentro de las preguntas, las preguntas abiertas
relacionadas con la formacion pedagdgica y uso de estrategias metodoldgicas del
docente, relacionadas con las TICs como parte de la innovacion, la formacion de su perfil
profesional, la edad y anos de servicio, con el propédsito de contrastar estos resultados
para buscar alternativas de mejora.

Este estudio de caso tiene como objetivo identificar la relacion directa del uso de
estrategias pedagdgicas en la practica docente durante el tiempo de pandemia y lo
observado en las clases de los estudiantes en pedagogia de la universidad de Pamplona,
que se suma a la desercion escolar y bajo aprovechamiento académico, ademas de
situaciones como la falta de equidad y la desigualdad social para los estudiantes de
bajos recursos, inasistencia a clase, la desmotivacién, sumado a los pocos habitos
y técnicas de estudio apropiados para planificar el tiempo de estudio individual y los
problemas personales y familiares que requieren un analisis para que desde la institucién
universitaria se busquen posibles soluciones.

En este sentido, desde la perspectiva tedrica del aprendizaje significativo propuesto por
[1], en relacién a la ensenanza aprendizaje el que el docente interviene como facilitador
y orientador del conocimiento que estudiante debe potenciar, a través de las técnicas
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didacticas que lo motiven a la apropiacion y aplicacion de la informacién ofrecida en los
contenidos para convertirlo en conocimiento. Por su parte la teoria de [2], complementa lo
expresado anteriormente y considera que la motivacion es parte esencial en procesos de
mediacidn y participando activa en el aprendizaje significativo. Por lo tanto, la ensefianza
aprendizaje desarrolla en la persona cambios visibles desde un entorno de interaccion
social, para apropiarse de pensamiento que lo lleva a interiorizar y reflexionar de manera
individual.

Uno de los factores que preocupa esta relacionado con las practicas pedagdgicas de
los docentes, pues no se forman en las escuelas normales superiores y universidades de
pedagogia sino que depende del saber disciplinar especifico del profesional que atiende
a la necesidad de ensefar un area especializada, lo que deja en claro que los docentes
universitarios no sélo deben atender a una didactica dentro de sus clases para ensenar
un grupo de estudiantes con caracteristicas diferentes en una misma aula, en donde
se presentan dificultades para la ensefanza-aprendizaje con los estudiantes que tienen
diferentes ritmos de aprendizaje o requieren de una educacién inclusiva [3]. Para tal fin,
[4] mencionan que: “La educacion inclusiva incorpora los derechos constitucionales a
las politicas y estrategias promulgadas por el MEN para delimitar su objeto y reflexionar
sobre el proceso de ensefhanza-aprendizaje-evaluacién para los diferentes grupos
poblacionales, identificar barreras de aprendizaje en las Instituciones de Educacién
superior (IES) y garantizar la atencién a la diversidad”.

En ese orden de ideas, para el cumplimiento y garantia de una educacion incluyente
e innovadora es de vital importancia el establecimiento y utilizacion de una serie de
estrategias pedagdgicas, que faciliten el aprovechamiento académico de los estudiantes,
revisando desde los planes de estudio las adecuaciones necesarias para brindar una
educacién de calidad, acorde al estudiante y sus necesidades especiales de acuerdo a
su contexto laboral y perfil académico.

Formacién pedagdgica del docente universitario.

Desde tiempos antiguos, [5] considera que hay dos clases de formacion de acuerdo a las
ensefanzas obtenidas desde la familia y las ensenanzas dadas en la escuela, por lo que,
la formacién inicial que proviene de la casa y la familia, que se da al lado de la madre y la
va a llamar cuidados y protecciones [6]. La formacidn que se inicia en la Escuela la llama
instruccién y la formacidén que empieza una vez terminada la escuela la llaman formacién
o educacion [7].

La formacidén del docente universitario es esencial para alcanzar la calidad y la excelencia
del sistema de Educacion Superior, sin embargo, el rol ejercido por los docentes
profesionales en diferentes carreras, necesita un analisis desde su quehacer pedagdgico,
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ademas del reconocimiento de su labor que debe ser un elemento de identidad [8]. Al
respecto [9], sostienen que, la docencia universitaria resulta notablemente contradictoria
en cuanto a sus parametros de identidad socio profesional. Es frecuente que los profesores
universitarios se identifiquen como tales en la medida que es signo de status social.
Pero ese reconocimiento resulta bastante marginal a la hora de valorar los elementos
constitutivos desde los que se construye y desarrolla dicha identidad”.

Sin embargo, la formacién docente del profesor universitario debe ser vista como un
proceso de formacidn permanente integrado que se va alimentando de nuevos saberes a
lo largo de toda la vida; como lo propone [10] Tal afirmar que la relevancia del uso las TICs
en la docencia, conlleva a mejorar el componente de las estrategias pedagdgicas dentro
de las politicas universitarias para la practica del docente de manera mas motivante y
dindmica.

Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Las TIC se desarrollan a partir de los avances cientificos producidos en el ambito
de la informatica y de las telecomunicaciones, de ahi la importancia de la tecnologia
gue accede al proceso de produccién, interaccién, tratamiento y comunicacién de la
informacion. Como herramienta, ayuda a mejorar la posibilidad dentro del proceso de
alfabetizacién, que sirve como instrumento de busqueda de informacion y se considera
un recurso fundamental como material de refuerzo para los estudiantes. Por lo tanto,
la formacion pedagdgica de los profesores universitarios debe utilizar en sus practicas
docentes, estrategias y didacticas metodoldgicas que faciliten el desarrollo del acto
pedagdgico [11].

En cuanto a uso de estrategias en el aula [12] afirman que la practica docente requiere de
una “preparacion de materiales didacticos para la modalidad virtual o presencial involucra
un proceso de disefio donde los docentes se apoyan en las TICs la ensefianza actual
demanda de docentes debidamente entrenados en la creacion, disefio e implementacion
de materiales didacticos” que facilitan el camino o conjunto de reglas que se utilizan para
obtener un cambio en el comportamiento de como se ensena en el aula de clase. Por
tanto debe existir la mediacion pedagdgica y dominio de las competencias digitales para
mejorar la capacitacion en la elaboracién de los materiales didacticos [13], igualmente
identificar las habilidades requeridas en los docentes para cumplir con los alcances de la
politicas de capacitacion de las instituciones.

Es por esto que para la educacidn, las pedagogias innovadoras potencian conocimientos,
actitudes y habilidades relacionadas con la competencia “aprender a aprender, aprender
hacer y aprender a ser”, las cuales van mas alld de los espacios tradicionales de la
educacidn, convirtiendo las actividades escolares en experiencias significativas, las cuales
estimulan el compromiso emocional de los estudiantes, a través de acciones dialégicas
en escenarios concretos donde se demarcan los compromisos que dan sentido al ser, al
quehacer y al saber pedagdgico [14].
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También [14], realiza un estudio sobre la historia de la practica pedagdgica en el campo
de la pedagogia colombiana citando a la profesora de la Universidad de Antioquia
[15] y dentro del contexto infiere que, la practica pedagdgica ha permitido registrar
histéricamente la discursividad de la pedagogia, especificando un campo de validez, un
horizonte conceptual, un dominio discursivo para redefinir, reordenar y especificar objetos
de saber, nociones, conceptos, métodos y modelos que dan cuenta de la busqueda de
sistematicidad, individualidad y autonomia discursiva de la pedagogia.

En cuanto al rendimeinteo académico es la suma de diferentes elementos y de complejos
factores que afectan al estudiantes, es de origen multicausal y el efecto institucional de
las universidades tienen un valor significativo para que estudiante logre sus metas en las
tareas académicas, de hay que la planeacion de la clase debe ser cuidadosa y obijetiva
para garantizar de forma directa e indirecta el proceso de ensefanza [16], pero el tema
no es tan sencillo de abordar, ya que se estima que el éxito o fracaso del aprovechamiento
escolar se da de manera cuantitativa, y que por lo tanto, se dejan situaciones personales
del estudiante que podrian afectar el proceso formativo, asi mismo por parte de docente
la didactica que utiliza en el acto pedagdgico debe ser adecuada para la consecucion de
los objetivos en los resultados de aprendizaje [17].

Procesos de ensefnanza en el acto pedagdgico.

Se puede entender el acto pedagdgico como la practica educativa donde se conjuga la
ensefnanza del docente, el aprendizaje del estudiante y la apropiacion del conocimiento por
parte del estudiante; se establece la evidencia de las diferentes estrategias pedagdgicas
para que proceso educativo de la ensefianza - aprendizaje - evaluacion [18], es la forma
de como el proceso de ensefanza-aprendizaje se concibe como la conjugacién del acto
pedagdgico; lo que lleva a interpretarse como el proceso en el que la didactica empleada
por el docente para orientar el saber especifico a los estudiantes de manera activa para
gue se apropien y reflexionen sobre el conocimiento que estad adquiriendo mediante la
relacion triadica entre: el docente, como agente educativo acompanante y mediador
pedagdgico de los procesos de aprendizaje; el estudiante, como sujeto constructor de
conocimientos y el objeto de aprendizaje, o saber disciplinar que debe ser apropiado de
manera critica y reflexiva por el estudiante [19]..

En este apartado se hace necesario abordar la teoria del constructivismo y el aprendizaje
significativo, con los aportes de Piaget, Vygotsky y Ausubel, sobre el cual se confirma
que el aprendizaje es mas que la adquisicion de la capacidad de pensar; es la adquisicidn
de numerosas aptitudes especificas para pensar en una serie de cosas distintas segun
Vygotsky 1988 citado por [20], ademas en su teoria de aprendizaje por descubrimiento
[21] y [22] promueven que el alumno adquiere los conocimientos por si mismo, es decir,
gue los estudiantes deben aprender a través de una exploracién guiada que tiene lugar
durante una ensenanza motivada por la curiosidad.

Finalmente, el Ministerio de Educacion Nacional precisa atender al decreto 1330 de 2019
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[23], en su numeral 2.5.3.2.3.2.6 el cual establece que, la innovacién educativa dentro de
las directrices de las instituciones de educacion superior con el fin de orientar el logro de
los objetivos propuestos en relacién a la estructura administrativa y académica requiere
establecer la implementacién de politicas asociadas al curriculo en relacién a innovacion
y estrategias pedagdgicas [24].

Materiales y Métodos

Il. Diseiio metodologico

Atendiendo a las necesidades del presente trabajo de investigacion, se utiliza el enfoque
mixto, donde se pueden integrar los dos enfoques de recoleccion y analisis de datos, de
tal manera que se suministre la informacién relacionada con la situacién particular de la
universidad de Pamplona de Colombia, las etapas del proceso se detallan en la figura 1.

1. lnvestigac:én mixte
M— 3 Enfoque hipoéien deductive

3. Fases de Iz interpretacion
Cisaiue del
esiudin
Técuicas Je
recolcecion

Parad:gmn dz ko
vl g idn

L. Estudio descripiiva
2. Practicas pedagbgicas
3. Impacto de las varichles

1.La observacion
2 Entrevista semiestricturada
1 El cuestiongrio

1. Diseiio del nstrume e
2 nivarso
I Muesua

LInsirumentos

2 Fomacion pedegogica
3.Esirategias de aprendizaje
4. Competencias Docentes TIC

resulladus ¢
dizenzinaes

Respuesta ala
praguma de

Lvestigaciin

I Tdentificrcion  de  componentes ¥
Labilidsdes

2 Latrategias innowadares

3. Trabayo colaborative ¥ coopecative

Figura 1. Etapas del proceso de investigacion.

El estudio del uso de las TIC se orienta dentro de la aplicacién en la practica pedagdgica
en la educacién superior de forma experimental, con un enfoque metodoldgico que se
estructura en las siguientes etapas:

Paradigma de la investigacion.

Teniendo en cuenta que al profundizar en la informacion, riqueza interpretativa y
contextualizacion de la problematica que involucra el bajo aprovechamiento académico
y las practicas docentes como principal objeto de estudio de investigacién social y de
acuerdo a [25] referenciando a [26] se considera que la investigacion mixta persigue
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tanto el enfoque cuantitativo como el cualitativo en donde ninguno prevalece respecto al
otro; al contrario, se complementan para comprender la realidad que se estudia de una
manera holistica y a la vez que se reconoce la descripcion e interpretacion de variables
sociales propias del campo de la educacion [27].

Con una visién epistemoldgica, existe un enfoque hipotético deductivo y el interpretativo,
que responde a unos procesos cuidadosos, sistematicos y empiricos, con el fin de
generar conocimiento y utilizar en general cinco fases como lo relacionan [28]: a) Llevar
a cabo observacién y evaluacién de fendmenos, b) Establecer suposiciones o ideas como
consecuencia de la observacion y evaluacion realizadas, ¢c) Demostrar el grado en que
las suposiciones o ideas tienen fundamento, d) Revisar tales suposiciones o ideas sobre
la base de las pruebas o del andlisis y €) Proponer nuevas observaciones y evaluaciones
para esclarecer, modificar y fundamentar los supuestos e ideas.

Diseno del estudio

Se considera fundamental profundizar en un estudio de caso, descriptivo para hablar de
las especificaciones del tema en particular de las practicas pedagdgicas de los docentes,
para mostrar con precision las dimensiones de los fendmenos y sucesos de la comunidad
en contexto, con el fin de buscar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de las
personas, grupos y comunidades dentro del andlisis, es decir, cuantificar la informacién
de forma independiente sobre las variables que se estudian [28].

El disefo de la investigacion tiene como objeto es proporcionar un modelo de verificacién
que permita contrastar hechos con teorias, para corroborar que la investigacion mixta
junto a un enfoque descriptivo explicativo va dirigido a analizar las variables relacionadas
con la formacién de los docente de la educacién superior y las practicas pedagdgicas con
una mirada objetiva del bajo rendimiento académico como parte del acto pedagdgico en
la ensefnanza y el aprendizaje.

Técnicas de recoleccion de los datos

El recurso que utilizaron los investigadores para tener una aproximacion y analisis del
fendmeno de estudio se basa en la observacion del participante, la entrevista semi-
estructurada y el cuestionario.

En la observacion del participante [29] se contrasta la realidad del objeto de estudio
mediante la visualizacion de la representacion de hechos reales sobre situaciones
vivenciales que se producen en el ambiente de estudio, considerando los objetivos
que previamente se han establecido en la investigacion. En el proceso de la entrevista
semi-estructurada [30] se recurre a la técnicas del didlogo entre el entrevistado y el
entrevistador sobre el tema de interés, por medio de una guia de preguntas, también
el entrevistador usa otras preguntas no incluidas en la guia, esto es debido a que una
respuesta puede dar origen a una pregunta adicional que no estaba contemplada lo cual
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garantiza flexibilidad en procedimiento. EI complemento de la recoleccién de datos se
realiza con el cuestionario [28] que examina a través de un grupo de preguntas respecto
a una o mas variables a medir, es un instrumento que estandariza los datos del trabajo
realizado en campo de forma cuantitativa y cualitativa [31].

pedagogica

Andlisis de las Preguntas del cuestionario

El proceso de la articulacion de la investigacion se realiza con un analisis por sub
categorias como se percibe en el instrumento de evaluacién, agrupadas de acuerdo a
las categorias y valorando los referentes académicos, administrativos, normas, decretos,
politicas de calidad y organismos reguladores.

Tabla I. Categorias de anélisis dentro del proceso de investigacién.

Categorias Sub categoria Referentes Instrumento Dirigido al
logro
Formacion Formacion Conceptualizacion y teorias.
docente pedagogica Postulados y lineamientos del
Competencia del MEN
docente
Tecnologia de la | Innovacion Lineamientos del MEN Sistema de
informacion y de | Educativa aseguramiento dela calidad - CESU
la comunicacion | Pedagogicas Resolucion de alta calidad2030 de
emergentes 2019 )

o . L . Recoleccion Docentes
Practica El  ejercicio @& | Conceptualizacion y teorias. de informacion investigado
pedagogica la enseflanza | Referentes Postulados y lineamientos para:  andlisis, res y lideres

Quehacer docente del MEN, CAN y CESU revision textos educativos
Bajo Factores: Entes reguladores: MEN, UNESCO v, informes y
aprovecha motivacion, OCDE. documentos.
miento escolar empatia, Plan Nacional de Desarrollo yPrograma

disponibilidad, Sectorial 2016.2022

entre otras.
Proceso de Acto  pedagogico: | Conceptualizacion y teorias.
ensenanza curriculo, contenido | Referentes. Postulados y lineamientos
aprendizaje recursos, técnicas. del MEN
La  educacion | Lineamiento de las | Resolucion de alta calidad decreto
superior politicas publicas 2030 de 2019 y normas subsidiarias.

Con base en esos criterios se disena la investigacion determinando los actores y
el instrumento de evaluacién, para este fin, se recurre a técnicas de recoleccién de
informacion para obtener un contraste con la realidad por medio de: la observaciéon no
participante, el cuestionario y la entrevista semi estructurada, que se aplicaron a los
docentes tomando como muestra del programa de licenciatura en pedagogia infantil
de la facultad en educacién de la Universidad de Pamplona Colombia. La muestra
poblacional estda compuesta por conveniencia intencionada de 95 docentes (obtenida
con la ecuacién 1) que orientan clases y apoyan a la Facultad de Educacion entre:
catedraticos, ocasionales y de planta o nédmina, hombres y mujeres y de todas las edades

188
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kz*p*q*N

PTEN D) + kT prg

Considerando que: N (tamano dela poblacion) = 125 docentes, k (nivel de confianza)
= 2%, e (error muestral deseado) = 5%, p (proporcion de individuos que poseen en la
poblacién) =0.5 y g=1-p.

Resultados y Discusion

Dentro del contenido de la encuesta aplicada se tuvo en cuenta el uso de preguntas
abiertas y cerradas, con unay varias opciones, para poder recopilar la mayor informacién
posible a través del cuestionario en linea “Google form” debido a la situacién de pandemia
por el COVID 19 que dificultdé la entrevista personal durante el primer semestre del
ano 2021, ejercicio avalado por los directores de programa y decanatura de educacién
hicieron posible a través de correo electrdnico institucional, hacer llegar dicha encuesta
con las preguntas relacionadas con la formacién docente, edad, asignatura que orienta,
programa de educacion al que pertenece, dominio de las TIC, formacién pedagdgica y
uso de estrategias pedagodgicas de los diferentes semestres de la facultad de educacion.

Los resultados obtenidos por el grupo investigador, provienen de los datos analizados,
gue se establecen en un primer momento con un instrumento cuantitativo determinando
las cantidades de frecuencia y el cuestionario de preguntas abiertas de seleccion Unica 'y
de varias opciones para dar paso a un analisis cualitativo con andlisis de las respuestas
dadas por los docentes. Dentro del estudio descriptivo correlacional centrados en los
métodos cuantitativos con una interpretacion cualitativa de acuerdo a una muestra
intencional de 125 docentes de la institucién superior objeto de estudio en donde dieron
respuesta a un cuestionario de 120 preguntas través del cual se midieron las variables
propuestas mediante la estadistica descriptiva.

Identificacidn de los factores que fundamentan la investigacion

En cuanto a la distribucién del factor de las edades, de acuerdo a la figura 1, se destaca
del curva azul que: el 20% de los profesores que esta en un rango de edad entre 25 a 35
anos, en la que inician su carrera profesional docente; el 40% de los profesores esta en
un rango entre 36 a 45 anos, lo cual indica que se encuentran en una media productiva,
un 31% entre 46 a 55 anos quienes aprovechan una muy buena edad productiva y solo
el 9% de los docentes estan en una edad mayor de 46 anos que hacen parte de etapa
productiva y de formaciéon académica permanente dentro de la normatividad vigente
dentro del sistema educativo colombiano.

Mundo Fesc E-ISSN 2216-0353, P-ISSN 2216-0388 Vol 14, no. 28, pp. 181-203 de 2024 189



mundo - — _ _ -
Formacion docente universitario en el uso de las tic para mejorar la practica
‘ 5SC pedagogica

Relacion expenencia-edad-semestie

70

semic, =dad

Semestre/Anos

1 35 7 9 111315171921 323 2527 2931 3335 37 3941 £3 4547 4
Cantidad de perticipantes
e EDAD e A NS DE SERVICIO DOCENRTE SEMESTEE QUE EW3IENA

Figura 2. Relacion de experiencia con los afios de servicio y semestres donde los docentes apoyan el desarrollo proceso ensefianza- aprendizaje.

En la distribucion del factor de los afios de servicio de los docentes se resalta con la linea
naranja del grafico que: el 30% de los profesores que esta en un rango de edad entre 1a
5 afnos se servicio como la fase de su carrera profesional docente y que se les presenta
diferentes retos dentro de la mejora de calidad educativa centrada en la competencia
docente; el 26% de los profesores esta en un rango entre 6 a 10 anos, lo cual indica que se
encuentran en una media productiva con buena aceptacion de su trayectoria académica.

Entre los 11 a los 20 afnos de servicio se representa la madurez intelectual del 26% con
alta productiva, y es donde se debe fortalecer la formacion por competencias con el uso
de las TIC como estrategia dentro de los ejes misionales y la visidon de la universidad
para fortalecer los programas y mejorar la practica docente y la calidad de la misma
en la acreditacién de alta calidad. El 16% restante corresponde a los mas de 21 afos de
servicios de los docentes que han sido capacitados de forma permanente mediante el
programa de desarrollo profesoral.

Finalmente, en el trazado de color gris existe una muy buena distribucion de la carga
académica del factor “semestre que ensefna” en lo que respecta al grado de formacién
profesional y los contenidos curriculares que facilita la asignacién de la carga académica
por semestre, de ahi se observa un buen balance entre la asignacion por afos de servicio
y la experiencia profesional.

En cuanto al factor distribucion del sexo, se advierte que el 65,26% de los profesores
pertenecen al sexo femenino y un 34,73% al masculino del total del consolidado de la
tabla 2 de los docentes encuestados.
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Tabla Il. Dimensiones y categorias de formacién profesional, facultad/programa y sexo.

Formacion/Programa -Facultad G .1G .| Total [ Porcentaje
Feme. | Masc. (%)
Doctorado 6 8 14 14,73
Educacion 5 8 13
Salud 1 1
Especialista 6 6 12 12,63
Ciencias Sociales 1 1
Educacion 1 1 2
Educacion Fisica 1 1
Educacion infantil 2 2
Lic. en Educacion Infantil 1 2 3
Pedagogia infantil-educacion infantil 1 1
Salud 1 1
Sociologia 1 1
Maestria 30 13 43 45,26
Ciencias Sociales 1 1
Educacion 20 10 30
Educacion infantil 1 1
Lic. en Educacion Infantil 2 1 3
Licenciatura en Lenguas Extranjeras 2 2
Pedagogia infantil-educacion infantil 1 1
Psicologia 1 1 2
Salud 3 3
Maestria en educacion 16 5 21 22,10
Educacion 7 1 8
Educacion Fisica 1 1
Educacion infantil 1 1 2
Facultad salud - Psicologia 2 2
Lic. en Educacion Infantil 2 2
Licenciatura en Lenguas Extranjeras 1 1
Psicologia 3 3
Salud 1 1
Salud 1 1
Profesional 4 1 5 5,26
Educacion 3
Educacion Fisica 1 1
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Aunque enlacategoriade maestriasolo sediferencia delos énfasis deformacion, se pueden
agrupar por nivel de estudio para obtener una representatividad del 67,36%, esto da un
factor de apoyo a la Facultad de Educacion puesto que este nivel de formacién permite
aprovecha las experiencias profesionales como un plus para afianzar su participacion
en la formacion en iinnovacion educativa, pedagogias emergentes y aplicacién en el uso
de las TIC en el aula de clase. En lo concerniente al nivel del doctorado, el 14,73% de los
docentes cuentan con esta formacién que también es bastante significativo para el apoyo
de su practica docente como la investigacion y de igual forma el 12,63% de especialistas
apoyan con experticia.

Si referenciamos de acuerdo al sexo, la participacion femenina en formaciéon con maestria
es 46 personas frente a 18 docentes de sexo masculino, es decir, un 39,13% por encima,
el cual se percibe en especifico en las lineas de educacién, educacién infantil, psicologia,
pedagogia infantil y lenguas extranjeras, que son muy relevantes en la ludica, la pedagogia
y la didactica para el desarrollo de las competencias y habilidades con orientacion a la
practica docente enfocada en los resultados de aprendizaje haciendo uso apropiado de
las TIC para que los estudiantes mejoren el rendimiento escolar.

Examinando el factor de vinculacion por sexo y el semestre donde los docentes apoyan
los procesos como se ve en la tabla 3, el 63,15% de los docentes en su mayoria son de
tiempo completo ocasional (TCO), el 34,73% son catedraticos y solo el 2,10% son de
planta; y la mayor representatividad esta en los docentes de sexo femenino, en este caso
la administracién debe fortalecer los vinculos de contratacion con los TCO y aprovechar
al maximo los programas de capacitacion docente en lo que se refiere a las tecnologias
digitales, uso de recurso tecnolégicos y resultados de aprendizaje hacia donde esta
apuntando los programas de alta acreditacién institucional.

Tabla IlI: Tipo de vinculacién docente y semestres que apoyan

Semestre / 1 2131 4 5 6 |7 8 9 10 | Total
Vinculacion/Genero
Catedra 3 913 6 315 2 2 33
Femenino 2 5 3 3 213 2 1 21
Masculino 1 4 3 1 2 1 12
Docente Planta 1 1 2
Femenino 1 1
Masculino 1 1

Tiempo completo ocasional (TCO) 3 2 3 6 5 4 7 8 14 8 60
Femenino 3 2 5 2 1 4 4 12 7 40
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Formacién pedagdgica de los docentes.

En cuanto a la formacién pedagdgica y epistemoldgica se realizé un cuestionario con
respuestas que permitieran determinar si recibian capacitacion de manera periddica y
los modelos pedagdgicos de ensefanza, para su practica docente asi como la didactica
y técnicas metodoldgicas. Se puede arglir que si hay capacitaciones por parte de
la universidad, pero los docentes no asisten a esas formaciones tan necesarias para
la practica pedagdgica, ademas de reconocer que no todos tienen una formacién
pedagdgica para la profesién docente, ver figura 3.

Formacion pedagogica de los docentes
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Figura 3: Adyacencia de la participacién docente en formacién pedagdgica.

Deestadescripcidn pictorica se deduce que al parecer solo en “algunas veces” se participa
de dicha capacitacién, siendo asi, es un fenédmeno de falta de interes, apatia o exceso de
trabajo lo que impide una fuerte participacién de acuerdo a las politicas de gestion de
la calidad en la educacion propuesta por la Institucion, si se superponen la participacién
“rara vez" y “nunca” se pueden aumentear los indicadores de gestion en lo que respecta
a la capacitacion en formacion docente para incrementar la formacion pedagégica de los
docentes en un 17,62%, es decir, hacer un trabajo de motivacion.

Estrategias de aprendizaje
En el andlisis a las preguntas del cuestionario relacionadas con estrategias de aprendizaje,

como se visualiza en la figura 4, se realizd un cuestionario con varias preguntas para las
cuales habia cinco opciones de respuestas para los encuestados.

Mundo Fesc E-ISSN 2216-0353, P-ISSN 2216-0388 Vol 14, no. 28, pp. 181-203 de 2024 193



mundo ” — . . -
Formacion docente universitario en el uso de las tic para mejorar la practica
‘ 5SC pedagogica

En este caso se percibe que el dictamen a la respuesta a “siempre” tiene un nivel superior
del 55% (color azul) de todo el consolidado y “casi siempre” con un nivel por encima del
18,6% si se consolidan el promedio de las respuestas que estan en color naranja; en una
interpretacion personal del docente, se refiere a que de acuerdo a la importancia de la
experiencia en la practica docente y el conocimiento sobre el empleo de las TIC en los
procesos de ensenanza-aprendizaje en el semestre que cada docente trabaja; que no
todos los docentes realizan actividades inclusivas y aplican metodologias innovadoras
que permitan captar el mayor interés sobre los estudiantes, para hacer mas participativa
y dialdgica la experiencia en el aula.

Estrategias de aprendizaje
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Figura 4: Las estrategias pedagdgicas de aprendizaje aplicadas en el proceso ensefianza- aprendizaje.
Uso de herramientas tecnoldgicas en el aula

Se ejecuta una caracterizacion dentro del instrumenteo de evaluacién para encontrar el
grado de utilidad de cada una de las herramientas tecnoldgicas utilizadas en la praxis
pedagdgica, de manera que refleje el dominio que tienen los docentes con el apoyo de
las herramientas tecnoldgicas, como se observa en al figrua 5.
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Figura 5 : Utilizacién de medios electrénicos como apoyo a la formacién en el aula de clase

En cuanto a los recursos tecnolégicos que usan “frecuentemente”: el correo electrénico
es el mas usado por 72 persona, seguida de 71 en el uso de internet, 67 usan videos
didacticos, 64 utilizan el chat, el video proyector 51 y la plataforma educativa de la
Universidad 50, esto representa un espectro muy amplio del uso de Internet, correo
electrénico y videos También se visualiza que el uso de tablero electrdnico, blog, sitios
web personal y de docente se utiliza " a veces” como medios electrénicos que estan a su
alcance para su trabajo en el aula. Lo que permite evidenciar que los medios tecnoldgicos
son esenciales en el proceso de ensefanza, sin embargo, falta mayor aprovechamiento
de éstos para hacer de las clases mas efectivas y participativas, quedando por comprobar
y potenciar el uso de todas la tecnologias para las docentes que respondieron con el
13,18% que “nunca” utilizan los medios digitales y el otro 13,63% que no lo “aplica” en sus
clases.

Respuesta a la pregunta principal

¢Como incide la formacién docente mediante el uso de las TIC dentro de sus practicas
pedagdgicas para la mejora de los procesos de ensenanza aprendizaje que permitan
disminuir el bajo rendimiento académico de los estudiantes de la facultad de educacién
en la Universidad de Pamplona?

En la caracterizacion de los resultados se identificaron los componentes relacionados
con el bajo aprovechamiento académico y la concordancia con la formaciéon docente,
cuya incidencia esta enlazada con la practica pedagdgica y el uso de las TIC, en los
procesos de ensefnanza aprendizaje.
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Se considera indispensable que los docentes cuenten con una formacién pedagdgica
que le permita aprovechar los recursos pedagdgicos que ofrece la institucidon asi como el
dominio de las herramientas tecnoldgicas, las habilidades comunicativas y el dominio del
saber disciplinar que orienta, para que el acto pedagégico se pueda realizar de manera
motivante en las diferentes asignaturas del nivel superior.

Al hacer uso de nuevas estrategias innovadoras mediadas con las TIC, se mejora la calidad
educativa de la Educacién Superior y en particular la mejora continua de los procesos de
ensefanza-aprendizaje con los trabajos y proyectos de aula que se pueden realizar de
manera sincrdnica y asincrénica en equipos de trabajo liderado por los estudiantes que
son los responsables de su propio aprendizaje.

Con el estudio se puede inferir que la mayor parte de los docentes encuestados, con
relacion a la formacion pedagdgica y epistemoldgica se evidencia una necesidad de
mayor dominio en otros modelos pedagdgicos de la ensehanza-aprendizaje y que las
capacitaciones ofrecidas por la institucion no es aprovechadas por la totalidad de los
docentes de la facultad objeto de estudio, esto significa que para que exista una mayor
participacion de los estudiantes en las clases y por ende mayor aceptacién y aprobacién
del conocimiento significativo requiere del apoyo de las pedagogias emergentes
acompanadas con el uso de las TIC, como es el caso de : e-learning y aula invertida para
los trabajos colaborativos y cooperativos, de ahi el dominio de éstas por parte del docente
y del estudiante, como también el buen aprovechamiento de los recursos ofrecidos por la
institucion para el buen desarrollo de las clases.

Conclusiones

En este apartado se le da respuesta a la premisa de investigacion (hipotesis) la cual
menciona que “El incumplimiento de los lineamientos de la educacion superior y la
escasa formacion pedagdgica en los docentes de educacién superior, son factores
determinantes en el bajo aprovechamiento académico y reprobacién de los estudiantes
de lafacultad de educacion de la Universidad de Pamplona, en consecuencia se determina
como necesidad analizar estos elementos para atender las realidades que se evidencian
en una educacion para todos, para que faciliten ambientes de aprendizajes significativos
de calidad y equidad”.

La falta de interés en el uso de nuevas estrategias emergentes e innovadoras en la
educacion superior, son el resultado, del poco aprovechamiento de las capacitaciones
y formacion pedagdgica del docente universitario que especificamente se evidencié en
las respuestas de los docentes encuestados, como es el caso de: falta de garantia en las
practicas pedagdgicas activas, estados emocionales de apatia del docente y desanimo
por parte de los estudiantes que se desmotivan con las clases rutinarias y magistrales
con carencia de elementos fundamentales que los lleven a involucrarse en el proceso
de su formacion; sino que por el contrario, existe un enfoque en contenidos estériles que
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limitan una verdadera apropiacién del conocimiento de manera significativa, elocuente
y expresiva, llegando a extremos de desercidon universitaria que se revierte en una
determinacion del bajo aprovechamiento escolar.

Por lo tanto, se desprenden los resultados como conclusion con relacion a la informacién
que arrojo el presente estudio, privilegiando un resultado que se sustenta en la busqueda
de la determinacién en los aspectos que inciden de la desmotivacién y bajo rendimiento
de los estudiantes de la Facultad de Educacién. Considerando asi que las estrategias
pedagdgicas, son esenciales en la practica del docente a la hora de llevar sus ensenanzas,
visibilizando la necesidad de cambiar el paradigma de una educacion mas activa y
participativa que involucre los procesos formativos del estudiante para enfrentar nuevos
retos en la ensenanza en tiempos modernos, siendo el afno 2020 y 2021 un periodo tan
atipico como retador que estremecid el sistema educativo en todos los niveles y que a la
fecha se entré en la nueva normalidad, mediada por avances tecnolégicos mas amigables
y al alcance de la sociedad.

Recomendacioes

Las capacitaciones y formacion pedagdgica para los docentes de educacién superior en
la institucion objeto de estudio debe ser un requisito obligatorio para poder ejercer su
labor como educador en las IES; por tal motivo los docentes deben tomar consciencia
sobre la importancia de seguir en actualizacion constante, sin importar la edad o anos de
experiencia docente, asumiendo responsablemente los diplomados y cursos ofertados
para su capacitacién y enriquecimiento profesional desde las directrices dadas por
la institucion, ademas de otros que de manera individual le ayuden a fortalecer sus
competencias como expertos en el drea de pedagogia y educacion, que les permitan
evaluar su idoneidad profesional, de acuerdo a la necesidad, época y circunstancias
socio-culturales de los estudiantes que forman.

De la misma manera, como institucién educativa la Universidad de Pamplona habra de
velar por la formacion permanente de sus maestros, asegurando que las buenas practicas
docentes y los resultados de proyectos y experiencias significativas sean acordes a
los resultados de aprendizaje que se han trazado desde cada asignatura y programa
ofertado. En general, las directivas docentes tendran que apoyar el buen desempeno
de su personal docente mas cualificados para que, a través de éstos, se puedan crear
equipos de trabajo académico para que se complementen entre si y trasciendan en
calidad a nivel individual y colectivo.
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