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Resumen

El presente estudio se centré en el desarrollo de una
PlatafOI’ma WEb plataforma web para mejorar la administracién académica

. en los establecimientos educativos oficiales de Aguachica,

para cumpllr Cesar, conforme a la normativa del sistema educativo
colombiano. El objetivo principal fue disefiar una

herramienta tecnoldgica que facilitara el cumplimiento

normatlvas del de los lineamientos legales y optimizara los procesos

. . administrativos y académicos en los niveles preescolar,
Slstema educatlvo basica primaria, basica secundaria y media técnica.
La metodologia empleada en la investigaciéon fue con

un enfoque cualitativa y de tipo descriptiva, utilizando

COlOmblanO en Ia un enfoque no numérico para recolectar y analizar

. . . . datos. La investigacién se basé en la metodologia 4gil
admlnlstraC|on IWEDb, que estructuré el desarrollo de la plataforma en
fases: formulacion, planificacion, andlisis, ingenieria,

generacion de péaginas, pruebas y evaluacién del cliente.

academlca de Esta metodologia permitié una adaptacién continua a

. . los requerimientos de los usuarios y a los cambios en las
estabIeC|m |entos normativas educativas. Entre los hallazgos mas relevantes
se identificd que la plataforma web desarrollada resolvié

problemas significativos en la gestion de la informacién y

OfICIa Ies en en la generacion de informes, mejorando la accesibilidad y

. la precision de los datos. A pesar de contar con un sistema

Ag uach |ca_Cesar previo para la gestion de boletines y constancias, la nueva

herramienta abarcé mds requerimientos y ofrecié una

solucién integral a los inconvenientes previos, incluyendo

los problemas de conectividad en las instituciones.

Para finalizar se destacan que la implementacién de la

A e R T e i T et 0 [ataforma ha facilitado una administraciéon académica

Y e R AN S N e R e ey @S eficiente y conforme a la normativa. La metodologia

colombiana - Plataforma web educativa. agil permitié6 ajustes efectivos durante el desarrollo,

garantizando una herramienta funcional y adaptada a

las necesidades especificas del entorno educativo. La

experiencia demuestra que la integracién de soluciones

tecnolégicas adecuadas puede mejorar significativamente
la calidad y la eficacia de la gestién educativa.
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Abstract

This study focused on developing a web platform to enhance

WEb plathrm academic administration in official educational institutions

in Aguachica, Cesar, in accordance with Colombian
for com plying educational system regulations. The main objective was
to design a technological tool that facilitates compliance
with legal guidelines and optimizes administrative and

With COIOm bian academic processes at the preschool, primary education,

secondary education, and technical middle levels. The

H methodology employed was qualitative and descriptive,
educatlonal using a non-numeric approach to collect and analyze
data. The research was based on the agile methodology

System I‘egU|ati0nS iWeb, which structured the platform development into

phases: formulation, planning, analysis, engineering,
in the academic page generation, testing, and client evaluation. This
methodology allowed for continuous adaptation to user
requirements and changes in educational regulations.

ad m i N istration Of Among the most significant findings, it was identified that

the developed web platform addressed major issues in

ofﬁcial institutions information management and report generation, improving

data accessibility and accuracy. Despite having a previous

- - system for managing report cards and certificates, the

iNn AguaChlca - new tool covered more requirements and provided a

comprehensive solution to previous issues, including

Cesar connectivity problems in institutions. In conclusion, the

implementation of the platform has facilitated more efficient

academic administration in compliance with regulations.

(GG s CHAYEL TG I (e o - BIEY The  agile methodology enabled effective adjustments

V=S {aTee Lo (Yo VAL R o el TET W e DIl telg Il dluring  development, ensuring a functional tool tailored

Regulations - Educational Web Platform. to the specific needs of the educational environment. The

experience demonstrates that integrating appropriate

technological solutions can significantly enhance the
quality and effectiveness of educational management.
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oficiales en Aguachica-Cesar

Introduccion

En un mundo en constante evolucién, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) se han convertido en un componente esencial para el desarrollo de nuestra
civilizacién. Estas tecnologias han brindado soluciones cruciales en las ultimas décadas
y, debido a la creciente demanda, es por ello que se hace imperativo ejecutar proyectos
gue proporcionen nuevas herramientas para enfrentar los desafios presentes y futuros
a corto, mediano y largo plazo [1]. Por su parte, otros autores consideran que ante
estos cambios se establece la necesidad de repensar los procesos gerenciales para
enfrentar las nuevas tendencias caracterizantes del futuro inmediato en donde operan
las organizaciones [2].

Las plataformas digitales son todas aquellas creaciones humanas que permiten la
interaccion entre los dispositivos electrénicos y el ser humano, estas plataformas
digitales son quienes disponen de la continuidad del trabajador en sus operaciones.
[3]. En este sentido, las plataformas permite producir una nueva forma de organizacién
del trabajo. En la actualidad la tecnologia (aplicaciones, paginas web, smartphones,
algoritmos, entre otros) genera nuevos modelos de negocioy de prestacién de servicios
qgue despiertan el interés de los usuarios[4].

Es en este contexto, surge la iniciativa de desarrollar una plataforma web destinada
a asegurar el cumplimiento de las normativas y lineamientos del sistema educativo
colombiano en los procesos de administracion académica de los establecimientos
oficiales en los niveles de preescolar, basica primaria, basica secundaria y media técnica
en Aguachica, Cesar [5]. Es por ello, que el objetivo de la investigacion de este estudio
fue desarrollar una plataforma web que facilite el cumplimiento de las normativas del
sistema educativo colombiano en la administracién académica de los establecimientos
oficiales en Aguachica - Cesar. Institucién financiadora: Universidad Popular Del Cesar
Seccional Aguachica.

En Colombia, el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) es el organismo encargado
de la vigilancia, asesoramiento y control sobre la prestacion del servicio educativo en
centros de ensefanza oficiales y privados a nivel nacional, a través de las secretarias de
educacion departamentales y distritales, conforme a la Ley 115 de 1994 y los decretos
1860 de 1994, 1290 de 2009, 1075 de 2015, entre otros [6]. Este marco normativo
busca garantizar una educacioén de calidad para todos los nifos, nifas y jévenes. No
obstante, la ausencia de herramientas de software eficaces para la gestién de procesos
administrativos académicos que apoyen las actividades de seguimiento e inspeccién de
cada institucién, y que a su vez asesoren a los centros de ensefnanza, puede resultar en
el incumplimiento de dichas normativas y lineamientos [7].

Aunque el gobierno dispone de plataformas como el Sistema Integrado de Matricula
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(SIMAT) y el Sistema Integrado de la Gestion de la Calidad Educativa (SIGCE), estas
herramientas estan orientadas principalmente al seguimiento de la continuidad de
los estudiantes y a la toma de decisiones, sin abordar de manera integral la calidad
educativa. Las brechas en la calidad de la educacion persisten, y la intencion del gobierno
de estandarizar las capacidades educativas en Colombia no ha sido completamente
efectiva [8]. La falta de datos y mediciones que confirmen si las instituciones estan
implementando correctamente las politicas educativas dificulta la evaluacion de la
efectividad de estas politicas [9].

La controversia sobre la eficacia de las politicas educativas del gobierno es creciente.
Mientras el gobierno sostiene que los resultados positivos no se han alcanzado debido
a la implementacién inadecuada de las politicas por parte de las instituciones, los
opositores argumentan que el problema radica en las propias politicas [10]. Para resolver
esta disputa, es esencial asegurar que las politicas y lineamientos se implementen
correctamente segun las directrices del MEN, permitiendo una evaluacién precisa de
los resultados. Sin embargo, la ausencia de herramientas eficientes para el seguimiento
ha impedido esta verificacion [11].

El desarrollo de una plataforma web que ayude a las instituciones educativas y docentes
a cumplir con las normativas y lineamientos establecidos por el MEN permitira recopilar
datos y realizar mediciones precisas y basadas en evidencias sobre la implementacién
real de las politicas educativas estatales. Esta plataforma contribuira significativamente
a mejorar la calidad educativa en Aguachica, Cesar, y facilitara la gestién académica en
los establecimientos oficiales [12].

Sistema de Informacion

Un sistema de informaciéon puede ser definido de multiples maneras. Una de las
definiciones mas precisas considera que es un conjunto formal de procesos que,
operando sobre una coleccion de datos estructurada de acuerdo a las necesidades
de la empresa, recopila, elabora y distribuye selectivamente la informacién necesaria
para la operacién de dicha empresa y para las actividades de direccién y control
correspondientes, apoyando, al menos en parte, los procesos de toma de decisiones
necesarios para desempenar funciones de negocio de la empresa de acuerdo con su
estrategia[13].

Almacenados, procesados y transformados para generar informacién. Esta informacion
se pone a disposicién de los diversos usuarios del sistema, y se lleva a cabo un proceso
de retroalimentacion o “feedback” para evaluar si la informacién obtenida cumple con
las expectativas [1]. Ademas de los datos, los elementos esenciales de un sistema de
informacién incluyen los usuarios (tales como el personal directivo, los empleados y
cualquier otro miembro de la organizacién que haga uso de la informacién) y los
equipos (como el hardware, el software, las tecnologias de almacenamiento y las
telecomunicaciones) [7].
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A menudo se malinterpreta que un sistema de informacién se limita exclusivamente a
computadoras y software. No obstante, un sistema de informacién abarca mucho mas
que la tecnologia computacional; también implica la organizacion de estas herramientas
y la recopilaciéon de la informacién esencial para el funcionamiento adecuado de la
empresa [6]. Los profesionales encargados de disenar sistemas de informacion deben
estar familiarizados tanto con las tecnologias disponibles como con su organizacion. Esto
implica entender la estrategiay el tipo de la organizacion para identificar las necesidades
de informacidn y seleccionar las herramientas necesarias para desarrollar el sistema de
informacion [9].

Procesos Administrativos en Instituciones Académicas

El concepto de empresa ha impulsado la creacidon de estructuras econdmicas, sociales
e histdricas, y en este marco, cualquier institucién educativa debe ser gestionada [5].
En el ambito de la administracion educativa, el producto resulta directamente del
intelecto humano, y la institucion educativa se considera una “empresa de servicios"
En este sentido, la educacion surge de las actividades de ensefanza, en las que el
conocimiento, apoyado en la capacidad intelectual, desempena una funcién esencial
[14]. Las instituciones educativas, al ser vistas como empresas, consideran al alumno
como un recurso valioso y a un grupo de docentes y profesionales como generadores de
conocimiento. Ademas, cuentan con un factor humano encargado de dirigir y coordinar
estos elementos [10].

Gestion de Instituciones Educativas

Los gerentes educativos poseen el entendimiento, el conocimiento, la vision, los habitos
de pensamiento, la disposicion de indagar, cuestionar o problematizar, la inclinacion
a tomar riesgos[15], en este sentido la administracion de sus instituciones educativas
requieren significativas inversiones, infraestructura y equipos sofisticados, asi como
tecnologia avanzada, una adecuada organizacidn, gestién de informacién y estrategias
de mercado. También implica altos costos relacionados con el personal calificado, gastos
en capacitacion, y un elevado grado de organizacion y tecnologia [16].

Planeacion Administrativa

La planeacidn o gestién administrativa esta concebida como una accién que propicia
las bases, que conduzcan y articulen los diferentes procesos en una organizacidon sea
grande, media o pequeia, en todo caso la gestién administrativa sera precedida en todo
tiempo por personas, las cuales deben ser empoderadas y con los cocimientos minimos,
habilidades y destrezas que le permitan conducir al éxito a la organizacion [17].

En este sentido, la planeacion educativa se encarga de delimitar los fines, objetivos y
metas de la educacion. Este tipo de planeacion permite definir qué hacer, como hacerlo
y qué recursos y estrategias se emplean en la consecucion de tal fin. La Planificacion
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permite prever los elementos necesarios e indispensables en el quehacer educativo. En
consecuencia la planeacion administrativa en instituciones educativas incluye: i) Planes
y programas educativos; ii) Una estructura docente; iv) Un sistema de informacién y
comunicacion educativa; v) Un sistema de control del proceso ensenanza-aprendizaje.
[18].

Para las actividades administrativas en apoyo al proceso educativo, se deben
considerar: i)Planes y normas administrativas; ii) Una organizacién administrativa; iii)
Un sistema de informacion y comunicacion administrativas; iv) Un sistema de control
administrativo y aplicacion de actividades funcionales como administracion de personal,
gestion financiera, contabilidad, logistica y aprovisionamiento, servicios escolares y
comercializacion [11].

Procesos Académicos en Instituciones Educativas

En Colombia, la educacién se conceptualiza como un proceso continuo de formacién
personal, cultural y social que se basa en una vision integral de la dignidad, derechos y
responsabilidades del ser humano [19]. La Constitucién Politica de Colombia establece
que la educacion es un derecho fundamental y un servicio publico con un propdsito
social, el cual esta regulado y supervisado por el Estado para asegurar su calidad y
cumplimiento de sus objetivos, asi como para proporcionar una formacién completa
en aspectos morales, intelectuales y fisicos de los estudiantes [8] El sistema educativo
del pais abarca niveles que incluyen educacion inicial, preescolar, basica (primaria y
secundaria), media y superior.

Las instituciones educativas en Colombia manejan la “planeacidn institucional anual”
para cumplir con las especificaciones de legislaciones nacionales y locales, enfrentando
el reto de dinamizar los escenarios educativos donde los actores interactian en el
desarrollo de sus potenciales, conducentes al avance de saberes cientificos, literarios y
folcléricos [20].

La Ley General de Educacion en Colombia, en su articulo 73, establece la obligatoriedad
para las instituciones educativas de elaborar un Proyecto Educativo Institucional
(PEI) que promueva la formacion integral del educando, producto de la concertacion
de los estamentos de la comunidad educativa mediante procesos de socializacién y
metodologias investigativas alternativas [12].

Materiales y métodos

Para el desarrollo de esta investigacion, se utilizd un enfoque cualitativo, ya que la
recoleccion de los datos se realizé sin medicion numérica. Este método busca conocer los
hechos, procesos, estructuras y personas en su totalidad, recolectando sistematicamente
y analizando materiales narrativos de caracter subjetivo con un control minimo por
parte del investigador. La investigacion cualitativa permite una comprensién profunda
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de las realidades estudiadas, facilitando una interpretacién correcta de los fendmenos
analizados [7].

El alcance del proyecto fue descriptivo, centrandose en la descripcidn de situaciones,
eventos y caracteristicas importantes del fenédmeno estudiado. Este enfoque tiene como
objetivo especificar propiedades y aspectos relevantes, enfocandose en la recoleccion
de datos que muestren como se manifiesta un evento o situacion en particular [14] [20].
La investigacidn descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno analizado[21]. La investigacidon también tuvo un
soporte en lainvestigacién aplicada, persiguiendo fines inmediatos y concretos mediante
la busqueda y obtencidon de nuevo conocimiento técnico con aplicacion inmediata a
problemas especificos [22].

Para el desarrollo del proyecto, se utilizo la metodologia IWeb (Ingenieria Web), enfocada
en la creacion, implementacion y mantenimiento de aplicaciones o sistemas web. Esta
metodologia esta constituida por varias fases: formulacion, planificacion, andlisis,
ingenieria, generacion de paginas, pruebas y evaluacion del cliente. La formulacidn
identificd las metas y objetivos para la construccion de la plataforma web, observando y
determinando necesidades y actividades a mejorar en la organizacion. La planificacion
estimo el costo global del proyecto, evalud riesgos asociados y definié un plan de trabajo.
El analisis establecid los requisitos técnicos y de disefo, identificando los elementos
de contenido, interaccion, funcionales y de configuracion a incorporar en el sistema
web. La fase de ingenieria recopilé informacion y medios audiovisuales, disefiando la
arquitectura, navegacion e interfaz de usuario. La generacion de paginas fusioné estos
disenos para elaborar las paginas web ejecutables. Las pruebas revisaron la aplicacion
para encontrar y corregir errores antes de su entrega a los usuarios. Finalmente, la
evaluacién del cliente presenté el trabajo elaborado, realizando pruebas para asegurar
que todos los requisitos fueran cumplidos [16].

La poblacion objetivo del proyecto consistio en los colegios oficiales urbanos del
municipio de Aguachica, Cesar. Para el caso de estudio o prueba piloto, se seleccioné
la Institucidon Educativa Técnico Industrial Laureano Gémez Castro, con una poblacién
escolar de 1.084 estudiantes, 56 docentes y 7 administrativos. Los instrumentos de
recoleccion de datos incluyeron la revision documental y las entrevistas cualitativas.

Se analizaron documentos como la normativa colombiana (decreto 1075 de 2015, decreto
1290 de 2009) y documentos institucionales (PEI, sistema institucional de evaluacién de
estudiantes, entre otros) [23] [19]. Las entrevistas cualitativas, divididas en estructuradas,
semiestructuradas y abiertas, se enfocaron en historias de usuarios, una técnica propia
de los métodos de desarrollo de software. Las historias de usuario representan requisitos
de software en lenguaje comun del usuario, utilizadas en metodologias de desarrollo
agiles para la especificacion de requisitos y acompanadas de discusiones y pruebas de
validacion. Estas historias permiten responder rapidamente a los requisitos cambiantes
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sin necesidad de elaborar extensos documentos formales [1] [6].

Resultados y Discusion

A continuacion, se detalla la experiencia obtenida en el desarrollo de una plataforma
web creada para facilitar el cumplimiento de las normativas y directrices del sistema
educativo colombiano en la administracion académica de los centros educativos
oficiales en Aguachica, Cesar. La plataforma cubre los niveles de educacion preescolar,
basica primaria, basica secundaria y media técnica, y fue desarrollada empleando la
metodologia agil IWeb. Este enfoque metodoldgico permitié atender de manera eficaz
las necesidades especificas de las instituciones educativas y asegurar que el sistema se
ajuste a las normativas actuales, optimizando asi la gestién académica y administrativa.

Fase l. Formulacion

En esta fase inicial, se llevd a cabo un exhaustivo analisis de la normativa vigente que
regula la prestacion del servicio educativo en Colombia, en particular los decretos
1075 de 2015 y 1290 de 2009, los cuales establecen directrices para la evaluacion
y promocion de estudiantes en los niveles de basica primaria, secundaria y media
técnica. La revision documental del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y del Sistema
Institucional de Evaluacién de Estudiantes (SIEE) de la Institucién Educativa Técnico
Industrial Laureano Gémez Castro, ubicada en Aguachica, Cesar, permitié identificar y
describir procedimientos que se deseaban sistematizar y su situacién actual. Ademas, se
analizaron las caracteristicas de los informes solicitados por la Secretaria de Educacion
y los problemas asociados con la obtencién de informacion oportuna, veraz, clara
y relevante para la mejora continua de la calidad académica. A pesar de contar con
un aplicativo web para la gestion de boletines y ciertos procesos administrativos, se
identificaron necesidades no cubiertas por dicho sistema. Se considerd el problema de
conectividad que afecta a muchas instituciones, asegurando que la informacion esté
disponible tanto en la red LAN como para la comunidad educativa en general, evitando
que la generacion de informes se convierta en una tarea tediosa para docentes, personal
administrativo y autoridades educativas.

Fase ll. Planificacion

Durante esta fase, se elaboré un plan de trabajo detallado, estableciendo los recursos
necesarios y delimitando el tiempo para la ejecucidén del proyecto. Se desarrollé un
cronograma basado en las fases y actividades recomendadas por la metodologia
iWeb. Es importante senalar que, en las fases de generaciéon de paginas y pruebas,
se establecieron cinco iteraciones, ajustadas a los tiempos de entrega de informes
académicos de las instituciones educativas.
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Fase Ill. Analisis

Con baseen las necesidades identificadasy utilizando el Lenguaje Unificado de Modelado
(UML), se elaboré un modelo detallado de las descripciones y funciones de la plataforma
web. Este andlisis incluyd la revision exhaustiva del contenido que se proporcionarg, la
interaccion entre los usuarios y el sistema, y la especificacién de los procesos en los que
los usuarios estaran involucrados, con el objetivo de ser objetivos y sistematicos en el
diseno de la plataforma.

Fase IV. Ingenieria

Para el diseno de la plataforma web la metodologia IWeb en esta fase, propone la
elaboracion de los disefios arquitecténico, de navegacién y de contenido, hay que
aclarar que el producto final paso por tres versiones de sistema y dos de base de datos,
sin embargo, este disefio minucioso permitio realizar las mejoras facilmente.
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Figura 1. Disefio arquitecténico de la aplicacién

Gracias al diseno arquitecténico, se identificd que la arquitectura de la plataforma debia
ser Cliente/Servidor orientada a los datos, en la figura 1. Ya que el diseio de las rutas
de navegacién se centré en la usabilidad y experiencia del usuario, buscando facilitar
la navegacién por las distintas paginas de la plataforma. Se implementé un disefio
jerarquico con un nivel de profundidad no mayor a tres. La pagina de inicio, inspirada en
la simplicidad de Google, presenta solo campos para introducir el usuario y la contrasena.
En el segundo nivel de profundidad, se ubican los roles y las opciones relacionadas con
la identificacién del usuario. Finalmente, tras ingresar con un rol autorizado, se habilitan
las paginas correspondientes a las funcionalidades permitidas por ese rol, permitiendo
regresar a las paginas de seleccién de roles y a las funcionalidades de cada rol.

Para el disefio del contenido, se elabord un modelo relacional de la base de datos,
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asegurando la gestion eficiente de la informacion, evitando redundancias, ambigliedades,
fallos de integridad referencial y una gestion inadecuada de los recursos de la maquina.

Fase V. Generacion de paginas

Las pdaginas fueron codificadas utilizando HTML5, CSS3 y JavaScript, con jQuery como
framework en el Front-End, y PHP 7 nativo junto con SQL para las consultas a la base
de datos.

Fase VI. Pruebas

Durante esta fase, se llevaron a cabo pruebas exhaustivas para identificar y corregir
errores antes de la entrega final al cliente. Se realizaron pruebas funcionales y de
seguridad, dado su papel crucial en el desarrollo del proyecto, para garantizar que los
requisitos y solicitudes de los usuarios se cumplieran adecuadamente. También se
efectuaron pruebas de rendimiento para evaluar el tiempo de ejecucion, el consumo de
memoria y el espacio en disco.

Fase VII. Evaluacion del cliente

La implementacion del aplicativo comenzé en el ano escolar 2013 con la entrega inicial de
laversion 1.0, a la cual se ahadieron nuevas funcionalidades para el periodo 2014, validadas
y utilizadas por los diversos tipos de usuarios. En 2015, se realizd una reestructuracion
para reducir la redundancia y mejorar la integridad, disponibilidad y confiabilidad de
la informacién en la base de datos, asi como para ajustar el comportamiento de la
plataforma conforme al Decreto 1075 de 2015 [23].

Conclusiones

La implementacion de la plataforma web ha demostrado ser un avance significativo en
el cumplimiento de la normativa y los lineamientos del sistema educativo colombiano
en Aguachica, Cesar. Al proporcionar una solucién integral para la administracién
académica de los establecimientos de formacion oficial, la plataforma ha facilitado la
gestion eficiente de los procesos administrativos y académicos. Esto ha permitido a las
instituciones educativas adaptar sus practicas a las exigencias normativas de manera
mas efectiva y precisa.

A través del analisis de las necesidades de las instituciones, se identificaron varias
deficiencias en la gestidn de la informacion y en la generacion de informes. La nueva
plataforma ha abordado estos problemas al ofrecer un sistema centralizado que mejora la
recoleccion y el acceso a datos relevantes. Esto ha simplificado el proceso de generacién
de informes, garantizando que la informacién disponible sea oportuna, precisa y clara, lo
cual es crucial para la toma de decisiones y la mejora continua de la calidad educativa.
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La metodologia agil IWEb ha sido fundamental en el desarrollo de la plataforma,
permitiendo ajustes continuos y adaptaciones segun las necesidades de los usuarios.
Este enfoque iterativo ha facilitado la creacion de un sistema que cumple con los requisitos
cambiantes y asegura una funcionalidad adecuada. Las fases de diseno, desarrollo y
prueba permitieron implementar mejoras efectivas, asegurando que el sistema fuera
robusto y adecuado para el entorno educativo.

Durante el proyecto, se enfrentaron y resolvieron varios desafios, como las limitaciones
de conectividad en algunas instituciones educativas. Se implementaron soluciones para
garantizar que la plataforma pudiera ser utilizada tanto en redes locales como remotas,
asegurando que todos los miembros de la comunidad educativa tuvieran acceso a la
informacidn necesaria. Este enfoque inclusivo ha sido esencial para superar las barreras
tecnoldgicas y garantizar el acceso equitativo a los recursos.

Elimpactodela plataformaenlacomunidad educativa ha sido positivo, ya que hafacilitado
el acceso a herramientas y recursos necesarios para una administracion académica
eficiente. La satisfaccion de los usuarios con el proceso de gestion administrativa ha
mejorado, contribuyendo a un entorno educativo mas organizado y funcional. Este
éxito subraya la importancia de adaptar las soluciones tecnoldgicas a las necesidades
especificas de los usuarios y del contexto educativo.

Para futuras implementaciones de sistemas similares, se recomienda seguir utilizando
metodologias agiles que permitan realizar ajustes rapidos y eficientes. Ademas, es
esencial considerar las limitaciones tecnoldgicas y de conectividad de las instituciones
para garantizar que las soluciones sean inclusivas y accesibles para todos los usuarios.
Este enfoque ayudara a maximizar el impacto positivo de las plataformas en la
administracion educativa y a mejorar la calidad del servicio educativo en general.
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