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Resumen

Este proyecto se enfocé en la implementacién del sistema

MejOrandO ERP Odoo en la empresa Pro Fitness Aguachica-Cesar,

. . . especializada en la comercializaciéon y distribuciéon de

Ia ef|C|enC|a suplementos deportivos. La empresa enfrentaba diversos
desafios, como la falta de integracién entre sus sistemas

existentes y la dependencia de procesos manuales e

en p rocesos ineficientes en dreas criticas como la gestidon de inventarios,

. ventas y contabilidad. Estas limitaciones no solo afectaban
em presa rlales la productividad diaria de la empresa, sino que también
limitaban su capacidad para crecer y competir de manera
= efectiva en el mercado. Para abordar estos problemas, se
Implementando optd por la implementacion de Odoo, un sistema ERP de
cédigo abierto conocido por su flexibilidad y capacidad
Odoo de personalizacién. El proceso incluyé la instalacién,
configuraciéon y la integracién de mddulos esenciales
qgue permitieron centralizar la gestién de la informacidn,
automatizar procesos criticos y mejorar significativamente
la eficiencia operativa. Ademas, el sistema facilité la toma
de decisiones gerenciales al proporcionar datos confiables
y en tiempo real, lo que permitié a la empresa responder
con mayor agilidad a las demandas del mercado. La
implementacién de Odoo no solo permitié a Pro Fitness
Aguachica-Cesar superar las limitaciones previas, sino que
también optimizd sus procesos internos, estableciendo
una base sdlida para un crecimiento sostenible en el futuro,
apoyado en sistemas de informacidén eficientes y modernos
que garantizaran su competitividad a largo plazo.

Palabras clave: Eficiencia, procesos
empresariales, Odoo, Pro Fitness.
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Abstract

This project focused on the implementation of the Odoo

ImprOV|ng ERP system at Pro Fitness Aguachica-Cesar, a company

specializing in the marketing and distribution of sports
eﬂiciency supplements. The company faced number of challenges,
including lack of integration between its existing systems
and reliance on manual and inefficient processes in

in bUSineSS critical areas such as inventory management, sales and

accounting. These constraints not only affected the daily
rocesses b productivity of the company, but also restricted its ability
p y to grow and compete effectively in the market. To address
- - these issues, the company opted for the implementation
|mp|ement|ng of Odoo, an open source ERP system known for its
flexibility and customization capabilities. The process
Odoo included installation, configuration and integration of
essential modules that allowed for centralized information
management, automation of critical processes and
significant improvement in operational efficiency. In
addition, the system facilitated management decision-
making by providing reliable and real-time data, enabling
the company to respond more quickly to market demands.
The implementation of Odoo not only allowed Pro Fitness
Aguachica-Cesar to overcome previous limitations, but
also optimized its internal processes, establishing a solid
foundation for sustainable growth in the future, supported
by efficient and modern information systems which will
ensure their long term competitiveness.

Keywords: Efficiency, business processes,
Odoo, Pro Fitness.
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Introduccion

El desarrollo de un pais se encuentra sustentado en la participacién de las empresas [1],
en este sentido Pro Fitness Aguachica es una destacada empresa local especializada
en la venta y distribucion de suplementos deportivos de alta calidad, orientada a atletas
y personas activas que buscan mejorar su rendimiento fisico y nutricional. Con sede en
Aguachica, Cesar, ha logrado expandir su presencia en diversas ciudades de Colombia,
como San Alberto, San Martin, Ocaina, Bucaramanga, Bogot3, Valledupar, Barranquilla 'y
Cucuta. Operando bajo el nombre comercial de Transversal 9, ofrece una amplia gama de
productos, que incluyen proteinas, creatinas, aminoacidos y vitaminas, cuidadosamente
seleccionados para asegurar resultados 6ptimos. A través de su tienda en linea, Pro
Fitness Aguachica distribuye reconocidas marcas nacionales e importadas, con
precios competitivos y atractivas promociones. Ademas, ofrece envios a nivel nacional,
garantizando un servicio accesible y confiable para deportistas de todo el pais. Gracias a
su enfoque en la calidad y el servicio, se ha consolidado como una opcidén de confianza
en el sector de productos deportivos.

Entendiendo, que la competitividad es la capacidad de las organizaciones para
competir con sus rivales [2], en la actualidad las empresas deben tener claro los factores
gue afectan su competitividad como la alta competencia, la tasa de inflacién, las altas
tasas de interés, dificultad para acceder a financiamiento externo, personal con
poca capacitacion en TICs, escasa innovacion, rezago tecnoldgico, obsolescencia,
entre otros [3], es por ello que, la eficiencia en la gestién operativa es fundamental para la
competitividad empresarial, y una herramienta clave para lograrlo es la implementacién
de sistemas ERP (Enterprise Resource Planning)[4]. En el caso de Pro Fitness Aguachica,
la necesidad de optimizar procesos como la gestion de inventarios, compras, ventas
y contabilidad[5] ha impulsado la implementaciéon del ERP Odoo. Esta plataforma
de cdédigo abierto, reconocida por su flexibilidad[6], permite una gestion integral y
eficiente de estos procesos, con una interfaz amigable y adaptable para el equipo de
trabajo. Con la adopcién de Odoo, Pro Fitness Aguachica podra automatizar e integrar
sus operaciones[7], mejorando la eficiencia en el control de inventarios, la gestién de
ventas y compras, lo que resultard en menores costos operativos, tiempos de entrega
mas rapidos y una mayor satisfaccion del cliente. Ademas, la plataforma ofrecera datos
precisos y detallados, facilitando la toma de decisiones estratégicas y permitiendo que
la empresa se ajuste rapidamente a los cambios del mercado.

Mejoramiento empresarial mediante software

El mejoramiento empresarial mediante el uso de software se centra en la integracién y
automatizacion de los procesos operativos para aumentar la eficiencia y competitividad.
La implementacién de sistemas[8] de planificacién de recursos empresariales (ERP)
como Odoo es crucial para lograr este objetivo, ya que permite centralizar la informacién
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y coordinar las actividades de diferentes areas, facilitando la toma de decisiones
y optimizando los recursos. Un ERP ayuda a las empresas a superar limitaciones
operativas, mejorar la productividad y ofrecer una mejor experiencia al cliente, lo que en
ultima instancia se traduce en un crecimiento sostenible y una ventaja competitiva en el
mercado.

Eficiencia en procesos empresariales

La eficiencia en los procesos empresariales es un factor clave para el éxito de cualquier
organizacién. Consiste en la optimizacién de recursos, la reduccién de tiempos de
ejecucioén y la minimizacion de errores a través de la automatizacion y la estandarizacion
de procedimientos. Implementar un sistema ERP como Odoo permite a las empresas
integrar sus procesos de ventas[9], compras, inventarios y contabilidad en una unica
plataforma, mejorando la visibilidad y el control sobre cada operacién. Esto no solo
incrementa la eficiencia operativa, sino que también facilita la adaptacién a cambios
en el entorno de negocios y mejora la capacidad de respuesta ante las demandas del
mercado.

Implantacion software Odoo

La implantacion de Odoo en una empresa implica un proceso meticuloso de andlisis,
configuracién y adaptacion del software a las necesidades especificas del negocio. Odoo
es un sistema ERP de cddigo abierto, altamente flexible y personalizable, que ofrece una
amplia gama de mddulos para la gestion empresarial. El proceso de implementacién
incluye la configuracidn inicial, laintegracién de los médulos seleccionados, y la migracién
de datos desde sistemas antiguos. Este ERP proporciona una solucién integral para la
gestion de inventarios, ventas, compras, contabilidad y facturacién, permitiendo a las
empresas mejorar su eficiencia operativa y competitividad en el mercado.

Arquitectura de Odoo. La arquitectura de Odoo se basa en un modelo cliente-servidor
que utiliza un servidor de aplicaciones desarrollado en Python y una base de datos
relacional, generalmente PostgreSQL. La interfaz de usuario es accesible a través de
un navegador web, lo que permite a los usuarios interactuar con el sistema de manera
intuitiva y personalizable. Esta arquitectura modular facilita la expansién y adaptacion del
sistema segun las necesidades especificas de cada empresa. Los distintos médulos de
Odoo, como inventario, ventas, y contabilidad, se integran de manera fluida, permitiendo
una gestiéon centralizada y eficiente de todos los procesos empresariales.

Procesos empresariales Pro Fitness

Pro Fitness Aguachica es una empresa dedicada a la comercializacién y distribucién de
suplementos deportivos de alta calidad, con un enfoque en la mejora del rendimiento
fisicoy la salud de sus clientes. Ubicada en Aguachica, Cesar, laempresa ha expandido su
presencia en diversas ciudades de Colombia, ofreciendo una amplia gama de productos
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que incluyen proteinas, aminoacidos y vitaminas. Pro Fitness Aguachica se caracteriza
por su compromiso con la calidad, la innovacidn en sus productos, y un servicio al cliente
enfocado en satisfacer las necesidades de los deportistas y personas activas que buscan

mejorar su bienestar fisico. (Tabla 1)

Tabla I. Informacién general de la empresa

Informacidn general de la empresa

Nombre de la empresa

Pro Fitness Aguachica

Razén Social.

Transversal 9

NIT

1065913877-8

Actividad principal cédigo CIIU

G 4773

Direccién

Calle 9 # 46 — 50, Barrio Galdn

Ciudad

Aguachica - Cesar

Teléfono

3046716027

Correo electrénico

transversal9aguachica@gmail.com

Pigina Web

www.Transversal9.com

Materiales y métodos

En esta seccidn, se detallan los enfoques metodoldgicos y las herramientas utilizadas
para la implementacién del ERP Odoo [10] en la empresa Pro Fitness Aguachica. Se
describe el procedimiento seguido durante la investigacion y las distintas fases de
la implementacién del software, incluyendo la evaluacion inicial, la planificacion, el
desarrollo, y la puesta en marcha, asi como la capacitacion del personal involucrado en

el uso del nuevo sistema.

La metodologia adoptada en este proyecto se centré en un enfoque cualitativo, el

cual proporciona profundidad a
contextualizacion

los datos,

dispersion, riqueza

interpretativa,

del ambiente, detalles y experiencias Unicas, desde un punto de

vista fresco, natural, holistico y flexible de los fenédmenos [11]. Complementado con
técnicas cuantitativas para medir los impactos de la implementacién del ERP[12].
Inicialmente, se realiz6 un diagndstico exhaustivo de los procesos empresariales de
Pro Fitness Aguachica mediante entrevistas en profundidad con los empleados clave,
analisis documental, y observacion directa de las operaciones diarias. Esta fase permitié
identificar las deficiencias y areas criticas que requerian intervencion. Posteriormente, se
disend un plan de accidn para laimplementacion del ERP Odoo [13], que fue ejecutado en
varias fases: evaluacion de infraestructura, seleccion del software adecuado, instalaciéon
y configuracién del sistema, pruebas piloto, y finalmente, la implementaciéon completa.
Durante este proceso, se emplearon herramientas de analisis como diagramas de flujo,
matrices de decisidn, y analisis DOFA[14] (Tabla 2), para guiar la toma de decisiones
y asegurar que la solucidon adoptada se alineara con los objetivos estratégicos de la

empresa.
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Tabla II. Anélisis DOFA

(o]
D . P Oportunidades
Debilidades portu . -
E - : : o O1: El mercado de suplementos deportivos ha experimentado un crecimiento
D1: La empresa utiliza un sistema escrito a mano para . P s .
B . .- N R constante y sostenido en los tltimos afios, impulsado principalmente por el aumento
realizar un seguimiento de los articulos, lo que a veces S o . o
I N T de la participacién en deportes y actividades de entrenamiento fisico entre la
puede provocar errores y problemas a la hora de pedir la L
L . g u poblacién.
cantidad correcta de articulos. . . . -
1 . N N 02: La empresa podria considerar ampliar su oferta actual de productos y servicios
D2: Largos tiempos de envio de productos. X X X . . .
D o I para satisfacer las necesidades de un mercado consumidor mas amplio y diverso.
D3: La empresa no utiliza un programa ERP para X . . . N W
A . . ) D 03: La implementacién de un sistema integrado de planificacion de recursos
gestionar bien sus tareas comerciales. N 3 A Lo A
D A empresariales (ERP) podria optimizar la eficiencia de los procesos operativos internos
D4:La empresa no ha elaborado un buen plan de . . . ) . ..
E . D y proporcionar informacién mds precisa y oportuna para la toma eficiente de
marketing para vender sus productos. it s -
S E decisiones estratégicas y tacticas.
S
F
‘ortalezas
(o] Fortall A
. . Amenazas
R F1: Un amplio portafolio de productos de suplementos M . . .
T denortivos E Al: la competencia en el mercado de suplementos deportivos es alta y los clientes
1VOs. N : : N "
por 1 . - tienen una amplia variedad de opciones para elegir.
A F2 tiene una solida base de clientes y una solida N . . ‘o
i . A2: la incertidumbre econémica puede hacer que las personas se preocupen por el
L reputacion en el mercado, lo que los convierte en una A R , . .
L X X dinero y eso podria hacer que no quieran comprar suplementos deportivos.
E opcion confiable para cualquier proyecto. Z . : ) )
L, 3 _ .. A3: la empresa enfrenté desafios debido a la ausencia de acuerdos con sus
z F3: un buen servicio que brinda orientacién y soporte A
it proveedares.
A experlo para ayudarlo a tomar las decisiones correctas. S
S

Variables. Las variables de estudio se agrupan en dos categorias principales: operativas
y técnicas. Entre las variables operativas, se consideraron la eficiencia en la gestion
de inventarios, la velocidad y precisién en la facturacién, la integracién de datos entre
departamentos, y la satisfacciéon del cliente[15]. Estas variables se midieron antes y
después delaimplementacién del ERP paraevaluar elimpacto de Odoo enlaempresa[16].

En el ambito técnico, las variables incluyeron el rendimiento del sistema, la capacidad de
almacenamiento, la seguridad de la informacion, y la escalabilidad del software. Estas
variables fueron monitoreadas durante las fases de instalacién y post-implementacion
para asegurar que el sistema no solo cumpliera con los requisitos actuales de la empresa,
sino que también estuviera preparado para soportar el crecimiento futuro.

Hipotesis. La hipodtesis principal planteada es que la implementacién del ERP Odoo en
Pro Fitness Aguachica resultard en una mejora significativa en la eficiencia operativa y
en la toma de decisiones, gracias a la integracién y automatizacién de procesos clave
como ventas, compras, inventario, y contabilidad[17]. Se espera que esta integracién no
solo optimice las operaciones internas, reduciendo costos y tiempos de respuesta, sino
gue también mejore la satisfaccién del cliente al ofrecer un servicio mas rapido y preciso.

Como hipodtesis secundarias, se plantea que la adopciéon de Odoo facilitard la
centralizacién de la informacion, lo que permitira una mayor visibilidad de los procesos
empresariales, y que la automatizacion reducira significativamente los errores humanos
en las transacciones y el manejo de datos[18].

Poblacion. La poblacién objetivo de este estudio incluye a los empleados de Pro Fitness
Aguachica, quienes son los principales usuarios del ERP Odoo. Esto abarca desde el
personal administrativo, encargado de la gestion financiera y de inventarios, hasta el
equipo de ventasy atencién al cliente, quienes interacttiian directamente con los médulos
de ventas y CRM de Odoo. También se consideraron como parte de la poblacién los
clientes de la empresa, ya que la mejora en los procesos internos tiene un impacto

Mundo Fesc E-ISSN 2216-0353 P-ISSN 2216-0388 vol 14, no. 30, pp. 199-218 de 2024 205



Mejorando la eficiencia en procesos empresariales

mundo
feSC implementando Odoo

directo en la calidad del servicio ofrecido.

Para obtener datos relevantes, se seleccion6 una muestra representativa de empleados
gue participaron en entrevistas, encuestas, y sesiones de capacitacion. Estos datos se
utilizaron para ajustar la implementacion del sistema, asegurando que las necesidades
especificas de cada departamento fueran cubiertas.

Metodologia de implementacion de software

La implementacién del ERP Odoo siguié un enfoque agil, que permitié una adaptacién
flexible a las necesidades y desafios emergentes durante el proceso. La metodologia se
dividié en fases clave: evaluacion de la infraestructura existente, instalacion del servidor
de aplicaciones, configuracion de la base de datos, diseno y personalizacién de la
interfaz de usuario[19], pruebas piloto, y finalmente, despliegue completo y capacitacién
del personal.

Servidor de aplicacion. El servidor de aplicacion de Odoo se configurd utilizando un
servidor basado en Ubuntu 14.04 en la plataforma de Digital Ocean [20]. Se eligi6 esta
plataforma debido a su robustez, escalabilidad, y costo-efectividad, lo que permitié a
Pro Fitness Aguachica alojar el ERP Odoo en un entorno seguro y de alto rendimiento.
El servidor fue optimizado para manejar multiples conexiones simultaneas y asegurar
tiempos de respuesta rapidos, lo cual es crucial para mantener la eficiencia operativa y
garantizar una experiencia de usuario fluida.

Ademas, se configuraron medidas de seguridad como firewalls y certificados SSL para
proteger la integridad de los datos y asegurar la confidencialidad de la informacién
sensible manejada por la empresa. El servidor de aplicaciones se integré con otros
sistemas existentes en la empresa para facilitar la migracién de datos y asegurar una
transicién suave al nuevo sistema.

Base de datos. Para la gestion de datos, se seleccioné PostgreSQL como el sistema
de gestion de bases de datos debido a su capacidad para manejar grandes volimenes
de datos y su compatibilidad con el software Odoo. PostgreSQL[21] es conocido por
su robustez, alto rendimiento, y caracteristicas avanzadas como la replicacion y el
clustering[22], que aseguran la disponibilidad y seguridad de los datos.

La base de datos fue configurada para soportar la carga de trabajo de multiples usuarios
y transacciones simultaneas, garantizando la integridad de los datos y minimizando los
tiempos de inactividad. Ademas, se implementaron politicas de respaldo y recuperacién
de datos para proteger la informacion critica y asegurar la continuidad del negocio en
caso de fallos técnicos.

Interface de usuario. La interfaz de usuario de Odoo fue cuidadosamente personalizada
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para adaptarse a las necesidades especificas de Pro Fitness Aguachica. Se disend una Ul
intuitiva y accesible[23] que permite a los usuarios interactuar con el sistema de manera
eficiente, reduciendo la curva de aprendizaje y facilitando la adopcién del nuevo ERP.

La interfaz se accede a través de un navegador web, lo que permite a los empleados
utilizar el sistema desde cualquier dispositivo con conexion a Internet, aumentando la
flexibilidad y accesibilidad del sistema. Ademas, la Ul fue personalizada para reflejar la
identidad de la empresa, incluyendo su logotipo y colores corporativos, lo que refuerza la
familiaridad y facilita la navegacién por las distintas funcionalidades del sistema.

Las pantallas fueron disefiadas para mostrar de manera clara y ordenada la informacién
critica, permitiendo a los usuarios gestionar ventas, inventarios, y finanzas con un minimo
de clics. Se incluyeron dashboards interactivos que ofrecen una vision general de los
KPIs mas relevantes, facilitando la toma de decisiones informadas y la supervision en
tiempo real de las operaciones empresariales[24].

Resultados y Discusion

La implementacion del sistema ERP Odoo en Pro Fitness Aguachica generé cambios
significativos en la gestidn de los procesos empresariales, lo que permitié a la empresa
superar varias de las limitaciones operativas que habia enfrentado previamente. Antes
de la implementacidn, la falta de integracién entre los sistemas y la dependencia de
procesos manuales habian generado problemas de eficiencia, errores en la gestién
de inventarios[25], y dificultades para obtener una visién clara y centralizada de las
operaciones.

Uno de los hallazgos mas importantes fue la mejora en la eficiencia operativa[26], lograda
a través de la automatizacion de procesos clave como la contabilidad, ventas, compras
e inventario. La centralizacion de la informaciéon permitié una gestion mas coordinada y
precisa, reduciendo los errores humanos y mejorando la capacidad de respuesta ante
las necesidades del mercado. Estos resultados reflejan el impacto (Tabla 3), positivo
gue un sistema ERP bien implementado puede tener en la estructura organizativa de
una empresa pequenal27], transformando su capacidad operativa y facilitando su
crecimiento en un entorno competitivo.

Ademas, la adopcion de Odoo no solo facilité la integracion de los procesos internos,
sino que también mejord la capacidad de la empresa para tomar decisiones informadas,
gracias a la disponibilidad de datos en tiempo real y a la generacion de informes
detallados[28]. La empresa ahora cuenta con una base sélida para la toma de decisiones
estratégicas, lo que le permite adaptarse con mayor agilidad a las demandas del mercado
y optimizar sus recursos de manera mas efectiva[29].
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Instalacion y configuracion de Odoo

El proceso de instalacién y configuracién de Odoo [30] fue un paso fundamental para
asegurar el éxito de su implementacién en Pro Fitness Aguachica. Inicialmente, se
realizd un andlisis exhaustivo de los requisitos técnicos necesarios para que el sistema
funcionara de manera 6ptima, lo que incluyd la evaluacién del hardware existente y la
decisién de utilizar la versién Community de Odoo, [31] compatible con el servidor de la
empresa.

La instalacion comenzé con la descarga del software desde el sitio web oficial de Odoo.
Se selecciond la versidén mas adecuada para las necesidades de la empresa, asegurando
que cumpliera con los requisitos de compatibilidad con el sistema operativo Ubuntu
utilizado en los servidores de Pro Fitness Aguachica. El proceso de configuracién incluyé
lainstalacion de los médulos esenciales, como ventas, compras, inventario y contabilidad,
asi como la personalizacion del sistema para adaptarse a las especificidades operativas
de la empresa.

Durante la configuracion, se establecieron las bases para la operacion del ERP,
incluyendo la definicion de estructuras contables, la configuracion de impuestos y tasas,
y la integracién de los médulos entre si. Este proceso fue critico para asegurar que todas
las areas de la empresa estuvieran conectadas a través del sistema, permitiendo una
gestion unificada y eficiente de los procesos empresariales.

Implementacion de Odoo en community en hosting

La decisidon de implementar Odoo en un entorno de hosting en la nube[32] fue motivada
por la necesidad de garantizar la disponibilidad continua del sistema y la posibilidad de
escalar la infraestructura conforme la empresa creciera. Digital Ocean fue seleccionado
como el proveedor de hosting debido a su reputacién de ofrecer un servicio robusto y
flexible a un costo accesible.

La implementacion comenzd con la creacidon de un droplet [33], una instancia de
servidor virtual en la nube, que fue configurado para cumplir con los requisitos técnicos
especificos de Odoo Community. Este droplet [34], nombrado “ubuntu-s-1vcpu-1gb-
fra1-01", fue configurado con Ubuntu como sistema operativo, lo que permitié una
integracién sin problemas con el software de Odoo.

La implementacion en la nube no solo proporciond a Pro Fitness Aguachica una solucién
escalable y segura, sino que también elimind la necesidad de invertir en infraestructura
fisica costosa. Ademas, la gestion del sistema en la nube facilité la administracion y
el mantenimiento del ERP, asegurando que la empresa pudiera concentrarse en sus
operaciones clave sin preocuparse por problemas técnicos relacionados con el hardware.
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Odoo Community utiliza do Dockers:

El uso de Docker en laimplementacion de Odoo fue una decisidn estratégica que permitié
a Pro Fitness Aguachica beneficiarse de un entorno de ejecucién aislado y replicable.
Docker es una tecnologia que permite empaquetar una aplicacién y sus dependencias
en un contenedor, lo que garantiza que el software funcione de manera coherente en
diferentes entornos.

Para laimplementacién de Odoo, se utilizaron contenedores Docker preconfigurados que
incluian todos los componentes necesarios, como el servidor de aplicaciones, la base de
datos PostgreSQL[35], y los médulos de Odoo. La orquestacién de estos contenedores
se realizé mediante Docker Compose[36], una herramienta que simplifica la gestién de
aplicaciones multicontenedor[37].

El uso de Docker trajo multiples beneficios, como la portabilidad del sistema, la facilidad
de mantenimiento y la posibilidad de realizar despliegues rapidos y confiables. Gracias a
Docker, Pro Fitness Aguachica pudo implementar Odoo de manera eficiente, asegurando
que el sistema fuera facil de actualizar y escalar en el futuro.

Médulo de contabilidad Odoo

El médulo de contabilidad de Odoo implementado en Pro Fitness Aguachica se
convirtié en una herramienta esencial para la gestién financiera de la empresa. Este
moddulo proporciond una amplia gama de funcionalidades disefiadas para automatizar
y simplificar las operaciones contables, lo que incluyé la configuraciéon de un plan de
cuentas detallado adaptado a las necesidades especificas de la empresa.

Una de las principales ventajas del médulo de contabilidad fue la capacidad de gestionar
impuestos de manera automatica, lo que facilité el cumplimiento de las obligaciones
fiscales de la empresa. Ademas, el mdédulo permitié registrar todas las transacciones
financieras de manera centralizada, mejorando la precisién y oportunidad de los informes
financieros.

El mdédulo también integré la funcionalidad de conciliacién bancaria, que permitié
comparar automaticamente los registros bancarios con las transacciones registradas
en el sistema, identificando y corrigiendo cualquier discrepancia. La generacién de
informes financieros, como el balance de situacion, el estado de resultados y el flujo de
efectivo[38], fue otro aspecto destacado, proporcionando a la direccién de la empresa
una visién clara y precisa de la situacion financiera en todo momento. Ademas, la
integracién con otros mdédulos de Odoo, como ventas y compras, aseguré que los datos
contables fueran consistentes y actualizados en tiempo real, lo que mejoré la eficiencia
en la gestion financiera y facilité la toma de decisiones basada en datos confiables.
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Mdédulo de compras Odoo

El médulo de compras de Odoo fue implementado para gestionar de manera efectiva
todas las actividades relacionadas con las adquisiciones en Pro Fitness Aguachica. Este
maodulo permitié una gestidn integral de los proveedores, lo que incluyé la recopilacion y
almacenamiento de toda la informacidn relevante, como datos de contacto, términos de
negociacion, y condiciones de pago.

El mdédulo facilitdé la generacion de 6rdenes de compra automatizadas, lo que agilizé
el proceso de adquisicion de productos y servicios. Una vez emitidas las érdenes, el
modulo permitié realizar un seguimiento preciso de las entregas, asegurando que los
productos fueran recibidos de acuerdo con las especificaciones requeridas. La funcién
de control de calidad también fue integrada, permitiendo verificar la conformidad de los
productos recibidos antes de ser aceptados en el inventario.

Ademas, el médulo de compras proporciond herramientas para la gestion de facturas de
proveedores, lo que incluyd la automatizacion del proceso de registro y la integracion
con la contabilidad para facilitar el pago y el control financiero. La capacidad de generar
informes y analisis detallados permitié a la empresa evaluar el desempeno de los
proveedores, optimizar los costos de compra y mejorar la eficiencia en la gestiéon de
adquisiciones.

Modulo de ventas Odoo

La implementacion del médulo de ventas en Odoo fue crucial para mejorar la eficiencia
del proceso de comercializacion en Pro Fitness Aguachica. Este médulo proporciono
una plataforma centralizada para gestionar todo el ciclo de ventas, desde la creacion de
presupuestos hasta la confirmacidn de pedidos y la entrega final al cliente.

Una de las caracteristicas mas destacadas del modulo fue la capacidad de gestionar
de manera eficiente las oportunidades de venta y el seguimiento de clientes. El médulo
permitié almacenary gestionar toda la informacion de contacto de los clientes, facilitando
la personalizacion de las interacciones y mejorando la satisfaccion del cliente. Ademas, el
modulo automatizé la generacion de cotizaciones, lo que redujo el tiempo de respuesta
a las solicitudes de los clientes y mejoro la tasa de conversidn de ventas. La integracion
con el médulo de inventario[39] asegurd que los productos estuvieran disponibles en el
momento de la venta, reduciendo errores y retrasos en la entrega.

El médulo de ventas también ofrecié herramientas para la gestién de entregas,
permitiendo realizar un seguimiento en tiempo real de los envios y asegurando que
los productos llegaran a tiempo y en perfectas condiciones. La capacidad de generar
informes y analisis de ventas proporciond a la empresa una visién clara del rendimiento
comercial, lo que facilité la identificacidon de tendencias y oportunidades de mejora.
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Moddulo de inventario Odoo

El mdédulo de inventario de Odoo implementado en Pro Fitness Aguachica ofrecié una
solucién completa para la gestidon de inventarios, adaptada a las necesidades especificas
de laempresa. Este mddulo permitié gestionar multiples ubicaciones de almacenamiento,
incluyendo depdsitos, estantes y almacenes, lo que mejoré la organizacion y el control
de los productos.

Una de las funcionalidades mas importantes del modulo fue la capacidad de realizar un
seguimiento en tiempo real del nivel de inventario, lo que permitié a la empresa mantener
un control preciso sobre las existencias y evitar problemas de sobreabastecimiento
o desabastecimiento. Ademas, el mddulo facilité la gestion de movimientos de stock,
permitiendo registrar todas las entradas y salidas de productos, asi como los movimientos
internos entre ubicaciones.

El médulo de inventario también ofrecié herramientas para la gestion de lotes y fechas de
caducidad, lo que resultd crucial para asegurar la calidad y seguridad de los productos,
especialmente en un mercado como el de suplementos deportivos donde la frescura y
la integridad de los productos son fundamentales. La integracién con los mddulos de
ventas y compras permitio a la empresa mantener un flujo constante de informacién y
garantizar que el inventario estuviera siempre alineado con las demandas del mercado.

Los informes y estadisticas generados por el médulo[40] proporcionaron a la direccién
de la empresa una vision detallada del estado del inventario, facilitando la toma de
decisiones informadas y la optimizacion de la gestion de inventarios. (Tabla 4).

Modulo de facturacion

El médulo de facturacién de Odoo implementado en Pro Fitness Aguachica proporciono
una solucién robusta para la gestion de facturas y la facturacion electrénica, alineada
con las normativas fiscales locales. Este mddulo permitié la creacién automatica de
facturas a partir de presupuestos, pedidos de venta, y érdenes de entrega, lo que redujo
significativamente los errores humanos y acelerd el proceso de facturacion.

Una de las funcionalidades clave del moédulo fue la gestién de pagos, que permitio
registrar y conciliar de manera eficiente los pagos recibidos de los clientes con las
facturas pendientes. Esta funcionalidad aseguré que la empresa mantuviera un control
preciso sobre sus cuentas por cobrar y facilitd la gestion del flujo de caja.

El mdédulo también soporté la creacién de facturas recurrentes para clientes con
suscripciones o contratos de mantenimiento, lo que automatizé un proceso que, de otro
modo, seria manual y propenso a errores. La capacidad de personalizar las facturas con
el logotipo de la empresa, términos y condiciones, y otros elementos, permitié a Pro
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con los clientes.

La integracién con los médulos de ventas, compras, e inventario asegurd que todas las
transacciones estuvieran reflejadas de manera precisa en el sistema, lo que mejoré la
coherencia y la integridad de los datos financieros. Ademas, la capacidad de generar
informes detallados de facturacién y analisis de ventas facilité la gestion financiera y
proporciond a la direccién una base sélida para la toma de decisiones estratégicas.

Tabla Ill. Impacto en la Eficiencia Operativa Antes y Después de Odoo

Aspecto Evaluado

Antes de Odoo

Después de Odoo

Errores en la gestion

Frecuentes

Raros

Tiempo de respuesta

Lento

Répido

Automatizacién de procesos

Baja

Alta

Toma de decisiones

Basada en datos limitados

Basada en datos en tiempo real

Tabla IV. Optimizacién de la Gestién Financiera

Funcionalidad del Madulo Contable

Situacién Anterior

Situacién Posterior

Conciliacion Bancaria

Manual y propensa a errores

Automatica y precisa

Generacidn de Informes

Limitada y tardada

Répida y detallada

Gestién de Impuestos Compleja y con riesgo de incumplimiento

Automatizada y conforme

En las tablas anteriores se visualizan los cambios en la eficiencia y la gestion financiera
de la empresa, en cada una de las dimensiones estudiadas la implementacion del ERP
Odoo, ha traido resultados positivos, con los que se ha mejorado la productividad y la
competitividad de Pro Fitness Aguachica.

Conclusiones

La implementacion del ERP Odoo resulté una notable mejora en la eficiencia operativa
de Pro Fitness Aguachica, siendo clave en la automatizacion de procesos, como en la
contabilidad, ventas, compras y la gestidon de inventarios, permitié reducir los errores
humanos, mejorando la precision y optimizacion de los tiempos de respuesta. Esto se
tradujo en una operacion mas agil y eficiente, capaz de responder de manera efectiva
a las demandas del mercado. Uno de los principales beneficios observados fue la
centralizacion de la informacidon en una plataforma Unica, lo que facilité la gestion
coordinada y precisa de las operaciones, donde la disponibilidad de datos en tiempo real
permitié a la empresa tomar decisiones informadas y estratégicas, mejorando la agilidad
y adaptabilidad a las condiciones cambiantes del mercado.

El moédulo de contabilidad de Odoo automatizé la gestion financiera de la empresa,
incluyendo la conciliacidon bancaria, la generacién de informes financieros y la gestién
de impuestos. Esto no solo mejoré la precision en el manejo de las finanzas, sino que
también facilité el cumplimiento de las obligaciones fiscales y la toma de decisiones
basadas en datos precisos, en donde la implementacién del médulo de compras permitio
una gestion mas eficiente de las relaciones con proveedores, desde la generacion de

Mundo Fesc E-ISSN 2216-0353 P-ISSN 2216-0388

Vol 14, no. 30, pp. 199-218 de 2024 212



mundo
feSC Maritza Hernandez Murcia, Fernando Gonzalez-Mora, Edith Patricia

Uribe Santamaria, Marlon Andrés Pedraza James.

ordenes de compra hasta el control de calidad de los productos recibidos, esto nos
ayudo a optimizar los costos de adquisicion y a asegurar que los productos cumplieran
con los estandares de calidad requeridos. De igual forma el médulo de ventas mejoré
significativamente el proceso de ventas de la empresa, desde la gestion de oportunidades
hasta la entrega final al cliente, con la automatizacién en la generacién de cotizaciones y
la integracion con el médulo de inventarios asegurando la disponibilidad de productos y
reduciendo los errores en las transacciones, para mejorar la satisfaccion del cliente y la
tasa de conversion de ventas.

El médulo de inventarios permitié un control mas riguroso y preciso de las existencias,
evitando problemas de sobreabastecimiento o desabastecimiento, mostrando la gestion
en tiempo real y la integracion con los médulos de ventas y compras garantizando que los
niveles de inventario estuvieran alineados con las demandas del mercado, mejorando la
eficiencia y reduciendo costos operativos. Finalmente, el médulo de facturacion facilité
la creacion automatica de facturas y la gestion de pagos, lo que mejoro la eficiencia en
la gestion de cuentas por cobrar y optimizé el flujo de caja de la empresa. La integracion
con otros médulos asegurd que todas las transacciones fueran reflejadas de manera
precisa, contribuyendo a una mejor gestion financiera.
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