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Resumen

S- t b d La desercién en los primeros semestres universitarios
IStéma we e es un desafio en la educacién superior colombiana. Este

., estudio aborda el problema con el desarrollo de LearSty,
recomendaC|on un sistema web de recomendaciéon para identificar
estilos de aprendizaje en estudiantes de primer semestre

de Ingenieria de Sistemas en la UPCA, y recomendar

d e eSt I’ateg 1as estrategias TIC adecuadas. Todo ello usando la metodologia

. . agil Extreme Programming (XP) en su elaboracién, de igual
tlc a pa rtl r de manera se integro el test de Kolb en la plataforma. Donde
las encuestas revelaron una alta aceptacion (92.3%) hacia

el uso de estas herramientas. las principales dificultades

|OS eStI IOS de de aprendizaje fueron la falta de préctica y los problemas

. . de comprensién cercanos al (38.5% cada uno). LearSty
aprendlzaje y su mostré ser eficaz, permitiendo la personalizar de las
estrategias de ensefanza-aprendizaje y concluyendo que

LN 4 = la diversificacién de métodos de ensefianza y el uso de
dldaCtlca tecnologias adaptadas, pueden mejorar el rendimiento

académico y reducir la desercién estudiantil

Palabras clave: Estilos de aprendizaje, TIC
en educacion, desercion estudiantil, sistema

de recomendacién, metodologia XP.
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Abstract

Student dropout in the early semesters of university is a

WEb-based significant challenge in Colombian higher education. This

study addresses the issue through the development of

H LearSty, a web-based recommendation system designed
recommendatlon to identify learning styles in first-semester Systems
Engineering students at UPCA and recommend appropriate

System for ict ICT strategies. Using the agile Extreme Programming (XP)

methodology, the Kolb learning style test was integrated

M into the platform. Surveys revealed a high acceptance

St rateg Ies based (92.3%) of these tools. The main learning difficulties were a
lack of practice and comprehension issues, each affecting

on Iea rn i ng styles about 38.5% of students. LearSty proved effective, allowing

for the personalization of teaching-learning strategies and
H H H concluding that diversifying teaching methods and using
and thelr dldaCtlcs technology adapted to learning styles can significantly
improve academic performance and reduce student
dropout rates.

Keywords: Learning styles, TIC, Student
dropout, Recommendation system, XP

methodology
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Introduccion

En la actualidad, el mundo se encuentra inmerso en una era digital, esto es, una
sociedad tecnoldgica, donde los habitos y estilos de vida se han visto transformados por
el desarrollo constante de las tecnologias digitales e Internet[1], el sistema educativo no
escapa a esta realidad, en este sentido, la educacién superior vista como un proceso
permanente que posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser humano de una
manera integral debe adaptarse este fendmeno para poder brindar un mejor servicio [2].
De este modo, la educacién superior en Colombia enfrenta un desafio significativo: la
alta tasa de desercién estudiantil, especialmente en los primeros semestres académicos.
Este fendmeno no solo afecta a los estudiantes individualmente, sino que también tiene
implicaciones para las instituciones educativas y el sistema de educacién superior en
general. En la Universidad Popular del César, seccional Aguachica (UPC-SA), el programa
de Ingenieria de Sistemas no es ajeno a esta realidad. Segun andlisis realizados por el
Programa de Permanencia y Bienestar Institucional PEBI, la mayor tasa de desercion se
concentra en los primeros tres semestres. En el periodo 2021-11, la desercién en la UPC-
SA fue del 13,3% [3]. mientras que en el primer semestre de 2020-Il fue del 11,93% [4], tal
como se muestra en la tabla 1. Estas cifras alarmantes subrayan la necesidad urgente de
implementar estrategias efectivas para mitigar este problema.

Economia

2018 | 2018 871%  13,03% |  2540% 14,46% | 27,92% | 847%  26,03%

20180 771% | 13,93% | 13,75% 16% | 15,79%  14,78% 21,74%

2019 20191 | 9,20% 7,29% | 14,66% 1892% | 16,17%  17,05% 22,81%

©2019n | 7,38% 8,08% | 14,29% 10,92%  9,09% | 12,77% 18,10%

2020 | 20201 | 751% | 10,20% | 14,65% |  11,26% 19,11% 9,30%  9,91%

202011 7,19% 5,41% 9,14% 10,60% 9,50% | 11,93% 9,17%

2021 | 20211 7,60% 9,52% 8,88% 7,26% 578% | 12,78%  17,02%

| 2020w | e5m% 577% | 11,72% 17,65% | 582%  13,33% 17,09%
_CODIGO SPADIES 103833 104395 105814 104173 105659 19945 53038

Figura 1. Datos desercién por programas académicos UPC-SA

Latransiciondel colegioalauniversidad representa un periodo critico paralos estudiantes,
quienes deben adaptarse a nuevos patrones de vida académica y enfrentar cargas de
trabajo mas exigentes, en [5] se aborda estos enfoques de formacién por competencias
en el contexto colombiano. Esta adaptacién se ve influenciada por diversos factores,
incluyendo los estilos de aprendizaje individuales y las metodologias de ensefanza
empleadas por los docentes, al aplicarse el test de Kolb a los 90 estudiantes del primer
semestre del 2024-1 se obtuvo que un 58% son asimilador, 20% convergentes, 13%
acomodador, 9% divergente (figura 2).
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Distribucion Estilos De
Aprendizaje

m Convergente mAsimilador mDivergente mAcomodador

Figura 2. Distribucién de Estilos de Aprendizaje

En este contexto, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) ofrecen
oportunidades innovadoras para personalizar el proceso de ensefanza-aprendizaje; la
inclusion de herramientas tecnoldgicas en este proceso ayuda significativamente en la
comprensién de los temas abordados en clase[6]. Adicionalmente, contribuye en la
planeacién de clases dindmicas, participativas, creativas y cooperativas.[7]. Sin embargo,
su eficacia depende en gran medida de su alineacién con los estilos de aprendizaje de
los estudiantes. Aqui es donde surge la necesidad de un sistema que pueda identificar
estos estilos y recomendar estrategias TIC apropiadas.

El presente estudio se enfoca en el desarrollo e implementacion de LearSty, un sistema
web de recomendacién disefiado para identificar los estilos de aprendizaje de los
estudiantes del primer semestre de Ingenieria de Sistemas en la UPC-SA y sugerir
estrategias TIC que se adaptan a diversas necesidades, promoviendo una comprensiéon
mas profunda y efectiva de los contenidos.

Diversos estudios han abordado los estilos de aprendizaje en contextos similares [8].
Para nuestro caso el Modelo Kolb, este sistema se basa en dicho modelo y utiliza la
utilizando la metodologia agil Extreme Programming (XP) [9]. para su desarrollo, tal
como se muestra en la siguiente figura

PLANIFICACION:

Figura 3. Metodologia agil Extreme Programming (XP)
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El objetivo principal de esta investigacidn es implementar LearSty y evaluar suimpacto en
la adaptacién y rendimiento académico de los estudiantes como lo han demostrado otras
investigaciones [10]. Ademas, se busca proporcionar a los docentes una herramienta que
les permita adaptar sus metodologias de ensefnanza a las necesidades especificas de
aprendizaje de sus estudiantes. Este estudio no solo aborda una problematica local, sino
que también contribuye al cuerpo de conocimiento sobre la aplicacion de tecnologias
educativas personalizadas en la educacion superior. Los resultados de esta investigacion
tienen el potencial de informar politicas y practicas educativas orientadas a reducir la
desercion estudiantil y mejorar la calidad de la educacion universitaria.

Materiales y métodos

Este estudio se enmarca en la investigacion aplicada con un enfoque que combina,
la parte cualitativa, que se fundamentd en el paradigma interpretativo, busca generar
conocimiento directamente aplicable para solucionar problemas educativos, analizando
la realidad social y estableciendo una conexidn entre la teoria del aprendizaje y los
resultados empiricos y como continuidad a proyectos anteriores realizados en la
misma institucién [11]. aportando un punto de vista fresco, natural y holistico de los
fendmenos, asi como flexibilidad [12]. Por su parte, el enfoque cualitativo se emplea
para recopilar datos mediante herramientas matematicas e informaticas, siguiendo un
proceso secuencial y comprobatorio [13]. La eleccidén de este enfoque se justifica por
la naturaleza compleja de los estilos de aprendizaje y la necesidad de comprender en
profundidad las experiencias de los estudiantes y docentes en el contexto educativo
especifico de la Universidad Popular del Cesar, seccional Aguachica.

En este sentido, la poblacién objetivo esta conformada por estudiantes y docentes del
primer semestre del programa de ingenieria de sistemas de la Universidad Popular del
Cesar, seccional Aguachica. Se utilizé un muestreo probabilistico estratificado, aplicando
la férmula para el calculo del tamaho de muestra en una poblacidn finita con varianza
conocida para determinar el tamano de la muestra. Aplicando esta formula, se obtuvo
una muestra estadisticamente significativa de 73 estudiantes (de una poblacién total
de N=90) y 13 docentes (se aplicé la totalidad de los docentes que intervienen con sus
materias en el primer semestre) lo que representa el 100% de la poblacién, garantizando
un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

Se utilizaron multiples instrumentos para asegurar la triangulacién de datos:

Encuestas: Se aplicaron encuestas en linea y en papel, disenadas con escalas Likert
de 5 puntos para medir actitudes y percepciones. La validez de contenido se establecio
mediante juicio de expertos (n=3, docentes) y se calculé el alfa de Cronbach [14], para
determinar la confiabilidad interna arrojando (a = 0.87). lo que indica una alta consistencia
en la encuesta interna.

Observacion N° Participante: Se realizaron observaciones estructuradas en el aula,
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utilizando una rubrica predefinida para registrar comportamientos relacionados con los
estilos de aprendizaje. La fiabilidad inter-observador se utiliz la formula para muestreo
descrita por Cochran [15] y el coeficiente Kappa [16]. como medida estadistica utilizada
para evaluar la fiabilidad y consistencia entre los observadores arrojando (k = 0.82), esto
indica un nivel alto de acuerdo entre los observadores.

Entrevistas Semiestructuradas: Se realizaron entrevistas a profundidad (figura 7) con
una muestra intencional de docentes (n=5) para explorar sus percepciones sobre los
estilos de aprendizaje y las estrategias de ensenanza dado que, Segun Bermudez et al.
[17], el modelo de Kolb permite adaptar estrategias didacticas al perfil del estudiante.
realizando con ellos el test directamente a los estudiantes para identificar sus estilos
predominantes.

El estudio se desarrolld siguiendo estas etapas principales:

Planificacion y Diseno: Se elabord un protocolo detallado de investigacion, incluyendo
la operacionalizacidn de variables y el disefio de instrumentos.

Analisis de requerimientos: Se realizaron entrevistas y encuestas para determinar los
requisitos del sistema web. Se empleé analisis tematico como el propuesto en [18]. para
identificar patrones en los datos cualitativos.

Diseno del sistema: El disefio del sistema se basé en modelos conceptuales como los
descritos en [19], UML (casos de uso, diagramas de clase, diagramas de secuencia) para
representar la arquitectura y funcionalidades del sistema. En la figura 4 se destaca la
importancia del usuario en el diseno de interfaces graficas [20].
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Desarrollo: Se implementé el sistema utilizando React para el frontend y Laravel (PHP)
para el backend, con MySQL como base de datos. Se siguié una metodologia agil (Scrum)
con sprints de dos semanas y se implementd en un servicio de hosting tradicional [21].
Pruebas y evaluacion: Se realizaron pruebas de usabilidad de la herramienta para medir
la facilidad con que los usuarios interacttiian con la LearSty (n=20 estudiantes) utilizando
la técnica de pensamiento en voz alta, en el cual se interactué con los estudiantes en
tiempo real para comprender el proceso cognitivo del usuario y poder identificar las
dificultades en la usabilidad. Se utilizé la escala SUS propuestas por Brooke [22]. (System
Usability Scale) a los estudiantes (n=73) [22].

Analisis de datos

Los datos fueron procesados mediante SPSS [23]. (Statistical Package for the Social
Sciences) para resumir y describir las caracteristicas basicas de los datos y andlisis
inferenciales para probar hipdtesis y determinar relaciones entre variables.

Para los datos cualitativos, se utilizd el software NVivo 12, este enfoque permite
identificar temas emergentes en los datos cualitativos de manera sistematica. Se empled
la triangulacion metodoldgica para integrar los resultados cuantitativos y cualitativos,
buscando convergencias y divergencias en los datos para aumentar la validez de las
conclusiones.

Consideraciones Eticas Segun la Ley 1581 de 2012 [24] y su decreto reglamentario [25],
se garantiza la proteccién de datos personales en Colombia. Por otro lado, Se obtuvo
el consentimiento informado por escrito de todos los participantes, garantizando la
confidencialidad mediante la asignacion de cddigos alfanuméricos [24].

En el desarrollo del sistema web se siguieron las pautas de accesibilidad WCAG 2.1
[26]. para asegurar el Acceso del contenido web, nivel AA, conforme a la Ley 1273 de
delitos informaticos [27]. Ademas, se consideraron las implicaciones éticas del uso de
algoritmos de recomendacion teniendo en cuenta las directrices de la UNESCO sobre
IA'y educacion [28].

Resultados

Definicion del modelo de contexto

Dada la documentacion del test de Kolb en el sistema web se permitio caracterizar los
diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes y adaptar las recomendaciones
de estrategias TIC en funcidon de sus preferencias de aprendizaje, promoviendo una
comprensién mas profunda y efectiva de los contenidos debido a que estrategias TIC
han mostrado efectos positivos en contextos similares [29], [10].
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Diseino e implementacion del sistema web de Recomendacion

Se desarroll6 una plataforma que, a partir de la identificacidn del estilo de aprendizaje del
estudiante, recomienda el uso de herramientas y estrategias TIC (tabla 1) mas adecuadas
para su proceso de aprendizaje, todo esto a partir de una tabla de investigacién previa
al proceso de elaboracion.

Tabla I. Relacién de aceptacion segun estilo de aprendizaje y medios TIC

extos escritos, documentos, lecturas en linea 100%

Sitios web informativos 90%

Podcasts, audiolibros 80%

R Presentaciones visuales (diapositivas) 70%

Asimilador - - 3

Videos educativos, tutoriales 60%5

Plataformas de aprendizaje en linea 50%

Simuladores interactivos 40%

Aplicaciones con inteligencia artificial

Videos de demostracion y practica

Tutoriales interactivos 90%
Plataformas de aprendizaje con ejercicios 80%
Acomodador Simuladores es_pec:’ﬁcos p::-.\ra la préct_ica " 70%
Foros y comunidades en linea para discutir 60%
Juegos educativos 50%
Aplicaciones con asistencia virtual 40%
Realidad virtual y aumentada para practica 30%

Aplicaciones interactivas 100%
Simuladores avanzados 90%
Plataformas de aprendizaje con enfoque técnico 80%
Tutoriales detallados y paso a paso 70%
Convergente = - - = -
Videos explicativos con analisis detallado 60%
Juegos de resolucién de problemas 50%
Laboratorios virtuales 40%
Entornos de programacion y codificacion 30%

Recursos creativos en linea (arte, musica) 100%
Plataformas de aprendizaje visual 90%
Blogs vy sitios web con experiencias personales 80%
- Redes sociales para compartir ideas 70%
Divergente = = = = .
Videos inspiradores y motivacionales 60%
Simuladores de mundos virtuales 50%
Presentaciones visuales no convencionales 40%
Plataformas de colaboracién creativa en linea 30%

Realizacion de pruebas e implementacion del sistema web

Se llevaron a cabo pruebas unitarias, de integracién y de sistema para validar el correcto
funcionamiento de la plataforma, los resultados obtenidos demuestran la viabilidad
de desarrollar sistemas web que se adapten el uso de tecnologias educativas y a los
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diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes, contribuyendo de manera efectividad
en los procesos de ensenanza-aprendizaje en el contexto de la Ingenieria de Sistemas u
otras ingenierias [10].

Resultados Clave

Se establecié un modelo que permitié caracterizar los diferentes estilos de aprendizaje
de los estudiantes [Activo (Acomodador), Reflexivo (Divergente), Teérico (Asimilador)
y Pragmatico (Convergente)] de acuerdo al test de Kolb tal como lo establece Honeyy
Mumford [28]

Esta informacién se integré al sistema web para adaptar las recomendaciones de
estrategias TIC en funcién de las preferencias de aprendizaje de cada estudiante. 1)
Los estudiantes con estilo activo (Acomodador) recibieron recomendaciones como
juegos interactivos, actividades de simulacién y proyectos en grupo. 2) Los de estilo
reflexivo (Divergente) obtuvieron sugerencias de herramientas de analisis de datos,
mapas conceptuales y foros de discusion. 3) Para los estudiantes de estilo tedrico
(Asimilador) se recomendaron presentaciones multimedia, tutoriales en linea vy
actividades de investigacion. 4) Mientras que a los de estilo pragmatico (Convergente)
se les sugirieron aplicaciones de diseno, solucién de problemas y proyectos practicos.
5) Paralelo a todas estas recomendaciones se realizaron unas pruebas de inclusion del
uso de inteligencias artificiales, que permitieran ser herramienta de incorporacién TIC,
aungue no se plantearon como elemento de uso en la aplicacién web, si se realizaron las
pruebas necesarias con los estudiantes que arrojaron la siguiente informacion, tal como
se muestra en la siguiente tabla.

Tabla IlI. Relacién de aceptacién segun estilo de aprendizaje e inteligencia artificial

ESTILO DE INTELISENCIAS ARTIFICIALES SESUN LA NECESIDAD (D PORCENTAJEDE
APRENDIZAIE MENOR A MAYOR PREFERENTC A) ACEPTACION
Aglstentes virtuales para respondaer preguntas T00%
Sistemas de recomendacldn para lecturas DO
Plataformas de aprandizale con tutoriales gulacos o~
Analltica pradictiva para Identificar patrones TO%
Aslmilador Chatbots educativos para aclarar conceptos S0%
Sistemas de evaluacléon automatica de =0AL
conocimientos
Genaradores de resumenas automaticos kad
0%
Harramlentas de procesamiento de lenguale natural
ESTI LD DE INTELISENCIAS ARTIFICIALES SESUN LS NECESIDAD (D2 PORCENTAJEDE
APRENDIZAIE MENCOR A MAYOR PREFERENT A) ACEPTACION
Simuladoras vVirtualas con ssesoramiento 1A T00% |
Sistemas de retroallmentaciéon automatica 204
Entrenadores virtuales para practicas especfificas =0%
Plataformas de aprendizale adaptativo 70%
Acomodador (s e ena 3cion G QISrCicios o
Aglstentes virtuales para resolver dudas =0%
Haerramlentas de anallsis de desempafo Indlvidual [0%
Chatbots para sular a travas de procedimiantos =0%
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Plataformas de desarrollo con asesoramiento |IA 100%
Simuladores avanzados con guia inteligente 90%
Herramientas de codificacion con correccion .
automatica
Entornos de programacion con sugerencias de 20%
C t codigo

CNVergente 1 alitica de datos para proyectos técnicos 60%
Sistemas de recomendacidon de recursos técnicos 50%
Asistentes virtuales para resolver problemas g
complejos
Herramientas de disefio con asesoramiento =
automatico
Generadores de ideas y conceptos creativos 100%%
Sistemas de recomendacidn de contenido creativo 90%
Asistentes virtuales para estimular la creatividad 80%
Herramientas de disefio con sugerencias ———

- innovadoras

Divergente Simuladores de entornos creativos 60%
Chatbots para explorar ideas y escenarios 50%
Analitica de sentimientos para retroalimentacidn psr
emocional
Generadores de contenido multimedia creativo 30%

Después de las pruebas, el sistema web fue implementado en el entorno real de la
Universidad Popular del César Seccional Aguachica. En una encuesta de satisfaccién
aplicada a los estudiantes que son los usuarios del sistema, se pudo evidenciar que la
informacién suministrada de las caracteristicas de los estilos de aprendizaje identificados
es clara (ver figura 5), ya que se obtuvo un resultado del 36,5% de ser muy clara y
un 55,6% clara, logrando un 92,1% de claridad en la informacién suministrada por la
aplicacion web.

¢Qué tan clara es la informacidn de las caracteristicas
del estilo de aprendizaje identificado?

63 respuesias

55.6%

@ Muy ciara
@® Clara

@ Neutral

@ Confuso
@ Muy confuso

Figura 5. Claridad de las caracteristicas de los estilos de aprendizaje identificados
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Los resultados obtenidos demuestran la efectividad de adaptar el uso de tecnologias
educativas a los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes, lo que puede
contribuir significativamente a mejorar los procesos de ensenanza-aprendizaje en el
aula de clase.

Efectividad del sistema web de recomendacion de estrategias TIC: El sistema web
desarrollado demostré ser efectivo al recomendar el uso de herramientas y estrategias
TIC mas adecuadas en relacidn al estilo de aprendizaje identificado en los estudiantes a
través de El test de Kolb que ha sido validado ampliamente (ver figura) [30], [31].

Los resultados de las pruebas unitarias, de integracién y de sistema realizadas fueron
satisfactorias, lo que garantiza su correcto funcionamiento como se establece en [16],
[22]. [31].

(:Del 1 al 5 que tan clara es la informacién proporcionada por los items del test de Kolb?
(Siendo 1 "no muy claro™ y 5 "muy claro”)
o3 respuesias

@5
[

4 il

Q"

.

Figura 6. Claridad de la informacién proporcionada en el test de kolb a través de la aplicacién.

La encuesta de satisfaccion realizada a los docentes que son los usuarios del sistema
arrojé un 100% de aceptacion y valoracién positiva sobre la importancia de implementar
estrategias TIC en el momento del proceso de ensefianza-aprendizaje para facilitar la
forma en que los estudiantes captan la informacién

Impacto en los procesos de ensenanza-aprendizaje: Los resultados obtenidos
demuestran que adaptar el uso de tecnologias educativas a los diferentes estilos de
aprendizaje de los estudiantes, contribuye significativamente a mejorar los procesos de
ensenanza-aprendizaje en el contexto de la Ingenieria de Sistemas y de otras ingenierias,
ya que promueve a una comprension mas profunda y efectiva de los contenidos.

La identificacion de los estilos de aprendizaje de los estudiantes a través del test de Kolb
y la posterior recomendacién de estrategias TIC adecuadas para cada perfil, ayudo a
adaptar la ensefnanza de manera que el estudiante pudo comprender y retener mejor la
informacidn. Al conocer si dicha persona aprende mejor de forma visual o auditiva, por
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ejemplo, hace que se puedan utilizar métodos y recursos que maximicen su aprendizaje,
esto no solo mejora el rendimiento académico, sino que aumenta la motivacion y al
mismo tiempo la confianza del estudiante, al sentir que esta aprendiendo de una manera
que le resulta natural, teniendo claridad en las caracteristicas de su estilo de aprendizaje
previamente identificado tal como lo demuestra [5].

Validez y relevancia del modelo de estilos de aprendizaje

El modelo de estilos de aprendizaje de Kolb, utilizado en el proyecto, ha demostrado ser
un elemento eficiente en lo tedrico y ampliamente validado en lo practico, permitiendo
caracterizarlas preferencias deaprendizaje delos estudiantes. Sustentadoenlarelevancia
y aplicabilidad del contexto educativo, permitiendo una comprension detallada de los
procesos coghnitivos individuales.

En resumen, los resultados del proyecto indican que el desarrollo de sistemas web,
gue incorporan tecnologias educativas adaptadas a los distintos estilos de aprendizaje
definidos por Kolb, tiene un impacto positivo y estadisticamente significativo en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Esto es especialmente relevante en programas
académicos como Ingenieria de Sistemas, donde la personalizacién del aprendizaje
puede mejorar la eficiencia y efectividad de la apreciacién del conocimiento, con ayuda
de la educacion tecnoldgica.

Impacto del sistema web de recomendacion en el aprendizaje de los estudiantes

Ademas de la alta satisfaccion de los usuarios, se analizé el indice de desercion en los
estudiantes en el periodo de adaptacion y pruebas piloto del sistema web 2022-2 a 2023-
1 (ver tabla 3), luego su implementacion formal en el intervalo operativo de evaluacion,
preparacion e implementacién con usabilidad del sistema, comprendido entre 2023-2
y 2024-2, demostrando una reduccion del 12,22% en los indices de desercién de los
estudiantes en comparacion a lo establecidos por [3], [4].

Tabla Ill. Impacto del sistema web durante las etapas de operacién

PERIODO MATRICULADCS | CONTINUA EN CARRERA | INDICE DE DESERCION

PRUEBA PILOTO

20222 A 20234 B0 46 [3%

EVALUACION ¥ AIUSTES PERIODO MATRICULADOS| CONTINUA EN CARRERA | INDICE DE DESERCION
20234 A 20232 67 5 2.58%

PREPARACION Y VALIDAZION PERIODO MATRICULADCS | CONTINUA EN CARRERA | INDICE DE DESERCION
2023-2 A 20241 18 81 21.34%

IMPLEMENTACION PERIODO MATRICULADOS | CONTINUA EN CARRERA | INDICE DE DESERCION
20241 A 20242 50 80 11%
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Tras la implementacion del sistema se pudo observar una orientacion metodolégica-
académica marcada por la integracion de tecnologias avanzadas y un enfoque en la
personalizacidn del aprendizaje reforzada por los siguientes aspectos:

Elusodelatecnologiabasadaen Inteligencia Artificial (I1A): permitié la personalizacién
del contenido educativo segun las necesidades individuales de cada estudiante, esto
solo a manera de prueba piloto, demostrando que la informacidén se ajusta al ritmo y
a la dificultad del material en tiempo real, lo que ayuda a los estudiantes a recibir el
apoyo especifico que necesitan para avanzar, tal como lo establecen las experiencias
significativas [11], [10].

«Convergentes por el tipo de aplicaciones practica, que se ajustan a sus habilidades y
conocimiento previos.

«Asimilador que aprovecha estos medios para obtener contenidos mas tedricos y
estructurados, que prioricen el razonamiento logico.

Implementacion de cursos en linea con médulos y lecturas cortos de informacion;
esto mantiene a los estudiantes motivados y conectados con el tema de interés, de igual
manera complementado con clases presenciales, y uso de recursos como la plataforma
aula web, se trasmite con mayor profundidad la informacidn.

=Acomodador: disfrutan de experimentar y de aprender a través de la practica. pueden
aplicar inmediatamente lo aprendido en situaciones reales.

«Divergente: al preferir la observacidn esta técnica le permite explorar diversos temas
en pequenas dosis, favoreciendo su capacidad de reflexionar y conectar conceptos de
manera creativa.

Elementos de juego o simuladores en el proceso educativo: esto permitié aumentar
la motivacion y el compromiso de los estudiantes implementado a través de plataformas
gue ofrecen puntos, insignias, y escenarios interactivos que refuerzan el aprendizaje:

=Acomodador: los acomodadores disfrutan de desafios activos y de aprender haciendo.
Luego esta estrategia motiva a estos estudiantes a involucrarse mas en el proceso de
aprendizaje.

=Convergente: estos estudiantes prefieren aplicaciones practicas, beneficiandose
de esta estrategia en actividades que requieren resolucién de problemas y toma de
decisiones en un contexto simulado.

Aprendizaje Hibrido: Este modelo ofrece flexibilidad y accesibilidad, permitiendo a los
estudiantes que no pueden asistir fisicamente seguir participando activamente en su
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educacién al integrar de manera fluida con los componentes en linea y las actividades
presenciales:

«Divergente: Este enfoque les permite explorar multiples perspectivasy hacer conexiones
creativas entre los conceptos aprendidos.

=Asimilador: Este tipo de estudiantes encuentran en el aprendizaje hibrido un equilibrio
ideal, ya que pueden acceder a materiales tedricos y estructurados en linea, mientras
participan en discusiones y actividades presenciales con el docente en el aula.

Escalabilidad adaptabilidad y mejoras futuras del sistema: Existe la posibilidad de
extender el uso del sistema a otros programas académicos de la universidad, mas alla del
programa de Ingenieria de Sistemas (ver figura 7), evaluando la facilidad de adaptacidn
del sistema web a nuevas herramientas TIC que puedan surgir en el futuro [20].

FACULTAD DE INGENIERIAS Y TECNOLOGIAS

AVAVAY

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ECONOMIA

Figura 7. Prospecto de escalabilidad del sistema Web

A partir de aqui recopilar comentarios y sugerencias de los estudiantes y docentes sobre
posibles mejoras o funcionalidades adicionales que podrian agregarse al sistema, para
analizar la factibilidad de implementar actualizaciones o nuevas versiones del sistema
web para mantenerlo actualizado y alineado con las necesidades cambiantes de los
usuarios y de la tecnologia.

Politicas y practicas educativas

La incorporacion de tecnologias educativas como LearSty se consolidé como una
herramienta valiosa para innovar en las practicas pedagdgicas, al identificar los estilos de
aprendizaje y adaptar estrategias didacticas mediante TIC, se evidenciaron mejoras tanto
en el rendimiento académico como en la calidad de los procesos formativos, asimismo,
sus resultados sirvieron como insumo para la toma de decisiones institucionales, lo que
permitié formular y ajustar las politicas orientadas a la desercion estudiantil mediante la
implementacion de practicas educativas mas inclusivas, personalizadas y alineadas con
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Conclusiones

La investigacion demuestra de manera concluyente que la aplicacién del modelo de
estilos de aprendizaje, a través de un sistema web adaptativo, genera un impacto
positivo y medible en el ambito educativo. La integracion de estrategias personalizadas
como la inteligencia artificial, la gamificacion y el aprendizaje hibrido, no solo mejoro
significativamente el proceso de ensehanza-aprendizaje para los estudiantes de
Ingenieria de Sistemas, sino que también se tradujo en un resultado tangible y crucial,
reduciendo la tasa de desercién estudiantil.

En este sentido, el sistema web no solo demostré ser una herramienta eficaz, sino también
un modelo escalable y adaptable con potencial para expandirse a otros programas
académicos, ayudar y mejorar la recoleccion y retroalimentacion de informacion
institucional para mejoras en las practicas educativas.
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