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Financiero: Una Revisión Teórica

Resumen
El artículo tiene por objeto analizar los efectos causados 
por la introducción de la Inteligencia Artificial (IA) en 
la apropiación de las competencias para la enseñanza 
– aprendizaje en la auditoría financiera; las fuentes
recopiladas analizan su incidencia en la educación y el
ejercicio de la contabilidad profesional. En primer lugar,
se investigaron las tecnologías de la información y su
importancia en los procesos de aprendizaje, enfatizando
que la IA está revolucionando las metodologías en la
educación superior. En segundo lugar, se consideraron las
tecnologías impulsadas por la IA que realizan análisis de
grandes datos, la selección a través de tareas frecuentes,
la identificación de fraudes, así como la modelización
predictiva, mejorando la eficiencia y la precisión en los
procesos de toma de decisiones. Se utilizó una metodología
de tipo cualitativa de alcance narrativo, donde se analizó la
literatura recolectada que cumplieron ciertos parámetros
de inclusión. Los resultados obtenidos pudieron identificar
aplicaciones de IA en la enseñanza que aportan grandes
beneficios en el aprendizaje en el área de la auditoría
financiera. No obstante, también se identificaron desafíos
como la privacidad de datos, la complejidad de la integración
y el posible desplazamiento de tareas; el auditor del futuro
deberá combinar pensamiento crítico con el uso de IA. En
consecuencia, se puede concluir que la IA facilita integrar
teoría y práctica en la formación en auditoría financiera,
potenciando competencias. Sin embargo, el uso debe
enmarcarse en principios éticos y pedagógicos, donde no
se puede reemplazar el juicio humano. Palabras clave: Auditoría Financiera, 
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Abstract
The article aims to analyze the effects caused by the 
introduction of Artificial Intelligence (AI) on the appropriation 
of teaching and learning skills in financial auditing; the 
sources compiled analyze its impact on education and 
the practice of professional accounting. First, information 
technologies and their importance in learning processes 
were investigated, emphasizing that AI is revolutionizing 
methodologies in higher education. Second, AI-driven 
technologies that perform big data analysis, selection 
through frequent tasks, fraud identification, and predictive 
modeling were considered, improving efficiency and 
accuracy in decision-making processes. A qualitative 
methodology of a narrative nature was used, analyzing the 
literature collected that met certain inclusion parameters. 
The results obtained identified AI applications in teaching 
that provide great benefits for learning in the area of financial 
auditing. However, challenges were also identified, such as 
data privacy, the complexity of integration, and the possible 
displacement of tasks; the auditor of the future will need to 
combine critical thinking with the use of AI. Consequently, 
it can be concluded that AI facilitates the integration of 
theory and practice in financial auditing training, enhancing 
skills. However, its use must be framed within ethical and 
pedagogical principles, where human judgment cannot be 
replaced.

Keywords: Accounting Education, Artificial 
Intelligence, Educational Technology, 
Financial Auditing, Professional Skills.
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Las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) están definidas como un 
conjunto de herramientas, dispositivos y aplicaciones digitales que permiten recopilar, 
almacenar, procesar y transmitir información en cualquier área [1]. Dentro de estas se 
pueden enunciar computadoras, internet, software, teléfonos móviles y otras tecnologías 
relacionadas; este conjunto de técnicas y herramientas que dan origen a la apropiación 
de conocimiento. Su utilización ha permitido realizar cambios en los sistemas de la 
sociedad, la economía, la educación y otros que determinan el modo en que se comunica 
e interactúan las personas y como estas encuentran y comparte cualquier tipo de 
información [2].

En todo el mundo, la Inteligencia Artificial (IA) se viene considerado como un componente 
esencial en los procesos de enseñanza-aprendizaje. Según [3] la formación que no tiene 
en cuenta el uso de la tecnología es insuficiente; según esta afirmación la IA se está 
posicionando como la base del conocimiento científico y tecnológico, en un mundo 
globalizado donde la tecnología fomenta la actualización constante de los procesos 
pedagógicos, es por esto, que es necesario utilizar las tecnologías como herramienta 
que contribuye al desarrollo socioeconómico de una nación [4].

La IA, es una rama de la Tecnologías de la Información que realiza una combinación 
secuencial de algoritmos con el propósito de desarrollar sistemas y herramientas que 
presentan las mismas capacidades que el ser humano [5]. Lo anterior significa que 
estos sistemas pueden analizar el entorno y realizar determinadas acciones de forma 
autónoma con el fin de cumplir ciertos procesos específicos, con una velocidad que el 
ser humano no podría realizar; estas acciones pueden ser programadas, personalizadas 
y automatizadas para realizar procesos de análisis predictivo [6].

En concordancia, [7] afirman que la inteligencia artificial se refiere a los sistemas 
informáticos que tienen como propósito básico la réplica de procesos intelectuales de 
aprendizaje y conocimiento con el fin de facilitar y mejorar el rendimiento de actividades 
complejas que son muy beneficiosas para el proceso de aprendizaje. De acuerdo a lo 
anterior, la integración de la IA, en la época actual se centra como una herramienta 
estratégica en el panorama educativo actual que sirve para potenciar el desarrollo y 
fortalecimiento de las competencias tecnológicas en los estudiantes universitarios [8].
La revolución que ha experimentado el ámbito educativo con la inclusión de la IA ha 
transformado la manera en que los estudiantes acceden al conocimiento y desarrollan 
habilidades fundamentales.

En la actualidad la IA juega un papel vital en la vida cotidiana de todos los individuos [9]. 
Según [10] la IA es un tema que afecta todos los aspectos de la vida humana en diferentes 
niveles. Estos autores también refieren que en la actualidad tanto la educación, como la 

Introducción
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vida humana no funciona de manera efectiva sin el conocimiento en la educación formal 
de las tecnologías, siendo en este momento la IA la base de muchas de las ciencias, tales 
como la física, la química, la biología, la ingeniería y las disciplinas informática; así como 
de las disciplinas no científicas, como la contabilidad, la economía, la geografía e incluso 
la educación física, la música y el arte. Es por esto que hablar de IA, es afirmar que es 
una de los inventos más importantes que se ha podido crear para mejorar el currículo 
escolar, que actúa como puente de todos los saberes [11].

Es este contexto, [12] afirman que potenciar las competencias en el área de la auditoría 
financiera juega un papel esencial en la formación integral de los estudiantes de 
contaduría pública; ya que el aprovechamiento de las herramientas que se pueden 
utilizar con el apoyo de la IA, promete ser una alternativa ágil, eficaz e interactiva en los 
procesos de enseñanza-aprendizaje de la auditoria financiera.

De acuerdo a [13] utilizar la IA permite a los profesionales del área contable centrarse en 
análisis de grandes cantidades de datos y otros procesos que se pueden automatizar y 
agilizan los procedimientos contables; ofreciendo espacios a los auditores financieros a 
interpretar y analizar situaciones para la toma de decisiones centradas en su experiencia, 
evitando así riesgos financieros. Asimismo, es claro que la IA puede realizar análisis de 
datos estructurados; pero estas herramientas no pueden interpretar riesgos cualitativos 
y matices como la ética, liderazgo, cumplimiento de la normatividad entre otras, procesos 
que quedan fuera del alcance de la IA. Es por esto, que los profesionales de esta área 
deben tener claro los tipos de procesos que pueden realizar efectivamente a través de 
las IA; para dejar a su experticia y experiencia los demás procedimientos [14].

En la inclusión la IA es esencial para las instituciones de educación superior; los 
docentes deben poseer un buen dominio de estas herramientas tecnológicas, para 
que luego puedan instruir a los estudiantes de modo que se desenvuelvan en su 
quehacer profesional [15]. Es importante señalar que, aunque la IA inicialmente ingresó 
a las instituciones a través de las clases de informática, posterior a esto, se han ido 
implementando en el aula de modo continuo ya que en la época actual es común el uso 
de la IA en diversas asignaturas, siendo los docentes quienes utilizan estas herramientas 
como estrategia didáctica con el propósito de apoyar los métodos de instrucción de su 
área de formación [16]. 

Según [17] es necesario incluir herramientas tecnológicas como la IA en los procesos 
de enseñanza-aprendizaje en las instituciones de educación superior para ampliar el 
campo de acción de los futuros contadores públicos; ya que el aprestamiento de estas 
herramientas permite potenciar las competencias analíticas y predictivas que deben 
poseer estos profesionales. En línea con lo anterior, el presente artículo se presenta 
como una revisión teórica centrada en el uso de la IA como herramienta para fomentar 
los procesos de enseñanza-aprendizaje en la asignatura de auditoria financiera; donde 
el interés fue identificar las experiencias con la utilización de este tipo de herramientas. 
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Otro aspecto que se busca en esta revisión documental es entender como la IA 
puede potenciar las competencias propias del área contable y mejorar las habilidades 
tecnológicas, de los profesionales del área contable [18]. En este contexto, es evidente 
que los principales inconvenientes que se presentan en el proceso de aprendizaje de la 
auditoria financiera, es la falta de aplicación de procesos en situaciones reales, quedando 
los conocimientos en un contexto teórico alejado de la práctica. En este escenario, las 
herramientas centradas en la IA, permite a los docentes simular procesos en contextos 
reales dentro del aula de clase, ofreciendo a los estudiantes problemas contextualizados 
que pueden tener solución de forma efectiva, fomentado continuamente actualización 
de contenidos y métodos de aprendizaje [19]. La figura 1 evidencia como la IA posee 
gran aceptación en Latinoamérica gracias a los beneficios que aporta en los diferentes 
ámbitos organizacionales. 

Fig. 1. ¿Apoyan los latinoamericanos el uso de IA? [20].
Nota: Entre el 19 de noviembre y el 3 de diciembre de 2021, se realizarán 500 a 1.000 encuestados por país con edades comprendidas entre los 16 y los 

75 años.

Fuente: [20].

El estudio realizado por Ipsos indica que el 70% de los peruanos piensan que la IA tiene 
mucho potencial en comparación con sus desventajas [20]. Asimismo, Colombia y México 
están seguidos por un 65 % y un 64 %, respectivamente; estos resultados demuestran 
que el uso de tecnologías emergentes y metodologías educativas innovadoras es esencial 
para abordar los problemas educativos actuales [20]. No obstante, en países como Brasil 
y Argentina, la adopción de la IA es menor, con menos de seis de cada diez personas 
que consideran sus ventajas [20]. Estos datos también demuestran la necesidad de un 
enfoque regional y contextualizado para la implementación de tecnologías como la IA 
en la educación, teniendo en cuenta las diferentes percepciones y niveles de adopción 
tecnológica en cada país.

De acuerdo al contexto anterior, utilizar la IA en contextos educativos mejora el 
aprendizaje de los educandos [21]. Es por esto, que aplicar estas herramientas en la 
enseñanza de la auditoria financiera, puede mejorar la práctica pedagógica al fomentar 
la interacción con herramientas que simulan procesos reales, propios de la auditoria 
financiera, afianzando el pensamiento crítico en la toma de decisiones. Utilizar la IA en 
los contextos educativos representa un desafío; ya que todavía se presentan dificultades 
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en la apropiación de tecnologías avanzadas como la IA, es por esto, que es necesario 
cerrar la brecha digital existente en el acceso y uso de Internet en las instituciones 
de educación superior. Cuando se presenta la integración efectiva de las tecnologías; 
permite que los estudiantes y profesionales desarrollen las habilidades necesarias para 
aprovechar las oportunidades del mundo digital [22].

Según [23] en Colombia, todavía existe una brecha en la digitalización de la educación, por 
tanto, es necesario promover el uso de las tecnologías avanzadas como la IA para cumplir 
con las demandas actuales de los profesionales requeridos en los diferentes contextos. 
De acuerdo con el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones [24] 
“los colombianos con computador de escritorio y portátil los utilizan de mejor manera 
para fines de educación en un 39,3%” (p. 2), además de mencionar que alrededor del 
país un total de 208.000 computadoras fueron entregadas en el marco del programa 
Computadores para la Educación del gobierno; de ellos, 59 mil fueron adquiridos por 
unidades territoriales junto con el portafolio de TI.

No obstante, el Consejo Privado de Competitividad [26] en su más reciente Informe 
Nacional de Competitividad 2022 – 2023, indican que a pesar de los esfuerzos Colombia 
todavía ocupa el puesto 87 de 141 países en el uso de tecnologías; además es de acotar 
que la inserción del internet ha crecido en Colombia de manera significativa , pero a 
pesar de esto, Colombia es el país de la OCDE con la menor tasa de penetración de 
banda ancha, tanto fija o móvil, representando una brecha digital entre los hogares a 
nivel nacional. En el total de los 32 departamentos del país, menos de los 50% de los 
hogares cuenta con acceso a internet. La velocidad promedio en el país es más baja que 
la velocidad media en América Latina, y, está muy por detrás de la velocidad media en 
los países de la OCDE [26].

Sin embargo, [26] en su más reciente Informe Nacional de Competitividad 2022 – 2023, 
señala que pese a los esfuerzos Colombia aun esta por el puesto 87 de 141 países 
en la adopción de tecnologías; además de acotar que la penetración de Internet ha 
aumentado significativamente. Sin embargo, Colombia es el país de la OCDE con la 
tasa de penetración de banda ancha más baja, tanto fija como móvil. En consecuencia, 
en Colombia la brecha digital por ingreso de los hogares y a nivel regional es enorme 
[26]. En los 32 departamentos del país, menos del 50% de los hogares tienen acceso 
a Internet; la velocidad promedio está por debajo de la rapidez promedio en América 
Latina, y está significativamente por detrás de la velocidad promedio en los países de la 
OCDE. Conforme a estos parámetros es esencial que la educación superior evolucione a 
medida que avance la tecnología para asegurarse de que los futuros profesionales estén 
equipados con las habilidades y conocimientos necesarios para enfrentar los desafíos 
del sector financiero moderno [27]. Por tanto, la integración efectiva de la IA en el 
currículo de auditoría financiera es una necesidad apremiante para mejorar la formación 
y preparar a los estudiantes para un entorno laboral cada vez más tecnológico y exigente.

El presente artículo tiene como objetivo abordar la creciente complejidad de la auditoría 
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financiera y la necesidad de desarrollar competencias avanzadas en los estudiantes 
de Contaduría Pública, donde se espera que la incorporación de la IA permita la 
personalización de la enseñanza, la reproducción de escenarios de auditoría reales y el 
desarrollo de habilidades críticas como el análisis y la toma de decisiones. 

En este contexto, el auge de las TIC no solo evidencia un cambio en la infraestructura 
digital, sino que también respalda la idea de que los entornos formativos deben incorporar 
herramientas tecnológicas como eje articulador de experiencias de aprendizaje flexibles, 
personalizadas y orientadas a la resolución de problemas [28].

Asimismo, las tecnologías han transformado el proceso de enseñanza y aprendizaje 
mediante, pedagogías centradas en las TIC y el uso cada vez mayor de estas herramientas 
por parte de los estudiantes en las escuelas o en el hogar. El estallido de la pandemia del 
coronavirus ha resultado en una pérdida de aprendizaje, junto con la mayor parte de la 
enseñanza y el aprendizaje en línea, aumentando las expectativas en las TIC para apoyar 
el aprendizaje de los estudiantes en muchos países [29].

En consecuencia, el enfoque tradicional de enseñanza y aprendizaje es un enfoque 
donde el docente tiene el control y es una fuente de información; este enfoque todavía se 
practica en las instituciones de educación superior;  pero el desarrollo de las tecnologías 
ha hecho que esta metodología este cambiando y sea el estudiante el responsable de su 
propio aprendizaje, convirtiendo al docente un guía o mediador de estas prácticas [30].

Es por esto, que el aprendizaje o el conocimiento práctico puede estar presente dentro 
de una organización o una base de datos (fuera de un individuo) y está dirigido a hacer 
y conectar conjuntos de información especializados que permiten el aprendizaje [31]. 
La tecnología ha acercado a los estudiantes más que antes a múltiples fuentes de 
conocimiento que antes eran inalcanzables, logrando la posibilidad de interactuar con 
docentes y conectarse con estudiantes ubicados en cualquier lugar del mundo [32].

Asimismo, el desarrollo sostenible incluye buenas condiciones sociales que vinculan 
la educación y las tecnologías de la información, surgiendo nuevos conocimientos que 
es compartido y son una de las principales herramientas para impulsar el cambio en la 
educación [33]. La introducción de nuevas herramientas tecnológicas como teléfonos 
móviles, pizarras inteligentes, MOOC, tabletas, computadoras portátiles, simulaciones, 
pantallas dinámicas y laboratorios virtuales ha impactado la educación en escuelas y 
universidades [34]. El Internet de las cosas (IoT) ha demostrado ser una de las formas 
más rentables de nutrir las mentes jóvenes. También es una forma poderosa de crear un 
aprendizaje universal para todos.

Es por esto, que las empresas de tecnología educativa están constantemente tratando 
de encontrar soluciones para aumentar el acceso a la educación para aquellos que no 
tienen estas oportunidades educativas, viendo en la IA una herramienta practica de 



155 

Betty Esperanza Soto-Flórez, César Augusto Hernández-Suárez, Marling 
Carolina Cordero-Díaz

Mundo Fesc E-ISSN 2216-0353 P-ISSN 2216-0388 Vol 15, no. 31, pp. 147-170 de 2025   

aprendizaje [35]. De acuerdo a lo anterior, un número cada vez mayor de docentes y 
estudiantes utilizan las herramientas centradas en IA como una parte importante de la 
experiencia general de aprendizaje. Además de su capacidad para adquirir información 
en cualquier lugar y en cualquier momento, las herramientas de IA ofrecen recursos 
valiosos para crear o para adquirir conocimiento. 

En la actualidad, la capacidad de la IA para realizar tareas mecánicas y repetitivas 
de manera eficiente y rápida ha revolucionado el campo de la auditoría, permitiendo 
a los profesionales centrarse en la interpretación de datos y entrega de criterios más 
precisos para apoyar la toma de decisiones  [36]. En este artículo, se refleja cómo la 
IA está cambiando la auditoría y cómo los profesionales contables pueden utilizar esta 
tecnología para mantenerse un paso adelante de la competencia y ser eficientes en la 
aplicación de estándares de auditoría [37]. Los auditores constantemente manejan gran 
flujo de información y deben realizar análisis financieros y no financieros de calidad alta 
para tomar decisiones y hacer recomendaciones. Las empresas cuentan con personas 
que deben manejar procesos diseñados para recopilar, acomodar, revisar y notificar 
información, realizar análisis y tomar muchas decisiones. En particular, los auditores 
pueden utilizar la IA como apoyo para brindar mejores servicios, como asesoramiento y 
toma de decisiones informadas [38].

La naturaleza de la IA puede mejorar significativamente diversas áreas de la contabilidad 
y la auditoría, proporcionando a los contadores capacidades para automatizar muchas 
tareas y tomar decisiones acertadas. Por lo tanto, es importante identificar las dificultades 
contables y comerciales en los que el uso de la IA es particularmente eficaz con el fin de 
garantizar que los esfuerzos de implementación estén alineados con las necesidades de 
la empresa [39].

En consonancia a lo anterior, investigaciones dan respaldo a estas afirmaciones 
teóricas; [40] señalan que los profesionales del área de contaduría pública, en especial 
los auditores internos siempre deben estar actualizados en el manejo de herramientas 
tecnológicas, además que estos conocimientos, sumados a los teóricos propios del área 
de auditoría interna le dan un “plus” como experto a los profesionales de esta área. 
Esta investigación también afirma que, en la actualidad, el único obstáculo que puede 
disuadir a los auditores del uso de las nuevas tecnologías emergentes es el miedo a 
tener que superar y salir de la zona de confort y no quieren darse por enterados que 
existen herramientas que puede ser una competencia en su rol profesional [40].

El análisis de la inteligencia artificial (IA) en el campo de la auditoría de los estados 
financieros se centra en la eficiencia del uso de la base de datos acumulados en la 
auditoría. En las etapas iniciales de la implementación de la IA, se utilizaba el modelo 
de lenguaje para presentar las posibilidades que entregaba la IA en algunas áreas como 
la automatización de procesos, la evaluación de riesgos y la mejora de la calidad de los 
informes.
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Según  [41] el uso de la IA en los aspectos financieros, la cual se enfoca especialmente 
en el manejo eficiente de la Big Data de auditoría. Entre sus etapas se encuentra el 
uso del lenguaje de modelado, que permite averiguar la veracidad y la rapidez de la 
IA para automatizar de información, la toma de decisiones sobre potenciales riesgos y 
la mejora profunda de los resultados de los informes financieros. Es por eso que la IA 
es considerada como una herramienta clave que proporciona una consistencia general 
en la entrega de informes financieros sin perder las nociones del lenguaje propio de 
la auditoría financiera. Proceso que deben ser revisados y evaluador , ya que al final, 
es el profesional del área contable quien debe ultimar los estados financieros y tomar 
acciones calificadas y cualificadas.

La investigación previa ofrece una perspectiva acerca del uso de la IA en el campo de 
la auditoría pública y el impacto que tiene el uso de estas herramientas en la mejora de 
la eficacia y la eficiencia de las evaluaciones financieras y operativas que realizan las 
organizaciones con el objetivo de asegurar el cumplimiento de las normas establecidas 
para estos procesos [41]. Otro aspecto a resaltar del uso de la IA en los procesos 
contables, es la automatización de tareas repetitivas, permitiendo a los profesionales 
en auditoria centrase en la realización de los análisis de resultados y en la toma de 
decisiones; por tanto, el tiempo de trabajo en procesos rutinarios se reducen y permiten 
mejoras en otras áreas específicas de la auditoría.

El estudio anterior proporciona una validación práctica de cómo la integración de la IA, 
puede ser eficaz para mejorar las competencias de los estudiantes de contaduría pública; 
ya que el estudio se centra en niveles educativos similares, permitiendo una adaptación 
más directa de las estrategias y hallazgos que ofrece un cimiento al presente artículo, 
donde el propósito es mejorar la metodología de enseñanza y facilitar la transferencia de 
conocimiento aplicando competencias digitales adquiridas en situaciones problemáticas 
propias a su entorno educativo y desarrollar el pensamiento crítico y ágil de los estudiantes 
al enfrentarse a entornos propios de la auditoria financiera. Dentro de este contexto la IA 
puede ofrecer diversas estrategias que son aplicables de forma segura en los procesos 
de la auditoria financiera, entre estos se pueden mencionar:

Análisis de grandes volúmenes de datos (Big Data Analytics).  La IA puede ser una gran 
ayuda en el manejo y análisis de grandes cantidades de datos; en la realización de estos 
procesos las herramientas de IA pueden detectar patrones anómalos, irregularidades, 
tendencias que comúnmente pueden no ser detectados en un proceso manual [42].  
Automatización de tareas repetitivas.  Herramientas de IA puede realizar la verificación 
de transacciones a través de procesos de automatización, también puede hacer 
comparaciones de balances y análisis de los registros contables; permitiendo al auditor 
financiero concentrase en procesos más complejos sin retrasar la entrega de informes 
[43].
Detección de fraudes y anomalías (Anomaly Detection). La IA puede ser entrenada 
para realizar procesos de detección de patrones anómalos, este proceso permite 
detectar irregularidades y posibles fraudes. La comparación de patrones históricos con 
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transacciones actuales coloca en evidencia comportamientos sospechosos [44].
Modelos predictivos. La IA puede crear modelos predictivos utilizando el aprendizaje 
automático; este proceso contable permite anticipar fraudes o problemas financieros 
en los datos contables; reconociendo áreas de riesgo que pueden ayudar a prevenir 
problemas a futuro [45].  
Procesamiento de lenguaje natural (NLP). Cuando se utilizan herramientas de IA 
que apliquen procesos de lenguaje natural, permite realizar procesos estructurados en 
documentos financieros no estructurados; clasificando la información necesaria para 
la auditoría; este proceso permite una revisión de forma ágil en grandes cantidades de 
datos de documentos financieros [46].

El presente articulo llevó a cabo una revisión documental de enfoque cualitativo y alcance 
narrativo para analizar el impacto de la IA en el desarrollo de competencias en auditoría 
financiera, enfocada en entornos educativos. Este método implicó la recopilación y 
examen crítico de publicaciones académicas, informes técnicos y normativas relevantes 
publicadas entre 2020 y 2025. Se buscaron fuentes en bases de datos especializadas 
(Scopus, IEEE Xplore, Google Scholar, entre otras) utilizando palabras clave en español 
e inglés, tales como “IA educativa”, “auditoría financiera”, “herramientas de IA auditoría” 
y “competencias digitales contaduría”.

Para asegurar la pertinencia y solidez de la muestra documental se establecieron 
filtros estrictos: se privilegiaron artículos indexados, actas de congresos de proyección 
internacional y documentos emitidos por organismos profesionales que examinan la 
confluencia entre IA, formación contable y ejercicio auditor. Los textos seleccionados 
se agruparon por ejes temáticos tales como IA generativa en el aula de contabilidad, 
programas de auditoría asistidos por algoritmos y analítica de datos en la docencia de 
auditoría con el fin de encauzar un relato crítico coherente. Posteriormente se procedió 
a una lectura detenida y a un análisis de contenido, extrayendo ideas nodales acerca del 
modo en que la IA redefine las destrezas requeridas en la práctica profesional.

Dado el carácter exploratorio y transversal del tema, resultados y discusión se presentan 
de manera unificada: los hallazgos se ponen en diálogo con el contexto educativo 
actual, brindando al lector una visión argumentada de las tendencias emergentes. La 
consistencia del proceso se reforzó mediante triangulación de fuentes y contraste de 
distintos enfoques teóricos y prácticos, lo que permitió un tratamiento riguroso de la 
información recopilada.

Los resultados de la revisión evidencian que la IA se ha convertido en un factor 
transformador en la formación de auditores financieros, incidiendo tanto en las 
herramientas utilizadas durante el proceso educativo como en las competencias clave a 
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desarrollar por los estudiantes. En el período analizado (2020–2025) se observa una rápida 
adopción de tecnologías de IA por parte de las firmas de auditoría líderes, lo cual exige 
que la educación contable ajuste sus contenidos para preparar profesionales capaces de 
interactuar con dichas herramientas [47]. Firmas globales de auditoría ya integran IA en 
sus procedimientos para aumentar la eficiencia y alcance de sus pruebas, redefiniendo 
las labores tradicionales del auditor hacia un rol más analítico y de monitoreo en tiempo 
real [47]. En consecuencia, la formación académica debe incorporar competencias 
digitales, analíticas y éticas, asegurando que los futuros auditores comprendan tanto el 
potencial de la IA como sus limitaciones [47].

Diversos autores enfatizan que, si bien la IA promete mayor efectividad en la auditoría, 
es imprescindible adoptar una perspectiva crítica que aborde retos como la privacidad 
de datos, la complejidad de integrar nuevas tecnologías y el posible desplazamiento de 
funciones tradicionalmente humanas en la auditoría [47]. A continuación, se analizan las 
principales categorías de herramientas basadas en IA identificadas y su impacto en el 
desarrollo de competencias en contextos educativos de auditoría financiera.

IA generativa y asistentes virtuales (ChatGPT). La introducción de modelos de lenguaje 
de IA generativa, como ChatGPT, ha abierto nuevas posibilidades en la formación de 
contadores públicos y auditores. Estas herramientas pueden actuar como asistentes 
virtuales disponibles 24/7 para los estudiantes, respondiendo consultas sobre normas 
contables, explicando conceptos de auditoría y generando ejemplos de casos prácticos. 
Esto potencia la autoformación y la investigación independiente, permitiendo que los 
alumnos exploren temas más allá del aula tradicional. Adicionalmente, la IA generativa 
puede ser usada por los docentes para dinamizar actividades, donde las prácticas 
docentes proporcionan a los estudiantes respuestas generadas por ChatGPT sobre un 
caso de auditoría, para luego discutir y evaluar críticamente su precisión y profundidad 
[48]. De este modo, el uso de ChatGPT en entornos educativos fomenta el pensamiento 
crítico al comparar las salidas de la IA con el conocimiento técnico normativo [49].

No obstante, los hallazgos también revelan limitaciones y percepciones mezcladas en 
torno a ChatGPT como herramienta de aprendizaje. En evaluaciones académicas se 
ha observado que, en promedio, ChatGPT-3.5 no supera el desempeño de estudiantes 
humanos en preguntas de contabilidad complejas, especialmente aquellas que 
requieren razonamiento crítico o contextual [50]. Un estudio publicado en 2024 recopiló 
la experiencia de estudiantes de contabilidad al usar ChatGPT en tareas académicas: 
la mayoría lo empleó como complemento a sus apuntes y materiales de clase, mas no 
como sustituto de estos [51]. De hecho, más del 80% de los estudiantes encuestados 
indicaron que prefieren recurrir primero a sus notas, libros o recursos proporcionados 
por el profesor, usando ChatGPT principalmente para verificar cálculos básicos, obtener 
explicaciones adicionales o generar “puntos de partida” cuando estaban atascados en 
un problema [52]. 
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Solo una minoría muy pequeña (aprox. 3%) admitió haber dependido exclusivamente de 
ChatGPT para resolver un encargo [52]. Estos resultados sugieren que, si bien ChatGPT 
es valorado como una herramienta útil para clarificar conceptos y ampliar ideas, varios 
estudiantes señalaron que la IA les ayudó a entender mejor ciertas preguntas y a 
mejorar la calidad de sus respuestas, existe cierta desconfianza respecto a su fiabilidad 
completa. Los alumnos tienden a corroborar la información dada por la IA contra 
fuentes tradicionales, conscientes de que las respuestas generadas pueden contener 
imprecisiones menores. Además, persiste el debate sobre si apoyarse en ChatGPT podría 
considerarse una forma de trampa o atajo indebido en el aprendizaje; no obstante, la 
percepción general entre los estudiantes encuestados fue neutral, viéndolo más como 
una herramienta de apoyo que como un medio para evadir el esfuerzo intelectual [52].
En síntesis, la IA generativa como ChatGPT ofrece un alto potencial pedagógico para 
enriquecer la comprensión y proporcionar retroalimentación instantánea, pero su uso 
eficaz exige orientación docente para que los estudiantes la integren de forma ética y 
complementaria, sin menoscabar el desarrollo de su juicio profesional independiente.

Plataformas digitales de auditoría asistidas por IA (AuditBrain, MindBridge). Otra 
categoría de herramientas identificada son los softwares especializados en gestión y 
análisis de auditorías que incorporan automatización e inteligencia artificial. 

AuditBrain. Es una plataforma en la nube desarrollada en Latinoamérica que está diseñada 
específicamente para digitalizar y guiar el proceso de auditoría de estados financieros 
bajo estándares internacionales (NIAs) [53]. En contextos educativos, la adopción de 
plataformas como ésta permite a los estudiantes simular de manera práctica las fases de 
una auditoría real, desde la planificación y evaluación de riesgos, hasta la ejecución de 
pruebas y documentación de hallazgos dentro de un entorno controlado y amigable [53]. 
Un beneficio central de estas herramientas es que imponen una metodología de trabajo 
estructurada; donde el estudiante debe seguir pasos lógicos predefinidos, completar 
cuestionarios de entendimiento del negocio, llenar listas de verificación de controles, y 
elaborar papeles de trabajo digitales, todo conforme a las normas profesionales. Según 
se ha reportado, el uso de este tipo de software agiliza el trabajo al eliminar tareas 
manuales repetitivas (por ejemplo, el manejo de papeles físicos) y disminuir errores 
humanos en el diligenciamiento de cédulas [53].

De hecho, el software de auditoría integra en una sola plataforma múltiples funciones 
necesarias en un encargo, lo que incrementa la eficiencia y la calidad del aprendizaje: 
permite asignar tareas individuales dentro de un equipo, colaborar en línea en la 
elaboración de documentación, controlar tiempos y generar reportes automáticos 
de avance y hallazgos [53]. Para los estudiantes, familiarizarse con estas plataformas 
durante su formación desarrolla competencias instrumentales valiosas, como el manejo 
de sistemas de trabajo colaborativo, la organización documental digital y la comprensión 
de dashboards de auditoría. Asimismo, promueve una mentalidad de disciplina 
metodológica y apego a estándares, dado que el propio sistema retroalimenta en tiempo 
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real el grado de cumplimiento de cada etapa del proceso.

MindBridge AI. Es una solución de analítica avanzada utilizada en auditoría para el análisis 
inteligente de transacciones financieras. Universidades como Oklahoma State University 
(OSU) han incorporado MindBridge en sus cursos de auditoría para acercar a los alumnos 
a las prácticas más innovadoras de la profesión [54]. MindBridge emplea algoritmos de 
machine learning para analizar el 100% de las transacciones en un libro mayor y asignar 
puntajes de riesgo a partidas inusuales, ayudando a detectar outliers, patrones anómalos 
o indicios de fraude que tradicionalmente podrían pasar desapercibidos con enfoques
de muestreo [54]. En el entorno académico, los estudiantes que utilizan esta herramienta
desarrollan habilidades analíticas críticas al investigar por qué ciertas transacciones
fueron señaladas con alto riesgo y cómo corroborar si realmente representan errores o
irregularidades.

La literatura destaca que plataformas de este tipo amplían el alcance del auditor 
al eliminar la dependencia exclusiva en muestras: la IA permite examinar grandes 
volúmenes de datos contables en segundos y generar visualizaciones que resumen 
tendencias financieras relevantes [47]. MindBridge puede identificar automáticamente 
patrones inusuales en diarios contables o relaciones atípicas entre cuentas, facilitando 
que el auditor o el estudiante en entrenamiento se concentre en analizar las causas 
y consecuencias de dichas anomalías en lugar de dedicar tiempo excesivo a tareas 
mecánicas de recopilación de datos [47]. 

En términos de competencias, esto fortalece en los futuros auditores la capacidad 
de interpretar resultados generados por una IA y de integrar su juicio profesional con 
las banderas rojas que la herramienta levanta. Adicionalmente, al verse expuestos a 
esta tecnología en el aula, los estudiantes toman conciencia de la importancia de la 
complementariedad entre humano y máquina, según [55]“con la tecnología de auditoría 
con IA de hoy, se puede revisar el 100% de las transacciones y encontrar tendencias, pero no 
se puede confiar ciegamente en lo que diga el software” [55].  Esta reflexión, compartida en 
entornos educativos, refuerza la competencia ética y de criterio profesional, recordando 
a los estudiantes que la herramienta más sofisticada no exime al auditor de entender el 
contexto del negocio auditado, hacer preguntas y mantener el escepticismo profesional.

Los resultados de la revisión señalan que la incorporación pedagógica de estas 
plataformas con IA ha sido bien recibida tanto por estudiantes como por docentes y 
empleadores. Desde la perspectiva del estudiante, la experiencia de aprender haciendo 
con herramientas de uso real en la industria aumenta su confianza y preparación 
para el mundo laboral. Desde el punto de vista docente, se afirma que en programas 
académicos donde se han introducido software de auditoría en la nube o soluciones 
de análisis de datos, los estudiantes valoran la variedad de lecciones y la conexión 
con situaciones auténticas de la profesión [55]. De hecho, saber que “no se trata de 
un juego, sino de la misma tecnología que utilizan los auditores en ejercicio” genera 
motivación adicional y un sentido de relevancia en su formación [55]. Asimismo, desde 
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el punto de vista de los empleadores (firmas de auditoría y áreas de control interno), se 
percibe un beneficio directo: los egresados con manejo de herramientas como Power BI, 
software de auditoría integral o algoritmos de detección de fraudes, poseen una ventaja 
competitiva al incorporarse a los equipos, ya que pueden integrarse más rápidamente y 
aportar valor en tareas tecnológicas. Esto ha llevado incluso a organismos acreditadores 
y asociaciones profesionales a impulsar estándares educativos que incluyan la analítica 
de datos y la tecnología en contaduría. 

Automatización robótica de procesos (RPA). Se ha introducido en firmas de auditoría 
para automatizar tareas rutinarias (carga de datos, conciliaciones, validación de informes), 
por lo que comprender y gestionar bots de software es ahora una competencia técnica 
complementaria que algunos programas educativos empiezan a abordar. Asimismo, el 
uso de modelos de IA especializados para ciertas tareas contables ha proliferado: se han 
desarrollado algoritmos para la lectura automática de contratos y extractos bancarios en 
busca de cláusulas o transacciones inusuales, lo cual está relacionado con herramientas 
de auditoría continua. Un ejemplo documentado es el modelo “Shenyuan” en China, 
entrenado con bases de conocimiento de auditoría para brindar respuestas especializadas, 
asistencia en código y generación de casos prácticos[56]. Si bien estos desarrollos aún 
son incipientes en contextos educativos occidentales, marcan la pauta de hacia dónde 
evolucionarán las competencias: los auditores formados en los próximos años deberán 
entender conceptos de aprendizaje automático, saber colaborar con científicos de datos 
y gestionar sistemas complejos que combinan contabilidad y tecnología. En suma, la 
formación en auditoría financiera se está volviendo intrínsecamente interdisciplinaria, 
integrando conocimientos de TI, análisis estadístico y comprensión de algoritmos, 
además de las bases tradicionales de contabilidad y control interno [47].

Por último, es importante destacar que todas estas innovaciones tecnológicas no 
reemplazan la necesidad de criterio humano, sino que reconfiguran su rol. La discusión 
en la literatura es consistente en afirmar que el auditor del futuro debe ser un “pensador 
crítico aumentado por IA” más que un técnico realizando verificaciones mecánicas 
[47]. En el aula, esto implica que los docentes deben seguir enfatizando la formación 
en ética, escepticismo profesional, comunicación y juicio contable, a la vez que 
incorporan el uso responsable de herramientas de IA. La evidencia muestra que cuando 
la IA se usa adecuadamente, puede mejorar la calidad de la auditoría (detectando más 
errores y fraudes) e incluso reducir costos operativos, pero el valor final depende de 
la interpretación y acciones que tome el auditor humano. Por ende, el desarrollo de 
competencias metacognitivas y éticas es tan crucial como la competencia técnica en IA 
[47]. 

Un hallazgo destacado en los estudios recientes es que la introducción de IA en la 
educación contable puede elevar el desempeño de los estudiantes cuando se integra 
dentro de un marco pedagógico sólido. Según [56] documentan que un modelo educativo 
basado en resultados (Outcome-Based Education) potenciado con IA generativa logró 
mejoras significativas en el rendimiento académico y una mayor proporción de estudiantes 
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sobresalientes en un curso de auditoría, en comparación con métodos tradicionales 
[56].  Esto sugiere que la IA puede ser una aliada para potenciar el aprendizaje activo y 
personalizado, siempre que su implementación responda a objetivos educativos claros 
y cuente con la guía del profesor.[57] [58] [59]

La presente investigación se centra en la integración de la IA en la educación de la 
auditoria financiera, reconociendo su valor teórico, ratificando que la realidad sobre 
la IA está actualmente en la cúspide de la tecnología moderna más avanzada, y sus 
aspiraciones y algunos de sus logros son extremadamente importantes en la historia 
de la ciencia. Dado que, su característica básica es adaptarse al entorno y así acoger 
comportamientos inteligentes, siendo natural que se integre de forma paulatina y 
continua en diversos entornos y proceso educativos. Todas estas ventajas permiten 
a los estudiantes recibir un aprendizaje integral entre la teoría, y la practica mediada 
por tecnologías de punta como lo es la IA, esta metodología facilita la apropiación de 
conocimientos optimizando su experiencia educativa.

De acuerdo a lo anterior el uso de las herramientas centrada en IA en general ofrece 
varias vías de explotación de hecho, los estudios expuestos en esta revisión teórica 
demuestran que existe toda una gama de IA que permiten a los estudiantes manipular 
grandes cantidades de datos que se deben organizar, analizar y calcular de manera 
eficiente; permitiendo a los usuarios realizar funciones cada vez más complejas; en el 
caso particular de la auditoria financiera, el manejo de grandes cantidades de datos, 
permite a los estudiantes analizar y reflexionar sobre las relaciones que pueden existir 
entre la información recopilada. Asimismo, cabe destacar que la IA se enfoca en ayudar 
a los estudiantes a construir su aprendizaje, este sistema centrado en algoritmos ha 
demostrado ser una herramienta que permite mejorar las competencias de los estudiantes 
de auditoría financiera, permitiendo manipular, conjeturar y medir formas que conducen 
a un mayor nivel mayor de aprendizaje.

Cabe señalar que existe herramientas basadas en la IA que están diseñadas a ayudar 
a los estudiantes en el proceso de aprendizaje, teniendo aplicaciones con sistemas 
expertos y algoritmos de aprendizaje automático basados en tecnologías de IA, que 
ya han sido utilizadas en el campo de la auditoría financiera; donde es útil para los 
estudiantes en procesos de examinación de datos, realización de ejercicios prácticos o 
en la profundización de procesos en auditoría financiera. Las herramientas de IA ayudan 
a manejar grandes cantidades de información, creando hipótesis, por lo que el nivel de 
aprendizaje es aún más alto.

Está claro que la IA abre las puertas a nuevas posibilidades en la mejora del aprendizaje 
y el acompañamiento de los docentes, pero se debe tener presente que su uso debe 
ser responsable y ético, porque de lo contrario no se podrá cumplir con la efectividad 
de la IA y obtener mejoras en los procesos de aprendizaje. señalan que es necesario 

Conclusiones
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considerar los límites de las tecnologías en la elaboración de los recursos didácticos 
destinados a la aplicación en contextos específicos de la enseñanza; del mismo modo, 
la IA pueden ayudar con la adquisición de conocimiento, si se integran correctamente en 
los procesos de aprendizaje.

Desde otro ángulo, la identificación de las limitaciones de la IA, plantea algunos retos 
de orden ético y algunas limitaciones de orden metodológico, es necesario realizar una 
revisión de los aspectos éticos relacionados con la justicia social en cuanto al acceso 
a la IA, la protección de datos personales y el riesgo de un abuso de la tecnología que 
menoscabe los métodos pedagógicos adecuados, si bien, se considera igualmente el 
riesgo de limitaciones de orden metodológico, tales como el sesgo de respuestas o el 
sesgo de la disponibilidad de la tecnología.

De acuerdo a lo anterior se puede concluir que la irrupción de la inteligencia artificial 
está transformando el perfil competencial que se requiere en la auditoría financiera y 
abre un abanico de posibilidades inéditas para la formación universitaria en contaduría. 
El uso combinado de asistentes conversacionales, plataformas de auditoría basadas en 
la nube y sistemas de visualización avanzada brinda a los estudiantes la oportunidad 
de dominar el análisis de grandes volúmenes de información, automatizar rutinas y 
aplicar modelos algorítmicos, al tiempo que reinterpreta destrezas clásicas —como el 
pensamiento crítico, la conducta ética y el trabajo interdisciplinario— bajo un prisma 
tecnológico.

Para docentes y facultades el reto consiste en incorporar estos recursos de forma 
planificada dentro del plan de estudios, de modo que las experiencias prácticas dialoguen 
con la fundamentación teórica y reflejen los métodos vigentes en la profesión. Los estudios 
consultados muestran que la incorporación temprana y guiada de la IA en asignaturas 
contables eleva la empleabilidad y el desempeño de los egresados, alineándolos con 
las demandas de un mercado cada vez más digitalizado. Tal como subrayan recientes 
trabajos especializados, la docencia en contaduría debe capitalizar esta coyuntura y 
preparar a los futuros auditores para un entorno en permanente evolución tecnológica. 
Así, la convergencia entre educación, innovación digital y auditoría financiera deja de ser 
una tendencia emergente para convertirse en una condición imprescindible si se busca 
mantener la pertinencia y la calidad de los programas formativos en contaduría pública.
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