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Resumen

Seobserva una deficiencia en laformacién de competencias
ciudadanas en los estudiantes de la ILE.D Rodrigo de
Bastidas en Santa Marta, donde los procesos democraticos

La |nf|uenC|a de Ia escolares son percibidos a menudo como un mero

requisito legal y no como una herramienta formativa. Esta
teorl'a Sociocog nitiva problematica evidencia la necesidad de comprender cémo
elentornoinfluye en elaprendizaje de la ciudadania. Analizar
la influencia de la teoria sociocognitiva en la ensefanza

en Ia ensenanza y aprendizaje de los procesos democraticos escolares

como un instrumento para la formacién de competencias
pa ra Ia formacién de ciudadanas en los estudiantes de 10 grado. Se realizd una
investigacién cualitativa bajo un disefio de investigacién-
accién. La muestra, seleccionada por conveniencia, incluyé

Ias com petenC|aS a 10 estudiantes y 10 docentes de la institucion. Se utilizaron
. entrevistas estructuradas y la observacion participante
c|udadanas en Ios como técnicas de recolecciéon de datos. Los hallazgos

indican que, aunque existen mecanismos democraticos
formales, la participacion estudiantil es desigual, existiendo

eStUdia ntes de 10 de una brecha de conocimiento y motivacién. Se demostré

una fuerte correlaciéon entre el aprendizaje de la ciudadania
La |.E.D Rod rigo de y el contexto social y familiar del estudiante; la presencia
de modelos positivos (padres, comunidad) incrementa
la participacion. Tanto docentes como estudiantes

BaStidas de Ia Ci Udad de coincidieron en la necesidad de un enfoque mas practico y

vivencial y menos tedrico. El aprendizaje de la ciudadania es
Sa nta Ma rta un proceso sociocognitivo, fundamentado en la interaccién
social y la observacién de modelos. Una formacién
ciudadana efectiva requiere transformar la escuela en un
ecosistema democratico que ofrezca experiencias practicas
y significativas, ya que el entorno y la participacion activa
Palabras clave:Aprendizaje vicario, competencias son indispensables para internalizar dichas competencias.
ciudadanas, democracia escolar, participacion

estudiantil, teoria sociocognitiva.
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Abstract

Adeficiencyinthe development of citizenship competencies

has been observed among students at the Rodrigo de

Bastidas Educational Institution in Santa Marta, where

school democratic processes are often perceived as a mere

legal requirement rather than a training tool. This problem

. . highlights the need to understand how the environment

The |nf|uence Of SOCIO- influences citizenship learning. To analyze the influence of
sociocognitive theory on the teaching and learning of school

1 1 democratic processes as an instrument for the development
cognltlve theory In of citizenship competencies in 10th grade students. A

- _— . qualitative study was conducted using an action research
teaChlng CItlzenShlp design. The sample, selected by convenience, included 10
students and 10 teachers from the institution. Structured

H - interviews and participant observation were used as data
Skllls among 10th grade collection techniques. The findings indicate that, although
= formal democratic mechanisms exist, student participation

StUdents at the ROd rlgo is uneven, with a knowledge and motivation gap. A strong
correlation was demonstrated between citizenship learning

1 1 and the student's social and family context. The presence

de BaStldas ngh SChOOI of positive role models (parents, community) increases
. participation. Both teachers and students agreed on

In Santa Ma I‘ta. the need for a more practical and experiential approach

rather than a theoretical one. Citizenship learning is a
sociocognitive process, based on social interaction and
the observation of role models. Effective citizenship
education requires transforming the school into a
democratic ecosystem that offers practical and meaningful
experiences, since the environment and active participation
are essential for internalizing these competencies.

Keywords: citizenship skills, school democracy,
sociocognitive theory, student participation,

vicarious learning
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Introduccion

Las ciencias sociales han constituido a lo largo de la historia de la educacion mundial, un as-
pecto fundamental para la formacion integral de los estudiantes, el desarrollo de habilidades
comunicativas, argumentativas, criticas, y de liderazgo, se ha convertido en un fin imperante
dentro de los procesos pedagogicos, cuando entre Docentes se habla, especificamente en la
I.E.D Rodrigo de Bastidas, de la ciudad de Santa Marta, sin embargo, la realidad escolar actual
de la institucion, refleja la ausencia de formacién efectiva de habilidades y destrezas en lo que
a las Competencias ciudadanas compete Actualmente, son muchos los paises que se rigen
bajo un sistema democratico. El periddico britanico The Economist, también realiza un infor-
me anual que estudia la calidad de la democracia en 167 paises, teniendo en cuenta algunos
aspectos importantes, como o son; el proceso electoral y pluralismo, la participacion y cultura
politica. En el informe del afno 2017, menciona como paises mas democraticos del mundo a
Noruega, Islandia, Suecia, Nueva Zelanda, Dinamarca, Canada, Irlanda, Suiza, Finlandia, Aus-
tralia [1].

Un tercio del total de los paises, aun estan bajo un régimen autocratico, entre esto, paises
con gran influencia en la economia mundial como lo son; China, Rusia y Egipto, algunas otras
democracias se han mantenido con el transcurrir de los afos, como Espafia y Colombia, pero
otras han sido eliminadas, como en Mali y Tailandia.

El Gobierno Escolar fue creado por la Ley 115 de 1994 y se sustenta en el articulo 68 de la
Constitucién Politica de 1991, asi como en el articulo 142 de la Ley 115 y en el Decreto 1860
del 3 de agosto de 1994 [2][3].

El ejercicio democratico no se limita solo a las elecciones para presidente, Congreso, alcal-
dias y gobernaciones, desde pequefios, los nifios aprenden los principios de la convivencia
democratica [5]. De lo anterior podemos concluir que los procesos pluralistas en la escuela,
forman parte indispensable de la formacién integral de los estudiantes, estos han surgido como
respuesta a la necesidad de propiciar escenarios que fomenten los principios democraticos,
civicos y participativos, que incentiven en los estudiantes, el deseo de involucrarse de manera
activa en la labor de construir escuela, como en la labor de construir sociedad, estableciendo
asi las bases formativas de futuros ciudadanos capaces de desarrollar un liderazgo basado en
el pensamiento critico constructivo, y contribuir al engrandecimiento de su sociedad.

Nussbaum, Martha [6] Afirmo lo siguiente, se estan produciendo cambios drasticos en aquello
que las sociedades democraticas ensefian a sus jovenes, pero se trata de cambios que aun no
se sometieron a un analisis profundo, sedientos de dinero, los estados nacionales y sus siste-
mas de educacion estan descartando sin advertirlo ciertas aptitudes que son necesarias para
mantener la iniciativa a la democracia, si esta tendencia se prolonga, las naciones de todo el
mundo en breve produciran generaciones enteras de maquinas utilitarias, en lugar de ciuda-
danos cabales con la capacidad de pensar por si mismos, el futuro de la democracia a escala
mundial pende de un hilo.

Leithwood, Day, Sammons, Harris y Hopkins realizaron un estudio que buscaba establecer el
impacto de la presencia de lideres en el desempefio de los estudiantes, este estudio demostrd
que la figura del lider afectaba positivamente la calidad del proceso de aprendizaje de los estu-
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diantes, mejorando asi la calidad de la escuela [7].

Lamentablemente, en la Region Caribe, la mayoria de las instancias gubernamentales escola-
res, carecen de un plan de ejecucion que garantice la eficacia en el cumplimiento del propésito
por el cual se implementd la conformacion y organizacion de los Gobiernos Escolares, asi
como la verificacion del oportuno desarrollo de las funciones de cada una de las instancias que
lo conforman, y debido a esta situacion, se ve frustrado el proceso de aprendizaje y desarrollo
de las Competencias Ciudadanas de muchos los estudiantes, circunstancias culturales, socia-
les y econdmicas, influyen directamente en la ineficacia de estos procesos, sin embargo, la
verdadera raiz del problema no radica en ellas.

Para muchas Instituciones Publicas de la ciudad de Santa Marta, este ha sido un conflicto
palpable, durante muchos afios, como lo es el caso de la Institucion en la cual desempefio mi
labor pedagdgica diaria, la I.E.D Rodrigo de Bastidas, donde tristemente, el Gobierno Escolar,
se ha convertido en un periodo, en el cual medianamente se celebra la democracia y que tiem-
po después queda en el olvido, de padres de familia, estudiantes, docentes y administrativos,
el Gobierno Escolar, pareciera ser un simple acto representativo, e incluso podria afirmar que
muchos lo perciben como un requisito legal, que debe ser cumplido, en cierta fecha especifica
del afio lectivo, algunos otros, lo consideran como una actividad mas liderada y ejecutada por
el area de Ciencias Sociales y prefieren no involucrarse en ello, porque no concierne a su ma-
teria de interés, olvidando la importancia de la transversalidad y la integralidad de la formacion,
todas estas realidades, nos aproximan a una conclusion y es la que la democracia escolar se
ha reducido, a la conformacion de un estamento, una fecha o una celebracion.

Segun Bandura citado en Delgado [8] menciona que el aprendizaje es un proceso cognitivo y
no puede desvincularse del contexto, el estudioso, enfocé sus teorias en la relacién que existe
entre el aprendiz con su entorno social y apunta que en todo proceso de aprendizaje estan
presentes dos factores: el cognitivo y el social. Partimos de ahi para afirmar que existe la ne-
cesidad de propiciar contextos escolares y sociales 0ptimos para garantizar la eficacia de la
ensefianza y el aprendizaje en estos procesos democraticos, de manera continua en los ciclos
escolares.

Ala luz de la realidad educativa actual de la Republica democratica de Colombia, resulta muy
importante la ejecucion de esta investigacion, teniendo en cuenta que se pretende con ella
impactar de manera significativa, el aprendizaje de los procesos formativos y fortalecedores
de las competencias ciudadanas de los estudiantes, y a su vez, las estrategias de ensefian-
za, implementadas por los docentes que de una u otra forma, se puedan ver confrontados o
influenciados por esta investigacion, contrarrestando los preceptos de la Teoria Sociocognitiva
de Albert Bandura, con la realidad escolar democratica que los rodea vy la implicacion de esta
en el aprendizaje de las competencias ciudadanas.

Conocer las necesidades de la poblacion educacional, es un presupuesto imprescindible den-
tro del proceso de formacion de esta, es la clave para la identificacién de las herramientas
pedagdgicas adecuadas para responder a esas necesidades. Partiendo de las teorias peda-
gogicas, los docentes podriamos determinar cudles son las mejores opciones para contribuir
oportunamente a la formacién de nuestros estudiantes.

Una pequena luz, en el camino de la democracia en la escuela, representa esta investigacion
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que, a su finalizacion, generara ideas practicas que permitan garantizar la eficacia en el pro-
ceso de formacion, con la construccion de las capacidades y habilidades que constituyen las
competencias ciudadanas, en el contexto de estado social de derecho, que se promueve en la
sociedad democratica a la que pertenecen los jovenes objeto de esa formacién. De la misma
manera, como fuente de conocimiento, podra ser utilizada como referencia, o precedente, en la
elaboracion de otros proyectos de investigacién o estudios académicos. Resulta entonces rele-
vante el presente estudio, teniendo en cuenta que el engrandecimiento y desarrollo de nuestra
sociedad, es un fin comun, y que este depende en gran medida, de la formacién integral de
sus individuos.

Cabe resaltar, que el presente estudio nace como respuesta a la necesidad de una comunidad
particular, ubicada en la ciudad de Santa Marta, mas especificamente, en el barrio Bastidas,
sin embargo, es menester recalcar que el resultado de esta podria ser de valioso aporte a
diversas instituciones educativas, que posean caracteristicas o necesidades similares, contri-
buyendo asi a la educacion en general.

Inicialmente, se encontré una tesis titulada las competencias ciudadanas desarrolladas por los
estudiantes de los municipios escolares del Distrito de Pachacamac, a partir de su experiencia
en el presupuesto participativo 2018 [9]. La cual fue presentada para obtener el grado acadé-
mico de Magister en Gerencia Social, de la Pontificia Universidad Catdlica de Peru, en el afo
2021, por Julio Anastasio Abad Fretel, esta investigacion, tuvo como objetivo principal; “deter-
minar cuales son las competencias ciudadanas que han desarrollado los estudiantes de los
municipios escolares del Distrito de Pachacamac a partir de su experiencia en el presupuesto
participativo, 2018”, se encontré una investigacion de caracter cualitativo, con un enfoque des-
criptivo, en la cual, se realizo la aplicacion de un cuestionario de valoracién a un grupo focal de
114 estudiantes, de secundaria, de la actividad anterior, se destacan los siguientes aspectos;
los estudiantes que participaron en el proyecto, reflejan satisfaccion de haber sido involucrados
en el proceso de decisidn de presupuesto, lo cual deja como evidencia que la participacion de
los estudiantes, es un aspecto positivo, que dinamiza el proceso de formacién, de los mismo,
fue muy interesante, observar cédmo los mismos estudiantes manifestaban su interés por la
participacion, y relacionaban esto, con la mejor manera de contribuir a su formaciéon en demo-
cracia. Tal como lo observamos a continuacion; “Ellos manifiestan su deseo de participar en los
Presupuestos Participativos de su municipio pues al estar en contacto es donde se aprende la
vida democratica y participativa [9].

Entre los resultados satisfactorios de la investigacion en mencién, encontramos una apropia-
cion de competencias ciudadanas, como producto de la participacién, lo cual se relaciona di-
rectamente con nuestra investigacion, teniendo en cuenta que la participacion de los estudian-
tes consiste en la interaccion que estos tienen con el medio, es decir, estamos ante un proceso
de aprendizaje que reconoce la importancia de la socializacién y del contacto que el aprendiz
debe tener con su entorno, rescatamos también la importancia de que en este entorno, el
estudiante, como sujeto activo dentro del proceso, vive experiencias positivas y negativas,
que constituyen parte fundamental de su aprendizaje. Todo lo anterior, es un acercamiento a
nuestra teoria base del aprendizaje socio cognitivo, teniendo en cuenta que esta teoria, vincula
la relacion del aprendiz con su entorno y resalta la influencia que éste tiene, en los resultados
aprendidos.

Otro asunto, que debemos mencionar respecto a los hallazgos encontrados, es la estrecha
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relacion que el investigador encuentra, entre la formacion de competencias ciudadanas y la
calidad de vida de los futuros ciudadanos, pues en repetidas oportunidades afirma que la apro-
piacion de estas habilidades, facilitan su desenvolvimiento en las esferas sociales de la vida, y
por supuesto le permiten tomar las mejores decisiones en pro de su desarrollo y lo mejor para
su vida. Es inevitable, relacionar la anterior aseveracion, con lo que conocemos los docentes
como “Pensamiento critico”, pues la toma de decisiones requiere de una u otra forma, de tener
un pensamiento critico, la posibilidad de discernir, entre lo que nos conviene y lo que no, parte
de esa capacidad de analisis y de juicio, ante las diversas circunstancias que se presenten
en el transcurrir de la vida. En nuestra investigacion, rescatamos la importancia de este pen-
samiento critico, como una de las competencias que debe formar parte de la integridad del
estudiante, como ciudadano, no sélo por su aporte a la sociedad en la que vive, sino por su
desarrollo personal.

En el articulo “El papel de la educacion escolar en la construccion de la cultura de participacion
y de ciudadania democratica”, Duenas Salman y Garcia Lopez [10] analizaron como la edu-
cacion escolar contribuye a fomentar una cultura de participaciéon y ciudadania democratica.
Su investigacion partio de la realidad de una sociedad con escasa cultura participativa y poca
disposicion para trabajar conjuntamente en pro de una sociedad mas democratica [10].

La investigacion documental, la cual fue desarrollada por etapas, las cuales iniciaron con una
delimitacién de conceptos, especificos del término participacion, con la intencién de encontrar
las posibilidades de que este, fuera integrado por medio de un curriculo a la educacion de nivel
superior en México. En otras palabras, se pretendia que la participacion fuera parte del proceso
educativo de los estudiantes, de manera formal, y evidenciado en las aulas. Luego de esto, se
procedio a la segunda fase o etapa, en la cual los investigadores, desarrollaron el modelo de
la medicién de las representaciones sociales en la escuela sobre participacion, aprendizaje,
curriculum, cultura escolar y sociedad.

Ante la problematica de la democracia que ellos plantean, los autores encuentran que la solu-
cion mas acertada es la participacion, en el analisis de esta investigacion, me causé mucho
interés e impacto mi investigacion, teniendo en cuenta el hecho de apercibirme de que en repe-
tidas oportunidades, el tema de la democracia en la escuela, y la escuela en la democracia, ha
sido un tema de relevancia en muchas mentes curiosas, igual que en la mia, una muestra de
ello es que en este articulo cientifico, se menciona que la cultura de la participacion necesitan
ser mediadas por un proceso educativo, tesis que de una u otra manera defiendo en mi proyec-
to, partiendo desde el punto en que, con él, pretendo, llegar a incentivar el fortalecimiento de
las competencias ciudadanas en los estudiantes, desde la aplicacion de los procesos demo-
craticos escolares, en mi contexto, lo que es basicamente la materializaciéon de la democracia
en la escuela. “La educacion es necesaria para crear ambas culturas, de la informacion y de la
participacién requiere ser en si misma participativa [10].

Por otro lado, en esta exploracion documental, se encontrd que la investigacion para optar por
el titulo de Maestro en Psicopedagogia, presentada por Daniel Ocana Aquino, a la Universidad
Auténoma de Chiapas, México, en el afio 2022, titulada; “Componentes de agencia académica
y su correlacion con las competencias ciudadanas en estudiantes de la Universidad Auténoma
de Chiapas”, la cual, tuvo como principal objetivo; “Explicar las relaciones que se establecen
entre la agencia académica y los niveles de competencia ciudadanas que poseen los estudian-
tes de la Universidad Autdbnoma de Chiapas [11].
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En esta exploracion de antecedentes Nacionales, también se encontro que el trabajo de gra-
do para optar por el titulo de Magister en Estudios Sociales, presentada por Henry Alexander
Canon Rodriguez, Ante la Universidad del Rosario, en Bogota Colombia, en el afo 2018, la
cual fue titulada “Practicas de Participacion Estudiantil en el Gobierno Escolar del Colegio San
Benito de Tibati [12].

El autor, se permite indagar sobre la finalidad y los limites, de los mecanismos participativos
de los estudiantes, en el estamento de Gobierno Escolar, de la institucion focalizada. El primer
punto que captd mi atencion fue la perspectiva que esta institucion tiene sobre lo que es el
Gobierno Escolar, y es que no solo lo ve como un estamento de Gobierno, sino que considera
que es un ente que lleva consigo muchas relaciones de jerarquia y poder, relaciones que re-
presentan la escuela. Se debe rescatar de esta investigacion, que no soélo se tuvo en cuenta la
opinion de los educandos, sino también de los maestros educadores de la institucion.

Los resultados que se evidencian en esta investigacion dejan ver una idea diferente de lo que
constituye el Gobierno Escolar, un panorama diferente de este estamento, conformado en una
institucion de nuestro pais, nos habla de la diversidad de concepciones que las realidades pro-
pias provocan en los distintos actores que la constituyen. La forma como esta comunidad ve al
Gobierno Escolar también deja en evidencia la forma como lo estan viviendo, pues se habla de
un choque de poderes, donde los mas poderosos, terminan siendo los adultos, por encontrarse
en ventaja ante los ninos, y también estan en esta.

Este trabajo de grado materializa las nociones de socio cognitivismo, llevandolas a la practica,
en un ejercicio de evaluacion y analisis de resultados. Por esta razén, me recordo la impor-
tancia de la interaccién social como instrumento facilitador de la ensefianza y el aprendizaje,
tesis que, en la presente investigacion, sera contrastada con la realidad educativa de la |.E.D
Rodrigo Bastidas, entidad en la que tengo el privilegio de laboral actualmente.

Por otro lado, nos encontramos con la Tesis de grado como requisito para optar el titulo de
Magister en Educacion, de la Universidad de Pamplona, en el ano 2016, titulada; “Estrategias
pedagogicas para el fortalecimiento de las competencias ciudadanas de convivencia y paz en
estudiantes del grado primero de basica primaria del colegio bicentenario”. Este trabajo de la
Autoria de Maida Pasto Galvan es otro trabajo investigativo que aporté mucho a la construc-
cion de los fundamentos tedricos de mi investigacion, teniendo en cuenta que “El objetivo de
la investigacion fue implementar estrategias pedagodgicas para el fortalecimiento de las compe-
tencias ciudadanas de convivencia y paz en los estudiantes [13].

Teorias de la ensefianza — aprendizaje

La ensefianza junto al aprendizaje constituyen un gran reto, no solo para maestros y entes ad-
ministrativos de las instituciones académicas, sino también para padres de familia y demas per-
sonas que conforman la comunidad, por ello, ante este proceso, han surgido muchas teorias
y posturas, que buscan que los objetivos de estos procesos, se logren con satisfaccion y que
las estrategias se apliquen con mucha mas asertividad y eficacia, ante esta realidad, surgen
un sin numero de discusiones también de argumentos encontrados, entre la prueba y el error.

El proceso de ensefanza — aprendizaje es complejo, multifactorial de multiples interacciones,
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donde las condiciones son definitivamente las que favorecen o dificultan el propio proceso y
el resultado. Existen multiples alternativas que deben analizarse en funcion de los resultados
esperados y asi activas los procesos necesarios para alcanzarlos [14].

El conductismo

Liderada y defendida por Watson, Tolman, Skinner y Thorndike. Es considerada como una de
las teorias mas antiguas, la cual basa sus premisas en que cuando se genera un cambio de
comportamiento, producido por un aprendizaje, esto obedece a que la persona, pasé por un
proceso de asociacion entre el ambiente y sus mismas respuestas, obtuvo una adquisicion.
Esta corriente, se centro principalmente en la conducta del ser humano, y en todo lo que de la
observacién de ella se podia concluir. Esta teoria descarta la idea de que los procesos menta-
les sean los responsables de dichos comportamientos [15].

El Cognitivismo

Segun esta teoria, inicialmente, en los afios 50, como psicologia cognitiva, el comportamiento
de los seres humanos obedecia a la recepcién de informacion, pues segun ellos, estos, actua-
ban de la misma manera en que actuaban los procesadores. Con el transcurrir de los afios, se
fue consolidando esta teoria, y asi mismo perfeccionando, o complementando con las nuevas
realidades y necesidades, de los tiempos, esta teoria rescato la importancia del comportamien-
to de la mente y sus procesos y ademas de sus motivaciones, y la parte afectiva, del aprendiz,
lo cual habia sido olvidado, completamente por la teoria de los conductistas, dentro de estos
procesos ocurridos en la mente, encontramos, el razonamiento, la memaorizacion, la percep-
cion, la comprension, representacion, etc.

La teoria cognitiva determina que: “aprender” constituye la sintesis de la forma y contenido
recibido por las percepciones, es decir, el aprendizaje depende de lo que el individuo perciba
de acuerdo con sus capacidades y percepciones previas o antecedentes, las cuales actian en
forma relativa y personal en cada individuo, influidas principalmente por sus actitudes y moti-
vaciones [15].

El constructivismo

Como representantes, encontramos a Piaget, Vygotsky, Ausubel y Bruner. Se fundamenta en
la teoria de que los seres humanos, no podrian llegar a imaginar algo que nunca han cono-
cido, pero este, si puede asociar las cosas que ya conoce y de este proceso, producir algo
nuevo, por esta razén, podemos decir que, segun esta corriente, cada individuo experimenta
un proceso de aprendizaje diferente, entendiendo que poseen presaberes diferentes. Otro de
los preceptos del constructivismo, es que el aprendizaje no es objetivo, generalizado, sino
que mas bien es un proceso subjetivo, por las razones ya expuestas. En este sentido, para el
aprendizaje, es muy importante la vivencia de las experiencias personales e individuales [15].

Mundo Fesc E-ISSN 2216-0353 P-ISSN 2216-0388 Vol 15, no. 32, pp. 400-418 May-Agos 2025
408



1 La influencia de la teoria sociocognitiva en la ensefnanza para la forma-
munao .. . . -
eS G cion de las competencias ciudadanas en los estudiantes de 10° de La

|.E.D Rodrigo de Bastidas de la ciudad de Santa Marta

Algunas teorias contemporaneas

Es interesante la forma como Luis Martin Trujillo Flérez, presenta en su Articulo académico,
llamado; Paradigmas, enfoques y teorias educativas, una clasificacion de las teorias contem-
poraneas del conocimiento, partiendo desde el enfoque que se tenga de este proceso de en-
sefianza y aprendizaje, en tal sentido, segun este autor, encontramos que estas teorias se cla-
sifican de la siguiente manera; Enfocandonos en el conocimiento: teorias académicas, teorias
tecnoldgicas, teorias behavioristas, teorias epistemoldgicas. Por otro lado, y enfocados en la
sociedad, se clasifican en: teorias sociales, teorias sociocognitivas, teorias psicosociales, y
finalmente, enfocandonos en el educando, Trujillo, nos trae la siguiente clasificacion; teorias
humanistas, teorias genéticas, teorias cognitivas [15].

La Teoria Cognitivo Social de Albert Bandura

Luego de explorar algunas de las corrientes tedricas respecto a los procesos de ensenanza
aprendizaje y ver la evolucion y transformacién que algunas de ellas han tenido con el trans-
currir del tiempo, como respuesta a los cambios surgidos con el avanzar de la sociedad, y el
cambio de las necesidades de esta misma, procederemos a desarrollar con profundidad, la
teoria cognitivo social de Albert Bandura, teniendo en cuenta que consideramos que es ésta la
base teorica central de la presente investigacion [16].

Elementos de la teoria social del aprendizaje de Bandura

En su libro Teoria del Aprendizaje Social, Albert Bandura, establece que son 4 los elementos
que componen el proceso de aprendizaje defendido por esta teoria, estos son; Atencion, reten-
cion, reproduccion y motivacion [16].

Cuando hablaba de retencién se referia especificamente, a que no existia aprendizaje sin la
atencion del sujeto puesta directamente en el elemento objeto de aprendizaje. Frente al pro-
ceso de aprendizaje por observacion, aparece un obstaculo que entorpeceria o retrasaria el
proceso y es cualquier circunstancia que desvie la atencion del sujeto, hacia otro elemento que
no sea el que se esté observando para aprender, esta circunstancia puede variar, como puede
ser la apatia del aprendiz, podrian ser elementos externos a él, como lo es la cultura, la falta
de recursos o estrategias del educador, o sujeto modelador, exceso de ruido, contexto social
0 econdmico, etc.

El aspecto social en la teoria de Bandura

El aspecto social se ve involucrado en la teoria de Bandura, en la medida en que esta recono-
ce la influencia que tiene el contexto social en el proceso de aprendizaje, una influencia que
puede ser positiva, y favorecer el proceso de aprendizaje, u optimizarlo, pero también podria
ser negativa, obstaculizando o retrasando el aprendizaje. En repetidas ocasiones Bandura, ha
dejado ver su postura, respecto a que el contexto social en el cual se desenvuelve el aprendiz,
no se puede desligar de si mismo, puesto que este, hace parte de él, este sentido, renunciar a
su contexto, es como renunciar a ser parte de la sociedad en la que vive [16].
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El aspecto cognitivo en la teoria de Bandura

Al otro lado de la balanza, por decirlo de esta manera, encontramos la parte cognitiva. Si bien,
Bandura reconoce la importancia de la parte social y su influencia en el aprendizaje, el psico-
logo, no ignora que los procesos cognitivos, todo aquello que ocurre de manera automatica
0 mecanica en nuestra mente, determina en gran manera los resultados del proceso y por lo
tanto también merecen de protagonismo y atencién. Cabe resaltar que el autor, no analiza es-
tos dos elementos por separado, sino que los abarca de manera conjunta, como si estos dos
trabajaran en equipo [16].

Ciudadania y Democracia.

Estos, son dos conceptos que van ligados, uno a otro, cuando desde la perspectiva escolar, se
abordan, si analizamos la escuela como una de las esferas mas importantes en la vida de una
persona, y en su formacion, debemos partir de que es justamente alli, donde ésta, debe ejercer
inicialmente su ciudadania, desde los preceptos democraticos, reconociéndose y reconociendo
a los demas, como individuos, pertenecientes a una misma sociedad, titulares de derechos y
obligaciones. Se trata de aplicar la ciudadania y la democracia al contexto escolar, a las aulas
de clase, a los barrios y localidades, e incluso al interior de los hogares.

Aspectos teéricos del problema

La deficiencia en la formacion de las competencias ciudadanas de los estudiantes es el proble-
ma central que abordamos, en el entorno escolar especifico de la I.E.D. Rodrigo de Bastidas,
de la ciudad de Santa Marta, sin embargo, no es un problema poco comun en los estableci-
mientos de educacion. No podriamos afirmar que todos los problemas sociales que vivimos
actualmente en nuestro pais podrian evitarse, de existir mas consciencia ciudadana, en los
jévenes. Sin embargo, nos hace mucha ilusion pensar en una sociedad, con comunicacion
asertiva, mas humana, mas tolerante, mas respetuosa del otro, con mas sentido de pertenen-
cia de lo suyo, mas participativa, y mas incluyente, caracteristicas que, sin duda alguna, hablan
de una sociedad conformada por seres humanos que han sido formados desde la ciudadania
y la democracia.

A partir de la problematica expuesta y la necesidad de fortalecer la formacién civica en el con-
texto.escolar, se plantea la siguiente pregunta central de investigacién: ;De qué manera
influye la teoria sociocognitiva en la ensefianza y aprendizaje de los procesos democraticos
escolares como instrumento para la formacion de competencias ciudadanas en los estudiantes
de 10° grado de la IED Rodrigo de Bastidas?

Para dar respuesta a este interrogante, el estudio se trazoé los siguientes objetivos:
Como objetivo general, se establecié analizar la influencia de la teoria sociocognitiva en la

ensefanza y aprendizaje de los procesos democraticos escolares para la formacion de com-
petencias ciudadanas.

Para alcanzarlo, se delimitaron los siguientes objetivos especificos:
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1. Caracterizar el estado actual de los procesos democraticos y los niveles de participacion de
los estudiantes de 10° grado en la institucion.

2. Determinar la incidencia del entorno social, familiar y escolar (modelamiento) en la mo-
tivacién y apropiacion de competencias ciudadanas, a la luz de los postulados de Albert
Bandura.

3. Identificar las estrategias pedagdgicas y vivenciales necesarias para transformar la percep-
cion de la democracia escolar, pasando de un requisito legal a una herramienta formativa
practica.

Materiales y métodos

Diseino de la investigacion

La presente investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo, seleccionado por su capacidad
para comprender fendmenos sociales desde la perspectiva de los participantes en su entorno
natural. Segun Vera, este método permite examinar la calidad de las relaciones y actividades
logrando una descripcion holistica del fendmeno [18]. Dada la intencion no solo de describir,
sino de transformar la realidad educativa, se optd por un disefio de Investigacién-Accion (l1A).
Este disefo, desarrollado en cuatro fases (diagndstico, disefio de la propuesta, implementacion
y evaluacion/reflexion), permite que los actores educativos analicen su propia practica social
para intervenir directamente en la deficiencia de competencias ciudadanas detectada [19].

Poblacién y muestra

La poblacién de estudio estuvo constituida por la comunidad educativa de la I.E.D Rodrigo
de Bastidas. Para la conformacién de la muestra, se utiliz6 un muestreo no probabilistico por
conveniencia, seleccionando a 20 participantes en total: 10 estudiantes de grado décimo (5
mujeres y 5 hombres para garantizar equidad de género) y 10 docentes vinculados a los pro-
cesos democraticos.

En el marco de la investigacion cualitativa, el objetivo no es la representatividad estadistica,
sino la profundidad y la saturacion tedrica de los datos. Un tamafio de muestra de 20 infor-
mantes clave (triangulando la perspectiva de estudiantes frente a la de docentes) se considera
6ptimo y suficiente para este contexto especifico, ya que permite identificar patrones de com-
portamiento consistentes, saturar las categorias de analisis establecidas y obtener una visién
profunda de las dinamicas de poder, apatia y participacién en el Gobierno Escolar, sin que la
recoleccion de datos se vuelva redundante.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Para la obtencion de datos empiricos, se emplearon dos técnicas principales:
Entrevista semiestructurada: Aplicada a estudiantes y docentes, validada por expertos, disefia-

da para indagar sobre conocimientos, percepciones y la influencia del entorno en la democra-
cia escolar.
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Observacion participante (mediante diario de aula): Utilizada para contrastar el discurso de las
entrevistas con el comportamiento real de los estudiantes en los espacios participativos y de
convivencia diaria.

Procedimiento de analisis, codificacion y categorizacion

La informacion recolectada fue sometida a un procedimiento de analisis cualitativo riguroso,
desarrollado en los siguientes pasos especificos:

Transcripcioén y organizacion: Se transcribieron las entrevistas y se organizaron las notas de
los diarios de campo.

Codificacion y categorizacion: Se establecidé una matriz de categorizacion deductiva basada
en el marco tedrico. Los datos se codificaron y agruparon en dos categorias centrales con sus
respectivas subcategorias:

Teoria Sociocognitiva: Subcategorias evaluadas incluyeron el Aprendizaje vicario (influencia
de modelos familiares/barriales), Aprendizaje colaborativo y Motivacién/Autoeficacia.

Competencias Ciudadanas: Subcategorias incluyeron Conocimiento de procesos democrati-
cos, Convivencia y resolucion de conflictos, y Participacion.

Triangulacioén de fuentes: Se cruzé la informacion codificada proveniente de los estudiantes
con las respuestas de los docentes y los registros de observacion directa.

Analisis interpretativo: Finalmente, se identificaron los temas principales (brechas de cono-
cimiento, demanda de enfoque practico e influencia del contexto) interpretados a la luz de los
4 elementos de Bandura (atencion, retencion, reproduccion y motivacién) para dar respuesta a
los objetivos del estudio.

Resultados

A continuacion, se presentan los hallazgos obtenidos tras la triangulacion de la informacién
recolectada mediante las entrevistas estructuradas y la observacion participante. Para garan-
tizar la consistencia con el disefio cualitativo y la teoria sociocognitiva, los resultados se han
organizado en tres categorias de analisis: (1) Caracterizacion y conocimiento de los procesos
democraticos, (2) La influencia del contexto social y familiar (Modelamiento), y (3) Percepcion
sobre las estrategias pedagogicas.

Se han incorporado las tablas de sintesis dentro del cuerpo del texto para facilitar la compren-
sion lectora y el analisis inmediato de la informacion.

1. Caracterizaciéon y conocimiento de los procesos democraticos

El analisis de la informacioén revela una disonancia entre la estructura formal de la democracia
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escolar y la apropiacion real por parte de los estudiantes. Si bien la institucién cumple con la
normativa vigente, la observacién participante evidencio que la participacion es desigual y esta
fuertemente ligada al nivel de conocimiento previo que posee el estudiante.

Como se evidencia en la Tabla 1, existe una brecha significativa: un grupo de estudiantes iden-
tifica claramente sus derechos y mecanismos de participacion, mientras que otro segmento
percibe la democracia escolar como un concepto abstracto o meramente procedimental.

Tabla I. Sintesis de hallazgos sobre conocimiento y participacion estudiantil

Categoria de Analisis Hallazgos Principales (Perspectiva Estudiante)
Conocimiento de procesos Se evidencié un conocimiento heterogéneo. Mientras un grupo domina conceptos como el voto y el consejo estu-
diantil, otro grupo significativo expresa un conocimiento vago, limitado o nulo sobre sus derechos de participacion.
Nociones de competencia La mayoria posee nociones basicas (respeto, responsabilidad) adquiridas en clase, pero un sector expresa caren-
ciudadana cias al intentar conectar estos conceptos tedéricos con su practica diaria.
Utilidad percibida La valoracion de los procesos democraticos esta directamente correlacionada con la participacion activa. Quienes

participan (debates, elecciones) perciben utilidad; quienes no se involucran, no perciben beneficio alguno en el
gobierno escolar.

Este hallazgo es consistente con la fase de diagndstico de la investigacion-accion, demostran-
do que la simple existencia de mecanismos democraticos (elecciones) no garantiza la forma-
cion ciudadana si no hay una comprensién cognitiva previa que motive la accion (Atencion y
Retencion segun Bandura).

2. La influencia del contexto social y familiar (EI Modelamiento)

Uno de los pilares de este estudio fue determinar la influencia del entorno bajo la teoria so-
ciocognitiva. Los resultados confirman contundentemente que el aprendizaje de la ciudadania
es vicario; es decir, los estudiantes replican los modelos que observan en sus casas y barrios.
Tanto docentes como estudiantes coincidieron en que el entorno no es un factor aislado, sino
determinante. En la Tabla 2, se observa cémo el cuerpo docente identifica el contexto social y la
convivencia como factores cruciales que pueden potenciar o inhibir los procesos democraticos.

Tabla Il. Percepcién docente sobre la influencia del contexto (Teoria Sociocognitiva)

Docente Influencia de procesos de aprendizaje Influencia del Contexto Social Rol de la Convivencia Escolar
Docente 1 Tienen un impacto significativo. Influye considerablemente en la formacién. Fundamental; fomenta respeto y
tolerancia.

Docente 2 Influyen, aunque no son el Unico factor. Tiene una gran influencia en el estudiante. Es crucial para el desarrollo ciuda-
dano.

Docente 3 Son fundamentales. Es un factor que influye considerablemente. | Vital para la interaccién democratica.

Docente 4 Impactan directamente. Tiene una gran influencia. Crucial.

Docente 5 Influyen en el desarrollo. Influye en la percepcién del estudiante. Vital.

Esta percepcion docente fue validada por la experiencia subjetiva de los estudiantes. Aquellos
que relataron tener padres activos en la comunidad o vivir en barrios participativos, mostraron
mayor disposicion hacia el liderazgo escolar. Por el contrario, entornos apaticos reforzaron la
indiferencia escolar, validando la premisa del determinismo reciproco.
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3. Percepcion sobre las estrategias pedagodgicas: De la teoria a la practica

Finalmente, el analisis cualitativo arrojé una demanda clara hacia la transformacion de las me-
todologias de ensefianza. Los estudiantes valoran los espacios de formacion, pero critican el
enfoque excesivamente tedrico.

Como se detalla en la Tabla 3, la narrativa de los estudiantes sugiere que la “Reproduccion”
(capacidad de ejecutar la conducta aprendida) se ve limitada por la falta de escenarios practi-
cos y vivenciales.

Tabla Ill. Percepcion estudiantil sobre la ensefianza y la influencia del modelo familiar

Pregunta Generadora Respuestas Representativas (Muestra) Interpretacion Cualitativa
¢La ensefianza actual permite desarro- Estudiante 1: “Si, las actividades ayudan.” Existe una valoracion positiva parcial, pero emerge la
llar competencias ciudadanas? Estudiante 6: “Si, pero creo que podriamos necesidad de un enfoque vivencial (“aprender haciendo”)
hacer mas actividades practicas.” sobre el tedrico.
¢ El barrio influye en tus procesos Estudiante 1: “Si, mi barrio es muy participativo | Se confirma la motivacién intrinseca generada por modelos
democraticos? y eso me motiva.” comunitarios positivos (Aprendizaje Vicario).

Estudiante 6: “No mucho, mi barrio no se
involucra.”

¢ Tus padres han influenciado tus Estudiante 8: “Si, mis padres siempre han sido | El rol de los padres como “modelo conductual” es reconoci-
competencias? un buen ejemplo de ciudadanos responsables.” | do conscientemente por los estudiantes como la base de
su comportamiento civico.

La informacién contenida en las tablas permite concluir que, para los estudiantes, la compe-
tencia ciudadana no se “estudia” en un cuaderno, sino que se “vive” a través de la observacion
de sus padres y la practica en el colegio. Esto direcciona la discusion hacia la necesidad de
fortalecer los mecanismos de Reproduccién y Motivacién propuestos por Bandura.

La presentacion objetiva de los resultados anteriores permite ahora una interpretacion a la luz
del marco tedrico y de estudios previos. La discusion se centra en como estos hallazgos vali-
dan los principios de la teoria sociocognitiva en el contexto de la educacién para la democracia
y qué implicaciones se derivan de ello.

El hallazgo de una brecha de conocimiento y la consecuente apatia en un sector del estu-
diantado se conecta directamente con el primer elemento del aprendizaje observacional de
Bandura: la atencién. Si los procesos democraticos no captan la atenciéon de los estudiantes,
ya sea por una comunicacion deficiente o por ser percibidos como irrelevantes, todo el proceso
de aprendizaje social se bloquea desde su inicio. Sin atencién, no hay retencién ni posterior
reproduccion de conductas democraticas. Esto resuena con estudios como el de Cafién [12],
quien también encontré que la participacion estudiantil a menudo se percibe de manera “eva-
siva y desinteresada” cuando los procesos estan excesivamente regulados o son ajenos a los
intereses de los joévenes.

La evidencia mas contundente de la aplicabilidad de la teoria sociocognitiva radica en la in-
fluencia de los modelos. Los resultados muestran de forma inequivoca que los estudiantes
aprenden sobre ciudadania y democracia observando a otros. El aprendizaje vicario es el
mecanismo central que explica por qué los hijos de padres participativos o los jovenes de co-
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munidades activas tienden a ser, a su vez, mas participativos. Estos modelos (padres, lideres
comunitarios, e incluso docentes y pares que lideran) actian como demostradores de conduc-
tas que los estudiantes pueden imitar. Esto confirma que el aprendizaje de la ciudadania no
ocurre en un vacio, sino que es un producto de la interaccion social y la observacion, tal como
postula Bandura [20].

La demanda explicita de los estudiantes por un aprendizaje practico se alinea con el concepto
de reproduccién y el desarrollo de la autoeficacia. No basta con observar; el aprendizaje se
consolida cuando el individuo tiene la oportunidad de ejecutar la conducta observada. Al parti-
cipar en un debate, organizar una campana o votar en una eleccién simulada, el estudiante no
solo reproduce un comportamiento, sino que también evalla su propia capacidad para hacerlo
(autoeficacia). Una experiencia exitosa actia como un poderoso reforzador que incrementa la
motivacion para futuras participaciones [20].

La preferencia por “mas ejemplos practicos y menos teoria” es, en esencia, un llamado a crear
mas oportunidades para la reproduccion de conductas democraticas. Finalmente, la percep-
cion de los docentes sobre la convivencia escolar como pilar fundamental se enmarca en el
concepto de determinismo reciproco.

La escuela es un micro-sistema social donde los factores personales (creencias y motivacio-
nes del estudiante), el ambiente (el clima de convivencia, las normas, las relaciones con pares
y docentes) y la conducta (la participacidén o la apatia) interactian y se modifican constante-
mente. Un ambiente de convivencia positivo, basado en el respeto y el didlogo, no solo facilita
el aprendizaje, sino que modela en si mismo las competencias ciudadanas que se desean
ensefar [20].

Las limitaciones de este estudio radican en su enfoque en una Unica institucion educativa, lo
que invita a la cautela al generalizar los resultados. Sin embargo, su fortaleza reside en la pro-
fundidad del analisis cualitativo, que ofrece una vision detallada de los mecanismos sociocog-
nitivos en acciéon. Como direccion para futuras investigaciones, seria valioso realizar estudios
comparativos en diferentes contextos socioeconémicos, asi como investigaciones longitudi-
nales que sigan a los estudiantes a lo largo del tiempo para medir el impacto a largo plazo de
estas experiencias formativas en su vida ciudadana adulta [20].

Conclusion

En respuesta a la pregunta central de investigacion, este estudio permite concluir que la teoria
sociocognitiva influye de manera determinante en la ensefianza de los procesos democraticos
escolares, al demostrar que la formacion ciudadana no es una simple adquisicidon de conoci-
mientos legales, sino un proceso de aprendizaje vicario. La ciudadania se aprende, primordial-
mente, a través de la observacion de modelos y la interaccidn social, validando la premisa de
Albert Bandura de que el entorno actia como un filtro que potencia o inhibe |la apropiacién de
estas competencias.

Frente al primer objetivo especifico, orientado a caracterizar el estado actual de los procesos
democraticos, se concluye que existe una disparidad significativa entre la estructura formal
(existencia de gobierno escolar) y la participacion real. Se identifico que la falta de “Atencion”
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—primer elemento del aprendizaje social— hacia los mecanismos democraticos se debe a que
estos son percibidos por los estudiantes como requisitos burocraticos y no como herramientas
de transformacion, lo que genera una brecha entre el curriculo prescrito y la vivencia escolar.

En cuanto a la incidencia del entorno, se determind que el modelamiento familiar y social es
el factor predictor mas fuerte de la conducta ciudadana en los estudiantes. Los hallazgos con-
firman que los jévenes replican las conductas participativas (o apaticas) que observan en sus
padres y lideres comunitarios, reafirmando el concepto de determinismo reciproco. Por tanto,
la escuela no puede operar como un ente aislado; para que la formacién sea efectiva, la insti-
tucion debe integrar activamente a la familia y al contexto barrial como agentes modeladores
positivos.

Finalmente, respecto a las estrategias pedagdgicas, se concluye que el enfoque tedrico tradi-
cional es insuficiente para garantizar la “Retencion” y la “Reproduccion” de las competencias
ciudadanas. Es imperativo transitar hacia metodologias vivenciales que fortalezcan la autoe-
ficacia del estudiante. La democracia escolar solo se internaliza cuando el estudiante tiene la
oportunidad practica de ejecutar roles, debatir y decidir, transformando la escuela en un ecosis-
tema democratico donde la participacion sea una experiencia cotidiana y no un evento anual.
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