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Resumen

La llegada de la IA a los entornos académicos ha generado
transformaciones en la forma en que se organiza y procesa
la informacién y, también en las maneras en que se llevan
a cabo los procesos de ensefianza y aprendizaje. Dicha
apariciéon ha motivado debates académicos que implican
la formacidén docente, las practicas pedagdgicas y el uso
responsable de estas tecnologias, sin desconocer el
contexto colombiano que le adjudica ciertas condiciones
Inteligencia artificial y y limitaciones para su implementacién. Analizar aquellas
ideas, cambios y redefiniciones que surgen con la llegada
de las Inteligencias Artificiales y los impactos que tienen

educaCién disruptiva: sobre los procesos de ensefanza-aprendizaje en un

territorio como el colombiano. La investigacién adopté un
hacia una redefinicién enfoque cualitativo, exploratorio y de revisién documental
sistemética, que permite comprender y profundizar en
los fendmenos desde sus contextos; ademads, se realizd

de IOS prOCESOS de un paneo bibliografico en bases de datos académicas y

- . i cientificas. Este articulo reafirma la tesis que sefnala que la
ensenanza-aprend|zale IA no sustituye al docente, sino que lo interpela a redefinir
su rol en un entorno cada vez mas tecnoldgico. Integrada
de manera critica y contextualizada, la IA puede convertirse
en una herramienta estratégica para transformar la
educacion colombiana, haciéndola mas inclusiva, creativa
y pertinente a los retos del siglo XXI. la IA y la educacién
disruptiva pueden articularse para ofrecer un espacio
real de transformacién en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, siempre y cuando exista un acompafamiento
en laformacién docente, orientacién en el uso ético de estas
tecnologias e integraciéon pedagdgica para desarrollar en
los estudiantes el pensamiento critico.

Palabras clave: Educacién, Ensenanza, Inteligencia
Artificial, Interdisciplinariedad, Metodologias

Alternativas.
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Abstract

Thearrival of artificial intelligence inacademic environments
has generated transformations in the way information is
organized and processed, as well as in the ways teaching
and learning processes are carried out. Its emergence has
sparked academic debates concerning teacher training,
pedagogical practices, and the responsible use of these
technologies, while acknowledging the Colombian context,
which assigns particular conditions and limitations to
their implementation. To analyze the ideas, changes, and
redefinitions that emerge with the introduction of artificial
intelligence and their impact on teaching and learning
processes within a context such as Colombia. The study
adopted a qualitative, exploratory approach based on a
systematic documentary review, allowing for an in-depth
understanding of the phenomena within their contexts.
In addition, a bibliographic survey was conducted in
academic and scientific databases. This article reaffirms
the thesis that artificial intelligence does not replace
teachers but rather challenges them to redefine their
role in an increasingly technological environment. When
integrated in a critical and contextualized manner, artificial
intelligence can become a strategic tool for transforming
Colombian education, making it more inclusive, creative,
and responsive to the challenges of the twenty-first century.
Artificial intelligence and disruptive education can be
articulated to offer a meaningful space for transformation
in teaching and learning processes, provided there is
sustained teacher training, ethical guidance in the use of
these technologies, and pedagogical integration aimed at
fostering students’ critical thinking.
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Introduccion

La aparicion de la inteligencia artificial (IA) en las ultimas décadas ha transformado la manera
en la que las sociedades acceden, procesan, sistematizan y usan la informacion. Este fené-
meno no ha sido ajeno al ambito educativo, donde cada vez es mas frecuente la incorporacion
de sistemas y herramientas basadas en |A para apoyar procesos de ensefianza, aprendizaje y
gestion institucional, constituyendo un conjunto de retos y oportunidades que fueron objeto de
analisis en este articulo [1]. El estudio realizado mostrd que estas tecnologias ofrecen nuevas
alternativas en la personalizacion del aprendizaje, el ahorro de recursos y rapidez en el acceso
a la informacion, pero también, dejé en evidencia los retos pedagdgicos y éticos que se deben
revisar de manera critica a la hora de su implementacién en contextos especificos.

Con este panorama se empieza a vislumbrar la tensién que existe entre las oportunidades que
brinda la IA 'y los riesgos asociados a su uso irresponsable, antiético y acritico en los procesos
de ensefianza y aprendizaje. De ahi la importancia de que estas tecnologias no se reduzcan
a la automatizacién de procesos y tareas o, a la respuesta inmediata, sino a la posibilidad de
reflexionar desde lo pedagdgico, a ampliar el horizonte de autonomia en la construccién del
conocimiento de parte de los estudiantes y a repensar las practicas educativas mas alla de su
simple integracion.

Es asi como surge el interés de reflexionar sobre la educacion disruptiva, entendida aqui como
una serie de alternativas pedagodgicas que cuestionan los modelos tradicionales enfocados en
la memorizacion y la transmision de contenidos. Ante lo cual propone metodologias activas,
experiencias de aprendizaje colaborativas y desarrollo de competencias criticas tanto en entor-
nos presenciales como virtuales [2]. En el contexto colombiano, estas practicas estan tomando
fuerza con las herramientas digitales, permitiendo revisar su potencial transformador desde
una perspectiva situada.

Es por ello, que deben considerarse las particularidades sociales, culturales y educativas del
pais, caracterizado por profundas desigualdades, brechas de acceso tecnoldgico y desafios
estructurales en el sistema educativo, desde las cuales surgen una serie de preguntas que
guian la reflexion de los autores: ¢ cémo se articulan la IA y la educacion disruptiva en los pro-
cesos formativos? ;Qué tensiones surgen de su articulacion? y finalmente, ¢ qué oportunida-
des ofrecen para disefar procesos formativos mas pertinentes, inclusivos y sostenibles frente
a la realidad del pais? [3].

La IA se entiende aqui como un conjunto de sistemas computacionales capaces de desarrollar
tareas que tradicionalmente requieren de la inteligencia humana, tales como: razonamiento,
toma de decisiones, resoluciéon de problemas y aprendizaje [1]. En el ambito educativo, su
incorporacion se ha materializado a través de tutores inteligentes, plataformas adaptativas y
sistemas de analisis predictivos, los cuales permiten personalizar dichos procesos de ensefian-
za-aprendizaje, asi como optimizar algunos aspectos de la gestion institucional [3].

Por su parte, complementando la concepcion de la educacion disruptiva previamente aborda-
da, se agrega su enfoque pedagogico que quiebra y cuestiona los modelos centrados exclusi-
vamente en la acumulacién de informacién, para pasar a privilegiar metodologias activas como
el aprendizaje basado en proyectos y el uso de entornos digitales colaborativos. [2].
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La articulacion entre estas dos categorias facilita entonces un espacio de renovaciéon educa-
tiva, en donde la IA no reemplaza al docente, sino que amplia sus horizontes de mediacion
pedagdgica. Para ello la IA debe orientarse por principios éticos, criterios pedagdégicos perti-
nentes y una mirada critica de sus impactos en la sociedad.

En Colombia, esta integracién esta regulada por la Politica Nacional de Inteligencia Atrtificial
(CONPES 4144 de 2025), que promueve un uso responsable de estas tecnologias en sectores
como el educativo. Sin embargo, aunque exista la normativa, algunas limitaciones estructura-
les se mantienen y restringen la posibilidad de integrar equitativamente la IA en los procesos
formativos, entre ellas, la brecha digital entre lo urbano y rural y, desigualdades en el acceso a
herramientas tecnolégicas entre lo publico y lo privado.

Ante esta realidad, es necesario repensar los procesos de ensefianza y aprendizaje priorizando
enfoques de inclusion, formacion en pensamiento critico y transformacion pedagogica. De ahi
que el problema central no radica en la mera incorporacion de tecnologias, sino en la correcta
articulacion con practicas educativas disruptivas que promuevan la equidad, la creatividad y la
construccién significativa del conocimiento [4].

En consecuencia, este articulo también se cuestiona por los retos institucionales y pedagé-
gicos que implica esta transformacién: ;de qué manera puede la IA fortalecer metodologias
disruptivas sin profundizar las brechas educativas existentes? ;coémo se reconfigura el rol del
docente como mediador ético en diversos escenarios educativos mediados por tecnologia? y
¢ cuadles estrategias pueden adoptar las instituciones para articular la 1A con principios de justi-
cia social y cultural en el contexto colombiano?

Antes de dar paso al desarrollo del texto, vale la pena preguntarse también: ; Por qué es im-
portante reflexionar sobre la relacion entre IA y educacion disruptiva en el momento histérico
actual? Este interés no es menor para los autores, pues han advertido que la sociedad se
enfrenta por primera vez a tecnologias que no solo ejecutan instrucciones previamente defini-
das, sino que intervienen de manera activa en procesos como toma de decisiones, analisis de
informacién y generacion de respuestas. Situacion que plantea interrogantes de fondo sobre la
forma en que se produce el saber, se valida la informacién y se construye el conocimiento en
los contextos educativos contemporaneos.

Asimismo, la incorporacion de sistemas de IA ha transformado de manera importante las for-
mas de acceder al conocimiento en distintos ambitos de la vida cotidiana. Frente a esto, los
criterios que permitian validar informacion en décadas pasadas se alejan significativamente de
los actuales, lo que exige repensar las dinamicas educativas tradicionales. Ubicados en este
escenario, las metodologias disruptivas adquieren especial relevancia, en la medida en que
desplazan modelos en los que el estudiante asumia un rol meramente pasivo, para dar paso
a experiencias de aprendizaje mas activas y participativas, que ademas estan mediadas por
tecnologia.

Se trata entonces de resignificar los roles, del estudiante, del docente y también de las institu-
ciones educativas, como responsables de impulsar nuevos enfoques pedagogicos que guien
la formacién y eviten la reproduccion de modelos hegeménicos. Ya que aun con los esfuerzos
realizados en la inclusion de la tecnologia, desde la revision documental se encontré que, aun
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se mantienen practicas centradas en la memorizacién y transmisién de contenidos, que dificul-
tan el desarrollo del pensamiento critico y la reflexion, evidenciando la urgencia de conseguir
una transformacion aun mas profunda de la ensefanza-aprendizaje.

Para finalizar, es importante sefalar que esta reflexiéon no esta limitada al analisis de una in-
novacion tecnoldgica y su incorporacion, sino a la posibilidad de contar con espacios diversos
que faciliten la comprensién integral que conlleva la dinamizacion de los sistemas educativos
actuales. En un pais como Colombia, sefalado por sus desigualdades persistentes, la articu-
lacion entre 1A'y educacion disruptiva puede constituir una opcién pedagdégica mas pertinente,
situada y orientada al cambio social.

Materiales y métodos

La investigacion adopta un enfoque cualitativo, exploratorio y de revision documental sistema-
tica, que permite comprender y profundizar en los fendmenos desde sus contextos. Ademas,
esta orientado a construir un marco interpretativo que articule teoria y evidencia empirica pre-
via [5]. Para ello, se realizé un paneo bibliografico en 6 bases de datos académicas y cientificas
relevantes (PsycINFO, Redalyc, Latindex, DOAJ, RIED, RIiTE) sobre las dos categorias en
estudio: inteligencia artificial y educacion disruptiva, procesos ensefianza-aprendizaje, aulas
hibridas, politicas educativas y transformacion pedagoégica; complementado con la revision de
literatura gris, informes institucionales y repositorios universitarios para captar experiencias de
implementacién y reflexiones contextuales. EI muestreo fue intencional, seleccionando estu-
dios por su pertinencia tedrica y aportes empiricos, de manera que no hubo un lapso especial
para la seleccion de los documentos recolectados en las bases de datos seleccionadas para la
investigacion de las cuales se obtuvieron 19 papers que coincidan con las palabras clave del
estudio.

La muestra se trata de la busqueda de informacion y de literatura, el muestreo sera subjetivo
por decision razonada: “en este caso las unidades de la muestra se eligen en funcién de algu-
nas de sus caracteristicas de manera racional y no casual’ [5]. se realizaran analisis tematicos
que permitan identificar categorias recurrentes y vacios investigativos. Adicionalmente, se in-
corpora una lectura critica de politicas publicas y marcos normativos que afectan la integracion
de la IA en el sistema educativo colombiano, con el fin de situar los hallazgos en un marco
operativo y normativo [6].

La segunda fase, correspondiente a la reflexion, se realizara a partir de la literatura seleccio-
nada desde la cual se generara un aporte a la discusion sobre los efectos de la inteligencia
artificial en el sistema educativo colombiano; por ello, los resultados se convierten en contribu-
ciones reflexivas, que permitiran repensar las formas en las que se puede integrar la IA en los
entornos académicos contemporaneos.

El método de analisis de literatura se fundamenté en un enfoque critico de cada uno de los
articulos y en el aporte a la discusién sobre la IA como elemento transformador de los procesos
ensefanza-aprendizaje. para ello, se reviso criticamente cada uno de papers en su fundamen-
to tedrico y los resultados o reflexiones desarrolladas, con ello se pudieron obtener los puntos
de encuentro y desencuentro lo cual permitié al tiempo desarrollar la discusion del presente
texto en donde se aporta a los vacios en dicha produccion y situar asi las contribuciones en el
tema abordado por el estudio.
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Resultados

El analisis de la literatura y la reflexién critica realizada permiten evidenciar que la incorpora-
cion de la inteligencia artificial (1A) esta transformando de manera significativa las practicas de
ensefanza-aprendizaje, no solo mediante la automatizacién de procesos, sino al reconfigurar
las dinamicas cognitivas y relacionales en el aula, generando impactos complejos que dialogan
directamente con los objetivos de esta investigacion.

Las inteligencias artificiales en los procesos de enseianza-aprendizaje.

De acuerdo con los hallazgos, en este proceso de redefinicién y transformacion educativa, el
papel de la IA no se limita a optimizar tareas, sino que comienza a impactar en la forma en
la que los estudiantes acceden al conocimiento, estimulando la curiosidad, la formulacién de
preguntas y nuevas formas de exploracién académica y personal. Por ello, se adapta a las ne-
cesidades individuales, ampliando las posibilidades de indagacion y favoreciendo procesos de
reflexion sobre lo que se aprende y como se construye dicho aprendizaje.

Desde el enfoque constructivista, esta exploracién y construccion del conocimiento realizada
por los estudiantes se alinea con procesos de autonomia, sobre todo cuando los recursos que
ofrece la |A facilitan la adaptacion de las rutas de aprendizaje a las necesidades particulares.
Es asi como se posiciona a la inteligencia artificial generativa (IAG) con un rol similar al de un
“tutor virtual”, sobre todo en las etapas iniciales cuando se realiza la formulacién de hipotesis y
la experimentacion temprana. Desde la perspectiva docente, estos hallazgos implican la nece-
sidad de asumir retos claros para su incorporacion en el aula, tales como: integrar la IAG ética
y responsablemente; disefiar propuestas que desarrollen el pensamiento critico; aprovechar
este apoyo para aprender y enseiar, fortalecer la capacidad de identificar contenidos de baja
calidad o poco fiables, y finalmente, disefar materiales didacticos [7].

Aun con esto, también se identifican tensiones que deben atenderse de forma critica. Se de-
rivan de la facilidad para obtener respuestas inmediatas limitando el esfuerzo reflexivo y re-
duciendo la capacidad de analisis propio, dando lugar a aprendizajes fragmentados y poco
profundos. Se trata de la paradoja denominada “hiperconectividad tecnoldgica”, que se traduce
en una dependencia a la inmediatez y en el riesgo de caer en la homogeneizacion del pensa-
miento que la tecnologia termina erosionando, aun mas cuando no se cuenta con un acompa-
Aamiento pedagdgico claro [8].

En este contexto, se hace evidente la necesidad de articular la IA con los enfoques de la edu-
cacion disruptiva, priorizando la experimentacion, la practica situada, como también la cons-
truccion colaborativa del conocimiento; el propésito es evitar que estas tecnologias sean el fin
y no un medio y que se pueda consolidar su rol como herramienta para alfabetizar la sociedad
contemporanea. Todo ello, significa que se debe cuestionar la aplicacién de la IA, tal como
sefalan algunos autores, problematizar su uso en la educacion, implica ir mas alla de la simple
adopcion tecnolégica para analizar como estas herramientas se insertan en entramados socia-
les, culturales y epistémicos complejos [7].

A partir de estos hallazgos, el presente estudio plantea la necesidad de avanzar hacia nuevas
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conceptualizaciones de los procesos de ensefanza-aprendizaje en el pais, que consiga com-
binar las potencialidades que brinda la inteligencia artificial con la apuesta de las metodolo-
gias pedagdgicas disruptivas; bajo este panorama, la redefinicion supone reconocer al docente
como mediador critico, fortalecer las competencias digitales también de los estudiantes, su-
pervisar el acompafiamiento de su implementacion donde la brecha digital se pueda disminuir
mediante intervenciones éticas y en contextos especificos. En este marco, politicas nacionales
como el CONPES 4144 de 2025, adquieren relevancia al promover la adopcion inclusiva y ética
de la 1A en el ambito educativo.

En conjunto, los resultados de este estudio sugieren que la IA no debe entenderse como un
sustituto del docente o del estudiante, ni tampoco como un recurso aislado, sino como una
herramienta estratégica que, mediada pedagdgicamente, puede contribuir a modelos educati-
vOs mas inclusivos, creativos y contextualizados, preservando la dimension ética y cultural del
aprendizaje en el contexto colombiano. Haciendo un aporte, ademas, hacia una educacion mas
fortalecida a partir de la creacion de curriculos y actividades inclusivas, dinamicas, creativas y
contextualizadas a las necesidades en el aula de clase.

De esta manera se puede lograr un balance entre los beneficios que brinda la tecnologia y
la mediacion pedagdgica, que resulta en todo caso coherente con las metas y propodsitos del
docente en el sistema educativo, pero sobre todo porque permite transformar dicho sistema
con el propdsito de migrar hacia una mejor calidad educativa. Esas ideas en mencién se van a
desarrollar con base a las tres preguntas planteadas en la introduccion.

Inteligencia Artificial y metodologias disruptivas.

En el contexto colombiano, la IA puede potenciar metodologias disruptivas como el aprendiza-
je basado en proyectos o el aprendizaje colaborativo mediante herramientas accesibles y de
bajo costo que se adapten a la conectividad limitada en zonas rurales, donde mas del 70% de
los estudiantes enfrenta desigualdades digitales. Por ejemplo, plataformas como bots de IA
integrados en aplicaciones (apps) moéviles de Meta permiten personalizar el aprendizaje offline,
generando contenidos interactivos en espafiol (e incluso en lenguas indigenas) que fomen-
tan competencias creativas sin requerir un ancho de banda constante. Se puede considerar
la experiencia narrada por Laura Rodriguez [9] el 30 de julio 2025 en Reporting Global Tech
Stories, titulada “Meta llevo la |A a las zonas rurales de Colombia. Ahora los estudiantes estan
reprobando los examenes”, que plantea las dificultades que este tipo de experiencias pueden
generar en contextos rurales, si el sistema educativo y los docentes no se adecuan a estas
nuevas tecnologias.

Y ello porque es necesario transformar el contexto educativo con entornos disruptivos, como,
por ejemplo, ofrecer tutorias virtuales que simulan retroalimentaciéon humana, incentivando pro-
yectos locales sobre agricultura sostenible o preservacion cultural en regiones donde la deser-
cion escolar supera el 20%. De manera que para evitar que la insercion de estas tecnologias
profundice la brecha educativa existente, resulta necesario que se ponga como prioridad for-
talecer aquellas estrategias que articulan esfuerzos institucionales y comunitarios. Ahora bien,
entendiendo la realidad del pais, esto implica fortalecer colaboraciones entre el sector publico y
privado, como algunas de las iniciativas impulsadas por el Ministerio de Educacion, orientadas
a facilitar el acceso a dispositivos tecnoldgicos y a la formacién docente en el uso pedagdgico
de la IA desde una perspectiva ética e inclusiva.
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Aun con esos aspectos sobre la mesa, la adopcion de la IA junto a sus herramientas, en el am-
bito educativo no esta exento de desafios, y aunque ejerce un papel de amplificador de meto-
dologias disruptivas que permiten democratizar el acceso a los recursos educativos y promover
la equidad al poner la informacion al alcance de los sectores mas vulnerables y marginados,
resulta necesario que la seleccién y el disefo de algoritmos consideren los contextos culturales
y sociales en los que se aplican, con el fin de evitar la reproduccion de sesgos que puedan
impactar negativamente a poblaciones histéricamente marginadas.

De hecho, para que la articulacion que propone este estudio sea exitosa, no solo se requiere
inversiones en infraestructura tecnoldgica basica, como la disponibilidad de algunos puntos
de conectividad con Wi-Fi comunitarios y el acceso a esa infraestructura tecnologica, sino es-
trategias situadas y contextualizadas para que la disrupcién no se convierta en exclusion. De
manera que lo que se busca es que dicha integracion fomente una educacion rural resiliente,
en donde la IA no reemplace la interaccion humana, sino que la diversifique con herramientas
que contribuyan con la disminucién de la desercion escolar y con el cierre de ciclos de pobreza
generacional.

En este sentido, se puede apreciar que la IA cuenta con las funcionalidades y herramientas
para actuar como un apoyo en el planteamiento y ejecucion de las metodologias disruptivas,
que, al emplearse para adaptar contenidos y curriculos, resultan mas pertinentes a realidades
locales, mas que como soluciones estandarizadas y replicadas desde otros contextos socio-
culturales.

Rol del docente en las aulas hibridas.

Hablar de incorporar la IA para impulsar aulas hibridas plantea la necesidad de reconfigurar
el rol del docente, particularmente en el contexto colombiano. Esto, mas alla de asumir una
funcion centrada en la transmision de contenidos, implica que el profesor se enfrenta al reto de
actuar como mediador pedagdgico y orientador critico, sobre todo ante los dilemas éticos que
arrojan los sistemas algoritmicos, que van ofreciendo contenidos como verdades absolutas,
configurandose como los sesgos existentes en los procesos de aprendizaje.

En los ultimos afos, se han llevado a cabo diversos procesos de formacion docente en IA, bus-
cando responder a este reto mediante programas que combinen efectivamente las herramien-
tas tecnolégicas con enfoques de pedagogia disruptiva. En estos espacios, el uso de recursos
como chatbots educativos o plataformas adaptativas no suprimen la intervencién del docente,
sino que exige una supervision de este, para mejorar esas interacciones virtuales, contextuali-
zar contenidos y fomentar discusiones éticas con dichas tecnologias.

Por ejemplo, se conocen experiencias desarrolladas en entornos hibridos de universidades
como la UNAD, donde el docente disefia experiencias en las que ciertos algoritmos generan
contenidos adaptativos, pero él interviene para contextualizarlos culturalmente, evitando que la
automatizacién diluya la diversidad de todo género, con esta mediacion resalta la importancia
de tener las habilidades de atender a poblaciones diversas, incluidas personas con discapaci-
dades, para quienes la tecnologia puede representar tanto una oportunidad como una barrera
si no se usa e implementa de manera adecuada [10].
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En sintesis, la integracion de la IA en las aulas hibridas exige algo mas que el uso técnico de
estas herramientas digitales; requiere fortalecer en los docentes sus capacidades criticas, con
el fin de facilitar la interpretacién, evaluacion y cuestionamiento de los resultados que producen
los sistemas de inteligencia artificial, evitando una adopcion acritica de sus recomendaciones.
Igualmente, la ética, lejos de ser un accesorio, atraviesa estas practicas y se manifiesta en la
necesidad de reflexionar sobre los sesgos que brotan en los sistemas, los algoritmos y conteni-
dos, lo cual va facilitando espacios de dialogo sobre la justicia digital y la equidad tecnolégica,
tal como ha sido discutido y promovido entre los autores consultados. Ahora bien, en el con-
texto del posconflicto colombiano, dicha forma de mediacion entra a jugar un papel relevante
porque permite reconocer en las aulas un espacio de construccion colectiva del conocimiento,
robustecer la autonomia estudiantil y la empatia que parece desvanecerse cuando el ser hu-
mano se siente respaldado por las “verdades” que la IA ofrece.

Politicas educativas y transformacion pedagoégica.

Las estrategias institucionales en Colombia para integrar la IA en procesos formativos sos-
tenibles deben anclarse en marcos regulatorios éticos que prioricen la justicia social, como
el proyecto de Ley de 2025 que exige disefios de IA inclusivos para evitar desigualdades en
educacion. Una clave es la adopcion de politicas nacionales, como el CONPES 4144, que pro-
mueven alianzas entre MinEducacién y entidades como MinCiencias para auditar algoritmos
en plataformas educativas, asegurando representacion cultural en datos de entrenamiento, por
ejemplo, incorporando saberes indigenas en sistemas adaptativos para las escuelas en dichos
territorios.

Esto fomenta sostenibilidad mediante fondos para infraestructura equitativa, como laboratorios
de IA en instituciones publicas rurales, y métricas de impacto social que evaluen no solo efi-
ciencia, sino equidad en tasas de retencion estudiantil'. Otra estrategia es la co-creacién con
comunidades: universidades como la Nacional lideran programas piloto donde actores locales
co-disenan herramientas de IA, integrando principios de justicia cultural para mitigar sesgos
contra ciertas minorias étnicas [11].

La sostenibilidad se asegura con evaluaciones anuales obligatorias, vinculadas a financia-
miento, que midan alineacién con ODS como la educacion inclusiva. En un contexto como el
colombiano, estas medidas transforman la |IA en catalizador de reconciliacion, empoderando
regiones marginadas mediante narrativas digitales que preservan patrimonios culturales. Asi,
las instituciones colombianas pueden transitar hacia una educacion hibrida donde la IA no
agrave fracturas sociales, sino que las sane, promoviendo procesos formativos resilientes y
humanizados que honren la diversidad nacional.

Por ultimo, dentro de las estrategias institucionales para poder garantizar esos procesos for-
mativos desde la IA, resulta importante poder desarrollar procesos de evaluacion acordes al
contexto y las necesidades del docente o el estudiante; es decir que se requiere una institucio-
nalidad que esté articulada con un proyecto educativo humanista, critico y comprometido con
la transformacion de los contextos vulnerables en el territorio donde opere. En vista de esto,
la justicia social y cultural han de integrarse en los proyectos que tengan como aliado a las 1A
con el fin de no quedarse en un acto discursivo sino como eje que oriente la construccién de

1 https://minciencias.gov.co/sala_de prensa/colombia-le-vuelve-apostar-al-uso-etico-la-inteligencia-artifi-
cial-minciencias-radica
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territorio y ciudadania.

Estas nuevas tecnologias o inteligencias artificiales que llega para transformar el sistema edu-
cativo plantean unos grandes retos para la estructura educativa colombiana, sobre todo para
los procesos de ensefianza-aprendizaje, por el docente que es el eslabdn principal del sistema
se las tendra que ver como mediador entre dicha IA y lo que pueda aprender el estudiante,
sobre todo por que se sabe que no todo lo que la IA diche en sus chats es completamente
asertivo, cierto o verdad. Sino que, toma diversas fuentes no todas cientificas para recrear sus
respuestas.

Las transformaciones pedagodgicas son ineludibles, fundamentalmente por las IAs, es decir,
que la incorporacion de ellas no se reduce a una herramienta de aula. La cuestion es mas
profunda, por que supone que se replantee la forma en la que se ensenfa, el rol del docente y
el papel de las instituciones para regular el uso de estas nuevas tecnologias. Por ejemplo, la
evaluacion del estudiante debe repensarse por que la fuente de informacién esta a la mano,
pero el estudiante deberia ser “critico” respecto a lo que estas le presentan, de manera que hay
que decantarse por una forma diversa de evaluacioén y de esa forma que el estudiante aprenda
de manera significativa.

Finalmente, la politica educativa debe considerar que la introduccion de la inteligencia artificial
en la educacion también plantea preguntas sobre equidad, acceso y justicia educativa. Las bre-
chas tecnoldgicas, las diferencias en infraestructura y las desigualdades en la formacién digital
pueden profundizarse si no se disefian estrategias inclusivas. Por ello, las transformaciones
pedagogicas impulsadas por la inteligencia artificial deben estar acompanadas de politicas
publicas que garanticen condiciones de acceso, desarrollo de capacidades institucionales y
marcos éticos que orienten su uso hacia el fortalecimiento de una educacién mas critica, inclu-
siva y pertinente para los contextos contemporaneos.

Para finalizar, resulta importante que se considere que la entrada de las IAs en los contextos
educativas plantea incégnitas y cuestionamientos al sistema educativo, sobre todo cuando se
habla de contexto educativos vulnerables, por ejemplo: equidad, acceso y justicia educativa.
De todas formas, las brechas educativas siguen en Colombia hasta dia de hoy, por lo que hay
que seguir pensando en impulsar politicas educativas que permitan el acceso a estas tecnolo-
gias a aquellos que estan en las zonas mas profundas del pais en donde se garanticen unas
condiciones de acceso y de esta manera combatir le injusticia social e inequidad estructural e
historica que nos ha marcado como territorio.

La inteligencia artificial, incluyendo diversas herramientas (sobre todo ChatGPT la mas usa-
da), esta trasfigurando la educacién, ofreciendo tanto posibilidades como retos. Debido a ellos
se debe apostar al desarrollo de estrategias, alianzas y proyectos que puedan ofrecer rutas
para acortar las brechas digitales y ofrecer a las nuevas generaciones mejores infraestructuras
tecnoldgicas, maxime a aquellos que se encuentran en las zonas mas profundas del territorio
colombiano.

Para discutir eso que se ha ido elaborando en el presente texto, se debe entender que las
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dos categorias que se han tomado para esta investigacién estan dadas en un contexto pro-
fundamente desigual y atravesado por cientos de luchas por las cuales ha pasado el territorio
colombiano que presenta brechas sociales, politicas y tecnolégicas que mantiene a la sociedad
en una constante tension; precisamente en razon de ello es que se deben discutir los temas
que resultan de interés en nuestros dias y ofrecer diversas gramaticas para la comprensién de
dichos fenémenos. Con ello, hablar sobre IA interpela y cuestiona muchos sectores y temas
como el pedagogico, las instituciones politicas y epistemologias que ordenan las narrativas
tradicionales en el pais.

Jofre [12] resalta su potencial innovador en lo educativo, en tanto que Barcia Cedefio [13] y
Zarta [14] insisten en provocar la cooperaciéon entre docentes, investigadores y responsables
de las politicas y leyes para incrementar su huella positiva. De manera que tanto la IA como las
metodologias disruptivas convergen en un aspecto que las entrelaza: una conciencia politica
[14], puesto que ambas interpelan a la ética y al uso responsable y como se sabe la ética es
lo que da lugar a la dimensién politica del sujeto; lo cual permite tenga un lugar en el mundo.
Varios expertos concuerdan en que la IA abre oportunidades para innovar en los procesos de
ensefanza y aprendizaje, lo que segun algunos se trasluce no solo en usar algoritmos (adap-
tativos o generativos), sino sobre todo en el redisefio de los entornos de aprendizaje (virtuales
o fisicos).

Por otra parte, la IA tal como lo dicen los autores parece ofrecer diversas oportunidades signi-
ficativas para transformar los procesos de ensefianza-aprendizaje mediante multiples estrate-
gias y seleccion de datos educativos que permitan un acompafiamiento contextualizado para
los estudiantes. Hay que recordar y reconocer que Colombia es un pais con una heterogenei-
dad territorial, en el cual las necesidades no funcionan de la misma forma en lo urbano y lo
rural, esto arraiga la teoria sobre centro/periferia; en ese sentido es que la |A puede contribuir a
reducir ese tipo de desigualdades estructurales, para ello es necesario toda una politica y rutas
de formacion tanto para docentes como para estudiantes en alfabetizacién digital y temas de
conectividad.

Sin embargo, este optimismo, a veces euforico, se confronta con algunas posiciones criticas
de autores como Méndez [15] y Rincon [16] y Zarta y Juliao [17], quienes sefialan que el uso
inadecuado de estas tecnologias, sobre todo detienen el desarrollo de trabajos autonomos y en
los procesos de evaluacion. Ademas, algunos destacan una gran preocupacion por la debilidad
de las regulaciones éticas y normativas sobre el uso de la IA en la educacion [18].

Por otro lado, ciertos autores insisten en la urgencia de contar con un profesorado capacitado
y apasionado por el uso de la IA, dado que ella supone una reconfiguracién casi total de su rol
como docentes [19,20], ello sin desconocer que aun falta mucho de apropiacién real de estas
tecnologias entre los profesores [21]. Por eso se insiste bastante en la necesidad de capacita-
cion al respecto [22]. Por su parte, Zamora & Mendoza [23] y Zavala [24, 25] insisten en que
también hay que preparar a los estudiantes para interactuar con la IA.

En esa logica las metodologias disruptivas, como las hemos entendido en el transcurso del
texto, es decir como aquellas que cuestionan los modelos tradicionales de educar y promover
los aprendizajes, encuentran en la IA un aliado fundamental para el desarrollo de curriculos
estratégicos, colaborativos y contextualizados. Para el caso de Colombia, dichas metodologias
se permiten el dialogo con las necesidades sociohistéricas del sistema educativo colombiano,
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puesto que son a la vez herramientas para la construccion de paz, las ciudadanias y la salva-
guarda de los saberes locales que identifican cada territorio del pais.

Asimismo, el debate en torno a la IA y las metodologias disruptivas en Colombia no puede
abordarse al margen de una reflexién de caracter politico e institucional. Es por ello, que la au-
sencia o la limitada existencia de marcos normativos claros, junto con lineamientos éticos aun
nacientes y politicas publicas en proceso de consolidacion, se pone en la lupa por la evidente
necesidad de fortalecer los vinculos entre la academia, el Estado y el sector productivo. Dicha
ausencia de articulacion impacta directamente en los procesos de innovacién educativa, los
cuales corren el riesgo de quedarse limitados al plano discursivo, sin lograr un impacto real en
las condiciones sociales y territoriales del pais.

En este marco, la articulacidon entre la inteligencia artificial y las metodologias disruptivas no
se presenta en Colombia como un camino de certezas, sino como un campo atravesado por
preguntas, tensiones y retos aun en construccion. Su valor no se limita al desarrollo tecnolégi-
co en si mismo, sino a la oportunidad de replantear las formas de educar, investigar y formar
ciudadania desde miradas criticas, situadas en las realidades sociales y culturales del pais.
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Conclusiones

Las reflexiones desarrolladas a lo largo del presente estudio permiten identificar varios puntos
que son relevantes a la hora de comprender el papel de la incorporacidn de la IA en el ambito
educativo colombiano, en el cual se abre un campo de posibilidades al articularla con enfoques
de educacion disruptiva. Sobre todo, por la forma en la que se han venido reconfigurando las
practicas de ensefianza-aprendizaje en los ultimos tiempos, al modificar las dinamicas de ac-
ceso al conocimiento, la produccion de saberes y la relacion entre docentes y estudiantes. En
ese sentido, vale la pena poder ir evidenciando esos puntos en los parrafos siguientes.

Por una parte, tenemos el engranaje y discusion respecto al trabajo del docente con las inte-
ligencias artificiales. Ese asunto parece que en la revision de la literatura esta bastante abor-
dado, sin ser suficiente para llegar a conclusiones, puesto que hay profesionales de todas las
areas que aun presentan cierta resistencia respecto al uso de IA en sus clases o instituciones;
es decir, parece haber una restriccion sobre su uso, ir mas alla de este postulado supone que el
docente se pueda articular con estas nuevas tecnologias que llegaron para instaurarse y para
crear nuevas narrativas.

De otra parte, se encuentra el estudiante, sobre el cual los resultados también evidencian que
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si bien la 1A les ha favorecido procesos de personalizacion, ampliaciéon de las oportunidades
de exploracion académica y su acceso a la informacion, se presenta un uso acritico que puede
resultar en aprendizajes superficiales, en una alta dependencia tecnoldgica y en la pérdida del
ejercicio reflexivo, tan valioso en su proceso formativo. De manera que la problematica plantea-
da al inicio de este estudio confirma que el desafio no esta en la tecnologia en si misma, sino
en la manera en que es integrada pedagégicamente en los diferentes contextos educativos.

En ese horizonte de pensamiento, la estrategia que al menos la literatura puede orientar res-
pecto a este tipo de procesos, es que el docente pueda comprender la potencia que representa
la IA en el aula de clase cuando se trata de actividades académicas. Con ello, el docente podra
abrirse a un espectro en el cual pueda tener impulso para el desarrollo de nuevas herramien-
tas, juegos y rumbos con los cuales pueda lograr con éxito la apropiacion de los conocimientos
de su materia o el tema especifico en sus estudiantes.

Siguiendo esta linea, el papel central del docente como mediador critico, abre la posibilidad
de fortalecer su rol en la medida que orienta el uso ético y reflexivo de la IA, promueve ex-
periencias situadas y acompafa procesos de experimentacion que vinculan directamente a
la tecnologia con las realidades socioculturales de los estudiantes. De alli, que la educacion
disruptiva adquiera un sentido como guia orientadora que permita resignificar estas practicas
pedagdgicas y evitar que la innovacion se limite a automatizacion.

Asi las cosas, la cuestion parece tratarse de un vinculo entre el docente y la IA, en el cual este
pueda comprenderla como un paradigma, como una herramienta y una forma de robustecer o
cualificar su discurso y practicas vinculadas a su profesion, su area de conocimiento o episte-
mologias; es decir, verla como una amenaza es la primera cuestion que se deberia descartar
en razon a todos los beneficios que este avance tecnoldgico permite, y que pudo evidenciarse
con los autores revisados en el estudio.

Otro aspecto que se desprende de este articulo tiene que ver con la responsabilidad ética
asociada al uso de la IA en los procesos de ensefanza-aprendizaje. En este sentido, resulta
necesario reconocer que, como ocurre con toda tecnologia, forma o practica educativa, su
valor y legitimidad dependen del uso que se haga de ella y de la responsabilidad que asuman
quienes la emplean. Ya que, aunque pueda parecer evidente o reiterativa, en la practica se han
normalizado diferentes tendencias en donde el conocimiento producido por la IA es tomado o
asumido como produccion intelectual propia. Ante esto, se debe tener en cuenta que se trata
de una apropiacioén indebida, una falta ética, en la medida que se omite el reconocimiento del
origen de dichos contenidos, desdibujando la autoria, tanto en el ambito académico como en
el ejercicio profesional y docente.

Dicho esto, el uso de la IA presenta una doble dimensién. Por una parte, esta la posibilidad e in-
cluso la necesidad de utilizar estas herramientas; por otra, esta la cuestion de ;como usarlas?
Mas que ofrecer una respuesta Unica y cerrada, el debate invita a una reflexion orientada al
uso critico de la IAy no a su adopcion acritica y soberana. Lo cual implica reconocer que estas
tecnologias pueden ser utiles en contextos académicos y personales, pero no deben contar
con un lugar de autoridad absoluta o asumir sus respuestas como verdades incuestionables.
En la medida en que el conocimiento no es total ni definitivo, sino parcial y situado, el uso de la
IA debe estar acompanado de una actitud reflexiva que permita cuestionar, contrastar, proble-
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matizar y contextualizar la informacién que produce.

Desde una mirada critica y compleja, esta tendencia a totalizar la verdad termina por debilitar al
sujeto, en la medida en que reduce su capacidad de juicio y lo desplaza a un rol pasivo frente
a la tecnologia. Cuando el criterio propio se diluye, el pensamiento critico se ve afectado y el
sujeto corre el riesgo de delegar su responsabilidad intelectual.

En este punto, resulta fundamental aclarar que no se propone que la IA sustituya al ser humano
por si misma, dado que carece de conciencia y voluntad, se trata del propio sujeto, como porta-
dor de razén y capacidad reflexiva, quien permite esa sustitucion cuando renuncia a cuestionar,
contrastar o interpretar criticamente los resultados que la tecnologia produce. Por ello, el pro-
blema no radica en el avance tecnolégico, sino en la forma en que este es asumido y legitimado
en los procesos de conocimiento.
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