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Resumen
En un país como Colombia se habla de paz en todas las 
esferas de formación académica, por tanto, la convivencia 
escolar constituye un eje en temas que conciernen las 
instituciones educativas. Los retos que presentan las 
instituciones educativas cada vez son mayores derivados de 
los conflictos sociales, por lo cual es necesario emprender 
procesos investigativos dónde se comprenda cómo los 
actores sociales especialmente docentes y estudiantes 
conciben la convivencia, siendo este un fenómeno 
cotidiano. Este artículo es resultado de un proyecto de 
investigación de maestría, cuyo objetivo fue analizar la 
Concepción que tienen los estudiantes y docentes sobre la 
convivencia escolar en la institución educativa Carlos Pérez 
Escalante del municipio de Cúcuta. El enfoque abordado 
fue el cualitativo bajo un diseño descriptivo, en donde se 
emplearon entrevistas estructuradas y grupos focales 
para la recolección de la información y cuyos informantes 
claves fueron 6 docentes y 9 estudiantes de grados 
superiores. Los resultados fueron obtenidos mediante 
codificación axial y abierta, lo que permitió identificar las 
categorías emergentes y encontrar como hallazgo principal 
4 concepciones: convivencia como valor, convivencia 
como paz, convivencia como ausencia de problemas y 
convivencia como responsabilidad; lo cual se contrastó 
con la teoría de Albert Bandura sobre el aprendizaje social 
y la teoría de convivencia escolar de Fernando Vásquez. 
Por otra parte, se destaca que la visión de los docentes 
se encuentra relacionada con el respeto, la armonía y 
la resolución no violenta de conflictos, mientras que los 
estudiantes refieren como primordial mantener relaciones 
cordiales y evitar situaciones que generen exclusión. Se 
concluye, que la convivencia escolar se comprende desde 
las diversas visiones qué se fusionan con la aspiración 
por la paz y que requieren ser articuladas desde procesos 
pedagógicos con mayor inclusión y reflexión de cara a la 
formación de una cultura de paz de manera transversal. 

Palabras clave:   Convivencia escolar, Cultura 
de paz, Docentes, Educación secundaria, 
Estudiantes, Percepciones.
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Abstract
In a country like Colombia there is talk of peace in all 
spheres of academic training, therefore, school coexistence 
is a central theme in issues that concern educational 
institutions. The challenges presented by educational 
institutions are increasingly greater due to social conflicts, 
so it is necessary to undertake research processes 
to understand how social actors, especially teachers 
and students, conceive coexistence, being this a daily 
phenomenon. This article is the result of a master's degree 
research project, whose objective was to analyze the 
conception that students and teachers have about school 
coexistence in the Carlos Pérez Escalante educational 
institution in the municipality of Cúcuta. The approach 
used was qualitative under a descriptive design, where 
structured interviews and focus groups were used to collect 
information and whose key informants were 6 teachers and 
9 students of higher grades. The results were obtained 
through axial and open coding, which allowed identifying 
the emerging categories and finding as main finding 4 
conceptions: coexistence as value, coexistence as peace, 
coexistence as absence of problems and coexistence as 
responsibility; which was contrasted with Albert Bandura's 
theory on social learning and Fernando Vásquez's theory 
of school coexistence. On the other hand, it is highlighted 
that the vision of teachers is related to respect, harmony 
and non-violent conflict resolution, while students refer 
to maintaining cordial relations and avoiding situations 
that generate exclusion as primordial. It is concluded 
that school coexistence is understood from the different 
visions that merge with the aspiration for peace and 
that need to be articulated from pedagogical processes 
with greater inclusion and reflection in the face of the 
formation of a culture of peace in a cross-cutting manner.

Living together 
in school: shared 

meanings and tensions 
in an educational 

community

Keywords: Culture of peace, Perceptions, 
School climate, School coexistence, Secondary 
education, Students, Teachers



Mundo Fesc E-ISSN 2216-0353 P-ISSN 2216-0388                                                  Vol 15, no. 32, pp. 193-208 May-Agos 2025                                 

Convivir en la escuela: significados compartidos y tensiones en una 
comunidad educativa

196  

Un componente fundamental en los procesos formativos de las instituciones educativas 
es sin duda la convivencia escolar que cada día se posiciona como uno de los temas 
de mayor interés especialmente en contextos caracterizados por la vulnerabilidad, 
pluriculturalidad y la diversidad social. Es importante mencionar que se concibe como 
un proceso relacional dinámico, más allá de la ausencia de conflictos, en donde los 
valores, las prácticas institucionales y los vínculos entre la comunidad educativa 
propenden por un desarrollo integral para la consolidación de una cultura de paz no 
solo en la escuela, sino que trasciende a las familias [1].  ¿Cómo influye la convivencia 
escolar en el desarrollo de competencias socioemocionales en los estudiantes? La 
convivencia escolar tiene un impacto significativo en el desarrollo de competencias 
socioemocionales permitiendo que los estudiantes aprendan a dar manejo a sus 
emociones, resuelvan conflictos de forma pacífica y fortalezcan su red de apoyo 
mediante el establecimiento de relaciones interpersonales saludables.

Investigaciones como las de Fierro-Evans et al. en América latina proponen una mirada 
de la convivencia escolar desde la perspectiva de la justicia social en tres dimensiones 
como lo son: pedagógico curricular, organizativo- administrativo y socio comunitario [2]. 
Dichas dimensiones fueron esenciales en el análisis de los resultados de la investigación 
y el abordaje epistemológico del mismo. Para el caso de Colombia específicamente 
Norte de Santander la preocupación frente a temas de convivencia escolar que se ven 
afectados por el contexto fronterizo caracterizado por situaciones como:

•	 Migración acelerada sin capacidad de respuesta del Estado.
•	 Problemas de orden público e inseguridad.
•	 Economías informales y de supervivencia.
•	 Violencia intrafamiliar
•	 Fragmentación del tejido social
•	 Ausencia del Estado

Estas situaciones, hacen parte de la violencia estructural en que está inmersa la 
institución educativa y que afecta a sus estudiantes y que se va de reflejada de forma 
directa en la vida escolar iba a incidir en las dinámicas de convivencia de la comunidad 
educativa.

Investigaciones como ésta sitúa la concepción docente y estudiante acerca de la 
convivencia escolar y su influencia en las dinámicas escolares, requiriendo una 
discusión que aporte la construcción de propuestas educativas contextualizadas en aras 
de una mayor efectividad en la búsqueda de la paz [3]. Dentro de los soportes teóricos 
a resaltar se encuentran los postulados de Bandura y Vygotsky que permiten analizar 
el fenómeno enmarcado teóricamente en el aprendizaje social y cómo el entorno se 
influye de manera directa en los comportamientos y conductas de los miembros de la 
sociedad, asimismo brindan elementos frente a la observación de modelos como guía 
y exalta la mediación sociocultural como herramienta para la construcción de valores y 
normas compartidas [4] y [5]

Al centrarse esta investigación en el análisis de las concepciones que tienen los 
estudiantes y docentes sobre la convivencia escolar se abordará desde la Institución 
Educativa Carlos Pérez Escalante ubicada en el municipio de Cúcuta, Departamento 
Norte de Santander, Colombia, cuyas características socioculturales y sociodemográficas 
se traducen en un escenario propicio para explorar el fenómeno social, ya que los retos 
que enfrentan día a día en cuanto a las prácticas de inclusión, gestión de conflictos 
y relaciones interpersonales presentan un escenario, donde se involucran valores, 
tensiones y percepciones necesarias en la generación de estrategias pedagógicas 
contextualizadas y situadas. [6]

Introducción
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Para comprender las concepciones que tienen los docentes y estudiantes sobre 
convivencia escolar como fenómeno social y pedagógico en la Institución Educativa 
Carlos Pérez Escalante, este estudio se enmarcó dentro del enfoque cualitativo, bajo el 
paradigma interpretativo con un diseño descriptivo, desde el método fenomenológico. 
Lo anterior teniendo en cuenta que el enfoque cualitativo permite hacer un abordaje de 
los significados, percepciones y prácticas elaboradas por los actores escolares de su 
vida cotidiana y vislumbra las subjetividades de los procesos de interacción, resolución 
pacífica y conflicto [7], [8]

Con el fin de hacer una aproximación a las categorías emergentes relacionadas 
con la convivencia escolar, se optó por un diseño metodológico de tipo descriptivo, 
el cual permitió observar, registrar y analizar los fenómenos sin intervenir ni alterar 
las dinámicas naturales del entorno escolar. Este enfoque favoreció la comprensión 
profunda de las percepciones, actitudes y prácticas que configuran la convivencia en 
el contexto educativo. 

Asimismo, se priorizó la recolección de información a través de técnicas cualitativas, con 
el propósito de captar los significados dados por los actores involucrados, especialmente 
los informantes clave, cuyas voces se consideraron fundamentales para la construcción 
del conocimiento, en este sentido, se dio relevancia a sus construcciones narrativas [9]

Es de anotar que el contexto en el cual se desarrolló la investigación particularidades que 
afectan directamente las dinámicas de convivencia escolar. En primer lugar, se destaca 
la presencia de un alto índice de población migrante proveniente venezolana, lo cual 
ha generado una diversidad cultural significativa al interior de la comunidad educativa; 
entendida desde el MEN [10], que la define en torno a un conjunto de personas que 
comparten una un entorno educativo y que participan en la planeación, ejecución, y 
evaluación del Proyecto educativo institucional y hacen parte de la vida escolar de 
la institución; la comunidad está conformada por los estudiantes y sus familias, los 
docentes, egresados directivo docentes y la administración escolar. 

Comunidad que se manifiesta en la confrontación de formas culturales y de 
relacionamiento que tiene como eje a los estudiantes y se ven reflejadas en sus forma 
de vincularse, creencias diversas, costumbres diferentes, condiciones, recursos y 
expectativas frente a la posibilidad de estudiar; sumado la interior existe la diversidad 
social, cultural y económica de las familias, muchas de las cuales enfrentan situaciones 
de vulnerabilidad, precariedad laboral, y limitaciones en la satisfacción de sus 
necesidades básicas.

El carácter público de la institución educativa también es un factor determinante, ya que 
atiende principalmente a estudiantes pertenecientes a los estratos 1 y 2 del SISBEN, lo 
que implica una alta concentración de población en situación de pobreza y vulneración 
en sus condiciones de vida. Estas condiciones influyen directamente en los procesos 
de socialización, las relaciones interpersonales y los posibles conflictos que emergen 
dentro del ámbito escolar, haciendo de la convivencia un aspecto especialmente sensible 
y complejo. En este sentido, comprender el entorno y las condiciones estructurales que 
lo configuran resulta fundamental para el análisis e interpretación de las categorías 
emergentes en esta investigación.

Los criterios de selección de los informantes clave se establecieron mediante un 
muestreo no probabilístico de tipo intencional, con el propósito de identificar a aquellos 
actores que, por su experiencia, permanencia y disposición, pudieran aportar información 
relevante para el desarrollo de la investigación. La población estuvo conformada por 
un total de 15 participantes: 6 docentes y 9 estudiantes que cursaban entre los grados 
octavo y undécimo, todos ellos matriculados durante el año 2023 en la Institución 

Materiales y métodos
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Educativa Carlos Pérez Escalante.

En cuanto a los estudiantes, se definieron criterios específicos para su selección, entre 
los cuales se destacan: contar con una trayectoria mínima de dos años continuos en la 
institución educativa, lo que les permitía tener una visión más amplia y consolidada de 
las dinámicas escolares; manifestar interés en participar de manera activa en el proceso 
investigativo; y brindar su consentimiento informado, aceptando voluntariamente 
compartir sus experiencias, percepciones y reflexiones en torno a la convivencia 
escolar.

 Este enfoque permitió garantizar la pertinencia y profundidad de los aportes 
recolectados, facilitando una comprensión más integral del fenómeno estudiado desde 
la perspectiva de los actores directamente involucrados. Lo anterior está soportado 
mediante el consentimiento informado, con el fin de garantizar una perspectiva del 
contexto escolar basada en la experiencia permitiendo fortalecer la profundidad del 
análisis [11]

Para abordar las dimensiones individuales y profesionales del concepto de convivencia 
escolar se realizaron entrevistas semiestructuradas tanto a docentes cómo estudiantes, 
asimismo se realizaron grupos focales con el fin de facilitar la interacción y el contraste 
de experiencias, además de brindar un espacio donde emergieran discursos colectivos 
entre los actores claves [12]. Los instrumentos fueron elaborados a partir de referentes 
teóricos previamente identificados en el marco conceptual, y validados mediante 
juicio de expertos, conformado por tres docentes universitarios con trayectoria en 
investigación cualitativa en el campo de la educación.

Lo anterior se realizó bajo los lineamientos establecidos por la Universidad Francisco 
de Paula Santander y el protocolo de ética del Ministerio De Educación Nacional, con 
el fin de garantizar el respeto a los principios éticos de confidencialidad, dignidad y 
voluntariedad en el proceso [13] y [14]

Siguiendo la propuesta de Strauss y Corbin, la información recolectada se organizó y 
se procesó mediante la codificación abierta y axial realizando un análisis categorial de 
manera inductiva [15], permitiendo reconstruir los sentidos atribuidos por los sujetos 
frente a la convivencia escolar, descomponer el discurso en unidades significativas e 
identificar las categorías y las relaciones entre sí. Es relevante destacar que emergieron 
cuatro categorías centrales las cuales fueron: convivencia como valor, convivencia como 
paz, convivencia como ausencia de problemas, la convivencia como responsabilidad. 
 
Para garantizar la interpretación del fenómeno se contrastaron diferentes fuentes 
y discursos complementándolo con la saturación teórica dando una validez interna 
asegurada mediante la triangulación metodológica e integrando diversos actores, 
momentos y técnicas, para así cerrar el trabajo de campo de forma satisfactoria [16]

Este referente metodológico permitió comprender la convivencia escolar como un 
fenómeno desde una perspectiva situada, identificando la complejidad del contexto 
educativo, las relaciones interpersonales e intrapersonales, generando los insumos 
necesarios para el diseño de estrategias pedagógicas orientadas a fortalecer la cultura 
de paz y la prevención de la violencia escolar en el contexto nortesantandereano.

El proceso de investigación realizado, se planteó en fases correlacionadas que 
permitieron la comprensión de la convivencia escolar desde la perspectiva de docentes 
y estudiantes. las fases fueron las siguientes: 

a) Etapa preparatoria de planteamiento, estudio y diseño inicial de la investigación: 
esta primera fase se centró en la delimitación del problema de investigación y en la 
definición del enfoque teórico y metodológico. Se realizó una revisión documental de 
fuentes bibliográficas pertinentes, con el propósito de identificar los principales aportes 
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conceptuales relacionados con la convivencia escolar, la cultura de paz y los marcos 
teóricos que sustentan el análisis de la investigación.

b) Etapa de aproximación al diseño metodológico y trabajo de campo: para su desarrollo 
fue clave el análisis y discusión sobre el proceso metodológico a desarrollar, destacando 
la importancia de lo cualitativo para la consecución de la información necesaria.

En el trabajo de campo fue fundamental el reconocimiento del contexto barrial de la 
institución educativa, la identificación de las singularidades de la misma y la definición 
de las herramientas de investigación. Es de destacar que el acercamiento fue un 
proceso que permitió además del conocimiento contextual, la generación de la confianza 
necesaria para que los participantes respondieran con mayor claridad a la entrevista y 
grupo focal, respondiendo al vínculo de confianza alcanzado.

Para la obtención de datos, se utilizaron entrevistas semiestructuradas dirigidas a 
docentes e integrantes del equipo directivo, así como un grupo focal con estudiantes 
seleccionados, lo cual permitió abordar con mayor profundidad las percepciones 
y experiencias sobre la convivencia escolar, en una visión socio vincular de los 
participantes.

c) Etapa analítica: Interpretación de la información obtenida: Una vez recolectada la 
información, se procedió a la transcripción literal de las entrevistas y del grupo focal, 
a través de la codificación y categorización de las narrativas de los participantes; esto 
permitió análisis de tendencias y singularidades en las respuestas.

Esta fase fue fundamental en la construcción de categorías y subcategorías de análisis 
que, emergieron de las narrativas de los participantes y facilitaron el conocimiento de 
la convivencia escolar en la institución educativa, desde múltiples miradas, las cuales 
fue posible correlacionar en los resultados.

d) Etapa informativa: Presentación y difusión del informe final: La etapa final consistió 
en la redacción y estructuración del informe de investigación, integrando los hallazgos 
obtenidos con los referentes teóricos y contextuales previamente obtenidos.

En esta etapa, fue fundamental la socialización de los resultados de investigación a los 
integrantes de la comunidad educativa, destacando las posibilidades que generan en 
términos de fortalecimiento y transformación de procesos existentes en la institución; 
discusión que avanzó en la necesidad de actualización del proyecto educativo 
institucional y en el fortalecimiento el proyecto pedagógico transversal de convivencia 
y paz.

Asimismo, esta fase permitió realizar algunos ajustes en los resultados y el contenido 
del documento, desde la retroalimentación de los diferentes actores de la comunidad 
educativa, fortaleciendo la veracidad de los mismos.

La convivencia escolar representa, sin duda alguna, uno de los mayores retos 
que enfrenta el sistema educativo y las comunidades escolares en la actualidad, 
reconociendo la importancia de la escuela en la formación de los estudiantes en el 
desarrollo de sus capacidades y competencias para afrontar procesos de vida cotidiano 
que esencialmente van a estar determinados por procesos de relación en los diferentes 
sistemas de desenvolvimiento de los estudiantes.

En este sentido, se hace necesario investigar la convivencia escolar para poder analizar 
e interpretar de forma socio relacional los marcos de interacción de los estudiantes 

Resultados y Discusión
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que les van a permitir la configuración de sus procesos de realidad, reconociendo la 
importancia de su entorno familiar, social, cultural, y comunitario; donde la institución 
educativa se convierte en punto de confluencia de vidas de niños, niñas y jóvenes 
que muchas veces van a responder desde los problemas a los lazos necesarios de 
convivencia.

Ante esta situación, se hace necesario para la institución educativa la promoción 
de cambios que permitan y fortalezcan la transformación de la convivencia escolar, 
abordada de forma socio relacional y construyendo cambios y posibilidades en el 
mejoramiento vincular de los estudiantes, docentes, padres de familia y directivos; 
como lo plantea [17] articulando relación, razón relacional y reflexividad

En este sentido, el trabajo del docente debe ser abordado desde una doble dimensión: 
institucional y pedagógica, reconociendo la importancia de considerar el entorno social, 
cultural y comunitario que rodea a los estudiantes, así como los diferentes factores que 
influyen directa o indirectamente en la vida de las familias, niños, niñas, adolescentes y 
jóvenes que forman parte de la Institución Educativa Carlos Pérez Escalante.

A partir de la información recabada de los informantes clave en esta investigación, 
fue posible conocer y analizar las concepciones que tanto docentes como estudiantes 
tienen respecto a la convivencia dentro de dicha institución. Este análisis se estructuró 
en función de las categorías y subcategorías previamente definidas, de las cuales 
emergieron cuatro grandes categorías principales: conviviendo como valor, la 
convivencia como paz, la convivencia como ausencia de problemas y la convivencia 
como responsabilidad.

Conviviendo como valor

La convivencia escolar es un pilar en la educación integral, pues permiten el desarrollo 
de habilidades sociales y emocionales necesarias para todos los seres humanos 
especialmente en la etapa de la adultez [17] y [18]. En palabras del docente (D12): “Son 
las acciones que permiten a toda la comunidad educativa vivir en respeto mutuo y en 
práctica de valores” (D3) señala que convivencia: "Es aplicar los valores que tenemos 
para el bienestar de la comunidad estudiantil", así mismo, (D4) refiere: "Se enfoca 
en la construcción de relaciones dentro de la institución educativa teniendo presentes 
los valores como el respeto y la armonía", se logra vislumbrar que los docentes y 
estudiantes coinciden en concebir la convivencia escolar como un valor fundamental 
en el proceso de la vida escolar y lo asocian dentro de planos de valor, que hacen parte 
de la formación brindada por la institución. 

Sin embargo, los docentes destacan que el respeto, la empatía y la consideración 
mutua, sostienen un vínculo inquebrantable y que de esta manera debe ser quien 
determine las relaciones dentro de la comunidad educativa en general, involucrando 
las familias, el cuerpo docente, el personal administrativo y los estudiantes. asimismo, 
por lo tanto, para entender la convivencia escolar es necesario involucrar a los diversos 
los actores educativos desde un compromiso real y significativo, creando un ambiente 
de mutuo respeto qué propenda por la construcción de comunidades de aprendizaje 
con normas y valores claros. 

Esta categoría está directamente relacionada con los postulados de la teoría de 
aprendizaje social de Bandura [19] y con los enfoques humanistas de la educación 
[20] dónde la observación y los modelos de comportamientos prosociales influyen de 
manera directa en los actores sociales.

Chaux y Velásquez [21] plantean la importancia de la formación ciudadana, clave para 
la sana convivencia ya qué propicia la transformación del entorno de manera positiva. 
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Asimismo, los estudiantes refieren que el valor de la tolerancia y el del respeto son 
importantes, aunque en ocasiones no se tienen en cuenta al momento de interactuar, 
por lo que se convierten en la oportunidad de mejora y transformar la vida escolar.

Esta categoría se relaciona con lo propuesto por Garzón Guerra et al. [22], quienes 
destacan la relevancia de la integración curricular como una estrategia pedagógica 
clave para fortalecer los procesos de enseñanza y aprendizaje de los estudiantes. 
Según estos autores, dicha integración permite:

•	 Mayor articulación entre las áreas del conocimiento.
•	 Facilita la incorporación de elementos significativos de transformación del currículo.
•	 Responde a las necesidades reales del contexto educativo.
•	 Impacta en la vida cotidiana de los estudiantes.

 En este sentido, se hace necesario realizar un análisis contextualizado de cada entorno 
escolar, considerando sus particularidades socioculturales, los recursos disponibles, las 
dinámicas institucionales y las características propias del estudiantado. Solo a partir de 
este reconocimiento situado es posible proponer estrategias curriculares pertinentes, 
que contribuyan efectivamente a una educación más inclusiva, crítica y transformadora.

La convivencia como paz

La Concepción de la convivencia como sinónimo de paz fue una categoría en 
unanimidad de los estudiantes y docentes, ellos comprenden el convivir como una 
forma de sostener y mantener relaciones armoniosas donde se evitan los conflictos y 
se promueve la tranquilidad. No obstante, esta visión se podría tornar cómo una noción 
de paz negativa, la cual se entiende como la ausencia de violencia, así como lo afirma el 
estudiante (E3): “Convivencia es no pelear, no molestarnos, estar en calma” y como lo 
refiere el docente (D2) "Convivencia es la forma en la cual toda la comunidad educativa 
aprende a vivir con los demás, por esto, la paz nos lleva a prevenir la violencia en las 
instituciones educativas". 

En ese sentido, el concepto de paz dentro de la vida escolar va mucho más allá de la 
ausencia de los conflictos y se reconoce como un proceso activo de construcción de 
relaciones basadas en los diversos valores que promueve la institución educativa como 
el respeto, la empatía, la justicia, la cooperación y el trabajo en equipo. 

En esta concepción, es necesario que toda la comunidad escolar desarrollar la capacidad 
de vivir de forma armónica promoviendo una cultura institucional fundamentada en 
procesos de diálogo, construcción de solidaridad, manejo pacífico de los conflictos, 
respeto a la diversidad y valoración de la convivencia. Esta visión de la convivencia 
escolar permite prevenir algunas problemáticas de las que aquejan a la institución 
educativa desde la violencia física o verbal, o simbólica, sumado a que genera un 
ambiente de confianza y seguridad emocional que va a favorecer el desarrollo de las 
competencias y capacidades de los estudiantes.

Asimismo, un entorno de respeto en las diferentes relaciones de la comunidad 
educativa permite en la comunidad educativa la gestión de conflictos [23] que mejora la 
convivencia y facilita construcción de paz; generando un entorno de respeto colectivo y 
de colaboración, que disminuye los riesgos de generar conflictos o relaciones agresivas 
y que fortalece los vínculos de la comunidad educativa; esto enmarcado en la educación 
para la paz como eje de la vida escolar que va impactar en las prácticas cotidianas iba 
mejorar la convivencia de forma inclusiva y democrática [24].

A partir de lo anterior y sumado los relatos de los participantes, también es necesario 
abordar el concepto de paz negativa problema atizando sus implicaciones dentro del 
contexto escolar, a partir de los planteamientos de Johan Galtung [25], quien establece 
una distinción fundamental entre dos tipos de paz: la paz negativa, entendida como la 
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mera ausencia de violencia directa, y la paz positiva, definida como la presencia activa 
de condiciones que favorecen la justicia social, la equidad, la participación democrática 
y el respeto a los derechos humanos. 

Dicha diferenciación permite ir más allá de una visión simplista que reduce la convivencia 
escolar a la eliminación del conflicto, y abre paso a una comprensión más profunda del 
papel transformador que puede ejercer la educación en la construcción de relaciones 
pacíficas y sostenibles.

En este sentido, el artículo de investigación desarrollado por Ortega Iglesias et al. [26] 
subraya el rol central del docente en la promoción de una cultura de paz positiva. Desde 
la perspectiva de los propios estudiantes, se reconoce que la figura del docente no solo 
transmite conocimientos académicos, sino que actúa como modelo ético y relacional; 
esto se desarrolla a través de:

•	 Sus valores
•	 Actitudes
•	 Lenguaje 
•	 Prácticas pedagógicas
•	 El ejemplo 

Lo anterior, general la capacidad de incidir directamente en la construcción de vínculos 
basados en el respeto mutuo, la empatía, el diálogo y la participación activa; de 
este modo, la paz positiva en el entorno escolar no se limita a la implementación de 
normas disciplinarias, sino que implica una apuesta pedagógica y ética que atraviesa 
el currículo, la gestión institucional y las interacciones cotidianas. Educar para la paz 
significa, entonces, formar sujetos críticos, comprometidos con la transformación de su 
realidad, capaces de convivir en la diversidad y de contribuir a la consolidación de una 
sociedad más justa y equitativa.

Otro antecedente qué se contrasta con los resultados de esta investigación, es el 
presentado por [27] quienes abordan en su estudio la cátedra de La Paz en educación 
superior y presentan una reflexión crítica sobre la las prácticas educativas que se deben 
centrar en la reflexión crítica, el análisis de los contextos donde se presenta el conflicto y 
la participación de todos los actores sociales. Sus aportes se entretejen frente a explorar 
La Paz no como un concepto abstracto, sino como una práctica cotidiana, desde una 
necesidad socialmente sentida por las comunidades en contextos de conflictos reales.

La convivencia como ausencia de problemas

Al analizar la tercera categoría es importante destacar lo mencionado por el docente (D1) 
que refiere “Cuando hay buena convivencia es porque no hay quejas, no hay peleas” 
y D5 "Estar en armonía y paz con los estudiantes, compañeros de trabajo, personal 
de aseo, esto significa, un ambiente sin problemas" y lo referido por el estudiante (E7) 
"La convivencia es muy importante, tiene qe ver con  no tener problemas con mis 
compañeros y profesores" y (E1) quien refiere: "convivencia es el ambiente donde no 
existen problemas" estas posturas limitan la convivencia a un simple criterio funcional 
de control, exaltando la convivencia como la inexistencia de alteraciones disciplinarias 
y de conflictos.
 
Lo anterior, puede ocultar tensiones estructurales como el acoso escolar, relaciones de 
poder entre pares, discriminación, entre otras tensiones estructurales que se presentan 
diariamente en las instituciones educativas en general. Duarte y Jurado [6] proponen 
una advertencia frente al hecho de ver la convivencia como tranquilidad generaría 
despolitización de las relaciones educativas y emerger un modelo autoritativo y no 
democrático. 
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Por otra parte, en contraposición a esta visión [27] proponen que la convivencia se 
gesta desde la construcción de paz, con un enfoque territorial y comunitario. En este 
sentido la convivencia va mucho más allá del control y la regulación y se relaciona en 
temas como:

•	 Articulación de justicia social
•	 Participación
•	 Empatía
•	 Promoción de diálogos intergeneracionales
•	 Transformación de relaciones
•	 Vida al interior y exterior de la institución educativa

Conciben la convivencia no como control, sino como proceso de articulación de la justicia 
social, la participación y la empatía, promoviendo diálogos intergeneracionales para 
transformar las relaciones sociales al interior y exterior de las instituciones educativas.

A nivel general, se evidenciaron tensiones significativas entre el deber ser formulado 
en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y la experiencia concreta vivida por los 
miembros de la comunidad educativa en relación con la convivencia escolar. Esta 
diferencia se pone de manifiesto una brecha entre lo que está establecido en los 
documentos normativos y lo que realmente se experimenta en el día a día por parte de 
estudiantes y docentes. Lo cual sugiere la necesidad de revisar críticamente no solo los 
postulados del PEI, sino también su implementación efectiva y el grado de apropiación 
por parte de la comunidad educativa.

En este contexto, se hace reconoce el reto estructural en lo que respecta a la formación 
tanto de docentes como de estudiantes en habilidades relacionadas con el manejo de 
conflictos, el control de emociones y el desarrollo de competencias socioemocionales. 
Esta necesidad formativa coincide con lo planteado por el Ministerio de Educación 
Nacional [28], el cual resalta la importancia de incorporar líneas de formación en 
resolución pacífica de conflictos, justicia escolar restaurativa y educación para la 
ciudadanía. De esta manera, se propone una transformación educativa que no solo 
contemple lo cognitivo, sino que integre dimensiones éticas, afectivas y relacionales, 
fundamentales para la construcción de una cultura de paz en el entorno escolar; esto 
se ve reflejado, así “La comunidad educativa es un espacio de encuentro en el que 
la convivencia se construye a partir del diálogo, el respeto y la participación activa de 
todos sus miembros” [31]

Convivencia como responsabilidad

La cuarta categoría emerge de las narrativas sólo de los docentes, quienes van a 
plantear la relación que tiene la institución educativa con la formación en la convivencia, 
para ello se destaca narrativas como: “como docentes es fundamental educar a los 
estudiantes en la convivencia, eso hace parte de la misión de la institución educativa” 
D1, “la convivencia para nosotros es muy importante como docentes, incluso desde el 
ejemplo y la forma en que nos tratemos con los estudiantes” D3, “aunque a veces es 
difícil, pero nos toca educar a los estudiantes en la convivencia, las ideas que salgan 
de la institución educativa ayudando a la sociedad y no generando le problemas” D4 
y “en la institución hacemos muchas cosas para que los estudiantes aprendan de la 
convivencia, eso debe servir a ellos para sus vidas; ellos van a estar unos años, pero 
cuando salgan deben responder al mundo que los va a recibir” D5

En el análisis de esta categoría como la convivencia orienta el proceso de formación de 
los docentes hacia sus estudiantes, destacando que su impacto se ve reflejado en la 
vida social de estos y no sólo en lo inmediato sino a largo plazo, esto se relaciona con 
la generación de habilidades para la vida que plantea la OMS [29]: Autoconocimiento, 
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empatía, comunicación asertiva, relaciones interpersonales, toma de decisiones, 
solución de problemas y conflictos, pensamiento creativo, pensamiento crítico, manejo 
de emociones y sentimientos y manejo de tensiones o estrés. Dichas habilidades se 
pueden ver reflejadas en la convivencia en:

•	 La vida relacional de los estudiantes
•	 Las formas de trato e interacción
•	 El control de emociones en la vida social,
•	 El manejo del conflicto sin violencia.
•	 Las interacciones sociales

Estas habilidades, se van a ver reflejadas en los procesos de inserción social de los 
estudiantes; en tanto;  “las habilidades para la vida son aptitudes necesarias para 
tener un comportamiento adaptable y positivo que permite a los individuos enfrentar 
eficazmente las exigencias y desafíos de la vida diaria” [29].

En esta categoría, desde la perspectiva docentes se destaca la responsabilidad que 
tienen en torno educar en la convivencia, se reconoce que no es un proceso sencillo, 
pues va mucho más allá del currículo y se centra en procesos de vida cotidiana de los 
estudiantes, “La vida cotidiana se refiere al conjunto de actividades, prácticas, rutinas 
y experiencias que las personas realizan de manera habitual en su entorno social y 
cultural, las cuales configuran su manera de estar en el mundo y de relacionarse con 
los demás” [30].

En ese sentido, la responsabilidad de educar en la convivencia que mencionan los 
profesores no sólo se ve reflejada en la rutina de la institución, sino se proyecta a 
la vida social y cultural de los estudiantes; destacando que la formación va más allá 
de la institución y a impactar en la vida misma de la comunidad educativa, como lo 
plantea el MEN: “El compromiso de la comunidad educativa implica la participación 
activa y corresponsable de todos sus miembros en la construcción de una educación 
de calidad, equitativa e inclusiva” [31]

Uno de los mayores desafíos que enfrenta la educación contemporánea es consolidar 
la convivencia escolar sana, equitativa y respetuosa. Este aspecto se constituye en 
un eje para el desarrollo integral de los estudiantes y para el fortalecimiento del tejido 
social dentro de las comunidades educativas. En este sentido, resulta imprescindible 
generar cambios en la comprensión y abordaje de la convivencia no como un aspecto 
aislado, sino como una construcción colectiva que requiere el compromiso de toda la 
comunidad educativa.

Para lograrlo, es necesario repensar el rol del docente desde una doble perspectiva: 
institucional y pedagógica. Esto implica reconocer que su labor no se limita a la 
transmisión de contenidos, sino que se enmarca en un contexto social y cultural 
específico que influye directamente en las dinámicas escolares. Por tanto, deben 
considerarse las condiciones del entorno de los estudiantes, la comunidad en la que 
se encuentran inmersos, así como los factores sociales, económicos y emocionales 
que inciden en la vida de los niños, niñas, adolescentes y jóvenes de la Institución 
Educativa Carlos Pérez Escalante.

El ambiente escolar de esta institución se construye a partir de prácticas institucionales 
que configuran la cultura y el clima escolar. Estos elementos influyen de manera 
determinante en la calidad de la convivencia, ya que establecen marcos de interacción 
y normas de comportamiento que orientan las relaciones entre estudiantes, docentes, 
personal administrativo, familias y demás miembros de la comunidad educativa. En 
consecuencia, fortalecer estas prácticas implica reflexionar críticamente sobre los 
valores que las sustentan y los procesos que se reproducen o transforman dentro del 

Conclusiones
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