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Resumen

En un pais como Colombia se habla de paz en todas las

esferas de formacién académica, por tanto, la convivencia

escolar constituye un eje en temas que conciernen las

instituciones educativas. Los retos que presentan las

instituciones educativas cada vez son mayores derivados de

los conflictos sociales, por lo cual es necesario emprender

procesos investigativos dénde se comprenda cémo los

actores sociales especialmente docentes y estudiantes

conciben la convivencia, siendo este un fenémeno

cotidiano. Este articulo es resultado de un proyecto de

investigacién de maestria, cuyo objetivo fue analizar la

. . Concepcidén que tienen los estudiantes y docentes sobre la
COhVIVII‘ en Ia convivencia escolar en la institucién educativa Carlos Pérez

Escalante del municipio de Cucuta. El enfoque abordado
escuela: significados fue el cualitativo bajo un disefio descriptivo, en donde se
emplearon entrevistas estructuradas y grupos focales
para la recoleccién de la informacién y cuyos informantes

Compal‘tldos y claves fueron 6 docentes y 9 estudiantes de grados
superiores. Los resultados fueron obtenidos mediante
tens|ones en una codificacion axial y abierta, lo que permitié identificar las

categorias emergentes y encontrar como hallazgo principal

. . 4 concepciones: convivencia como valor, convivencia
Comunldad educatlva como paz, convivencia como ausencia de problemas vy
convivencia como responsabilidad; lo cual se contrasté
con la teoria de Albert Bandura sobre el aprendizaje social
y la teoria de convivencia escolar de Fernando Vasquez.
Por otra parte, se destaca que la visiéon de los docentes
se encuentra relacionada con el respeto, la armonia y
la resolucién no violenta de conflictos, mientras que los
estudiantes refieren como primordial mantener relaciones
cordiales y evitar situaciones que generen exclusién. Se
concluye, que la convivencia escolar se comprende desde
las diversas visiones qué se fusionan con la aspiracién
por la paz y que requieren ser articuladas desde procesos
pedagdgicos con mayor inclusion y reflexién de cara a la
formacién de una cultura de paz de manera transversal.

Palabras clave: Convivenciaescolar, Cultura
de paz, Docentes, Educaciéon secundaria,

Estudiantes, Percepciones.
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Abstract

In a country like Colombia there is talk of peace in all
spheres of academic training, therefore, school coexistence
is a central theme in issues that concern educational
institutions. The challenges presented by educational
institutions are increasingly greater due to social conflicts,
so it is necessary to undertake research processes
to understand how social actors, especially teachers
and students, conceive coexistence, being this a daily
phenomenon. This article is the result of a master's degree
research project, whose objective was to analyze the

LIVII‘Ig together conception that students and teachers have about school
coexistence in the Carlos Pérez Escalante educational
in school. shared institution in the municipality of Cucuta. The approach

used was qualitative under a descriptive design, where

. - structured interviews and focus groups were used to collect
meanlngs and tenS|Ons information and whose key informants were 6 teachers and
9 students of higher grades. The results were obtained

H - through axial and open coding, which allowed identifying
Inan educatlonal the emerging categories and finding as main finding 4

- conceptions: coexistence as value, coexistence as peace,

COmmunIty coexistence as absence of problems and coexistence as
responsibility; which was contrasted with Albert Bandura's
theory on social learning and Fernando Vasquez's theory
of school coexistence. On the other hand, it is highlighted
that the vision of teachers is related to respect, harmony
and non-violent conflict resolution, while students refer
Keywords: Culture of peace, Perceptions, to maintaining cordigl relationg and.avoidi_ng situations
School climate, School coexistence, Secondary that generate exclusion as primordial. It is concluded
that school coexistence is understood from the different
visions that merge with the aspiration for peace and
that need to be articulated from pedagogical processes
with greater inclusion and reflection in the face of the
formation of a culture of peace in a cross-cutting manner.

education, Students, Teachers
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Introduccion

Un componente fundamental en los procesos formativos de las instituciones educativas
es sin duda la convivencia escolar que cada dia se posiciona como uno de los temas
de mayor interés especialmente en contextos caracterizados por la vulnerabilidad,
pluriculturalidad y la diversidad social. Es importante mencionar que se concibe como
un proceso relacional dinamico, mas alla de la ausencia de conflictos, en donde los
valores, las practicas institucionales y los vinculos entre la comunidad educativa
propenden por un desarrollo integral para la consolidacion de una cultura de paz no
solo en la escuela, sino que trasciende a las familias [1]. ¢Como influye la convivencia
escolar en el desarrollo de competencias socioemocionales en los estudiantes? La
convivencia escolar tiene un impacto significativo en el desarrollo de competencias
socioemocionales permitiendo que los estudiantes aprendan a dar manejo a sus
emociones, resuelvan conflictos de forma pacifica y fortalezcan su red de apoyo
mediante el establecimiento de relaciones interpersonales saludables.

Investigaciones como las de Fierro-Evans et al. en América latina proponen una mirada
de la convivencia escolar desde la perspectiva de la justicia social en tres dimensiones
como lo son: pedagagico curricular, organizativo- administrativo y socio comunitario [2].
Dichas dimensiones fueron esenciales en el analisis de los resultados de la investigacion
Kjel abordaje epistemolégico del mismo. Para el caso de Colombia especificamente

orte de Santander la preocupacion frente a temas de convivencia escolar que se ven
afectados por el contexto fronterizo caracterizado por situaciones como:

Migracidn acelerada sin capacidad de respuesta del Estado.
Problemas de orden publico e inseguridad.

Economias informales y de supervivencia.

Violencia intrafamiliar

Fragmentacion del tejido social

Ausencia del Estado

Estas situaciones, hacen parte de la violencia estructural en que esta inmersa la
institucion educativa y que afecta a sus estudiantes y gue se va de reflejada de forma
directa en la vida escolar iba a incidir en las dinamicas de convivencia de la comunidad
educativa.

Investigaciones como ésta situa la concepcion docente y estudiante acerca de la
convivencia escolar y su influencia en las dinamicas escolares, requiriendo una
discusion que aporte la construccion de propuestas educativas contextualizadas en aras
de una mayor efectividad en la busqueda de la paz [3]. Dentro de los soportes tedricos
a resaltar se encuentran los postulados de Bandura y Vygotsky que permiten analizar
el fendbmeno enmarcado tedricamente en el aprendizaje socialc}/ como el entorno se
influye de manera directa en los comportamientos y conductas de los miembros de la
sociedad, asimismo brindan elementos frente a la observacion de modelos como guia
y exalta la mediacién sociocultural como herramienta para la construccion de valores y
normas compartidas [4] y [5]

Al centrarse esta investigacion en el analisis de las concepciones que tienen los
estudiantes y docentes sobre la convivencia escolar se abordara desde la Institucion
Educativa Carlos Pérez Escalante ubicada en el municipio de Cucuta, Departamento
Norte de Santander, Colombia, cuyas caracteristicas socioculturales y sociodemograficas
se traducen en un escenario propicio para explorar el fenomeno social, ya que los retos
que enfrentan dia a dia en cuanto a las practicas de inclusion, gestion de conflictos
%/ relaciones interpersonales presentan un escenario, donde se involucran valores,
ensiones y percepciones necesarias en la generacion de estrategias pedagdgicas
contextualizadas y situadas. [6]

Mundo Fesc E-ISSN 2216-0353 P-ISSN 2216-0388 Vol 15, no. 32, pp. 193-208 May-Agos 2025 196



mundo ) , ) , , , )
feSG Natalia Carvajal Bautista, Milton Alier Montero Ferreira, Laura Nataly Galvis

Velandia

Materiales y métodos

Para comprender las concepciones que tienen los docentes y estudiantes sobre
convivencia escolar como fendmeno social y pedagdgico en la Institucion Educativa
Carlos Pérez Escalante, este estudio se enmarco dentro del enfoque cualitativo, bajo el
Earadigma interpretativo con un diseno descriptivo, desde el método fenomenoldgico.

o anterior teniendo en cuenta que el enfoque cualitativo permite hacer un abordaje de
los significados, perceBciones y practicas elaboradas por los actores escolares de su
vida cotidianaﬁ/ vislumbra las subjetividades de los procesos de interaccién, resolucion
pacifica y conflicto [7], [8]

Con el fin de hacer una aproximacion a las categorias emergentes relacionadas
con la convivencia escolar, se optd por un diseiio metodologico de tipo descriptivo,
el cual permitié6 observar, registrar y analizar los fenbmenos sin intervenir ni alterar
las dinamicas naturales del entorno escolar. Este enfoque favorecié la comprension
profunda de las percepciones, actitudes y practicas que configuran la convivencia en
el contexto educativo.

Asimismo, se priorizo la recoleccion de informacién a través de técnicas cualitativas, con
el propdsito de captar los significados dados por los actores involucrados, especialmente
los informantes clave, cuyas voces se consideraron fundamentales para la construccion
del conocimiento, en este sentido, se dio relevancia a sus construcciones narrativas [9]

Es de anotar que el contexto en el cual se desarroll6 la investigacion particularidades que
afectan directamente las dinamicas de convivencia escolar. En primer lugar, se destaca
la presencia de un alto indice de poblacién migrante proveniente venezolana, lo cual
ha generado una diversidad cultural significativa al interior de la comunidad educativa;
entendida desde el MEN [10], que la define en torno a un conljunto de personas que
comparten una un entorno educativo y que participan en la planeacion, ejecucion, y
evaluacion del Proyecto educativo institucional y hacen parte de la vida escolar de
la institucidn; la comunidad esta conformada por los estudiantes y sus familias, los
docentes, egresados directivo docentes y la administracion escolar.

Comunidad que se manifiesta en la confrontacion de formas culturales de
relacionamiento que tiene como eje a los estudiantes y se ven reflejadas en sus forma
de vincularse, creencias diversas, costumbres diferentes, condiciones, recursos y
expectativas frente a la posibilidad de estudiar; sumado la interior existe la diversidad
social, cultural y econdmica de las familias, muchas de las cuales enfrentan situaciones
de vulnerabilidad, precariedad laboral, y limitaciones en la satisfaccion de sus
necesidades basicas.

El caracter publico de la institucién educativa también es un factor determinante, ya que
atiende Frincipalmente a estudiantes pertenecientes a los estratos 1 y 2 del SISBEN, lo
que implica una alta concentracién de poblacion en situacion de pobreza y vulneracion
en sus condiciones de vida. Estas condiciones influyen directamente en los procesos
de socializacion, las relaciones interpersonales y los posibles conflictos que emergen
dentro del ambito escolar, haciendo de la convivencia un aspecto especialmente sensible
?/ complejo. En este sentido, comprender el entorno y las condiciones estructurales que
o configuran resulta fundamental para el analisis e interpretacién de las categorias
emergentes en esta investigacion.

Los criterios de seleccion de los informantes clave se establecieron mediante un
muestreo no probabilistico de tipo intencional, con el propdsito de identificar a aquellos
actores que, por su experiencia, permanencia y disposicion, pudieran aportar informacion
relevante para el desarrollo de la investigacion. La poblacién estuvo conformada por
un total de 15 participantes: 6 docentes y 9 estudiantes que cursaban entre los grados
octavo y undécimo, todos ellos matriculados durante el aino 2023 en la Institucion
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Educativa Carlos Pérez Escalante.

En cuanto a los estudiantes, se definieron criterios especificos para su seleccion, entre
los cuales se destacan: contar con una trayectoria minima de dos afnos continuos en la
institucion educativa, lo que les permitia tener una visidn mas amplia y consolidada de
las dinamicas escolares; manifestar interés en participar de manera activa en el proceso
investigativo; y brindar su consentimiento informado, aceptando voluntariamente
com;l)artir sus experiencias, percepciones y reflexiones en torno a la convivencia
escolar.

Este enfoque permitio garantizar la pertinencia profundidad de los aportes
recolectados, facilitando una comprensién mas integral del fenémeno estudiado desde
la perspectiva de los actores directamente involucrados. Lo anterior esta soportado
mediante el consentimiento informado, con el fin de garantizar una perspectiva del
cor)}.exto“eﬁcolar basada en la experiencia permitiendo fortalecer la profundidad del
analisis

Para abordar las dimensiones individuales y profesionales del concepto de convivencia
escolar se realizaron entrevistas semiestructuradas tanto a docentes como estudiantes,
asimismo se realizaron grupos focales con el fin de facilitar la interaccion y el contraste
de experiencias, ademas de brindar un espacio donde emergieran discursos colectivos
entre los actores claves [12]. Los instrumentos fueron elaborados a partir de referentes
tedricos previamente identificados en el marco conceptual, y validados mediante
juicio de expertos, conformado por tres docentes universitarios con trayectoria en
Investigacion cualitativa en el campo de la educacion.

Lo anterior se realizé bajo los lineamientos establecidos por la Universidad Francisco
de Paula Santander y el protocolo de ética del Ministerio De Educacién Nacional, con
el fin de garantizar el respeto a los principios éticos de confidencialidad, dignidad y
voluntariedad en el proceso [13] y [14]

Siguiendo la propuesta de Strauss y Corbin, la informacién recolectada se organizo y
se proces6 mediante la codificacion abierta y axial realizando un analisis categorial de
manera inductiva [15], permitiendo reconstruir los sentidos atribuidos por los sujetos
frente a la convivencia escolar, descomponer el discurso en unidades significativas e
identificar las categorias y las relaciones entre si. Es relevante destacar que emergieron
cuatro categorias centrales las cuales fueron: convivencia como valor, convivencia como
paz, convivencia como ausencia de problemas, la convivencia como responsabilidad.

Para garantizar la interpretacion del fenobmeno se contrastaron diferentes fuentes
y discursos complementandolo con la saturacion tedrica dando una validez interna
asegurada mediante la triangulacion metodoldgica e integrando diversos actores,
momentos y técnicas, para asi cerrar el trabajo de campo de forma satisfactoria [16]

Este referente metodoldgico permiti6 comprender la convivencia escolar como un
fendbmeno desde una perspectiva situada, identificando la complejidad del contexto
educativo, las relaciones interpersonales e intrapersonales, generando los insumos
necesarios para el disefio de estrategias pedagogicas orientadas a fortalecer la cultura
de paz y la prevencion de la violencia escolar en el contexto nortesantandereano.

El proceso de investigacion realizado, se plante6 en fases correlacionadas que
permitieron la comprension de la convivencia escolar desde la perspectiva de docentes
y estudiantes. las fases fueron las siguientes:

a) Etapa preparatoria de planteamiento, estudio y disefio inicial de la investigacion:
esta primera fase se centr6 en la delimitacion del problema de investigacion y en la
definicion del enfoque tedrico y metodoldgico. Se realizé una revision documental de
fuentes bibliograficas pertinentes, con el propésito de identificar los principales aportes
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conceptuales relacionados con la convivencia escolar, la cultura de paz y los marcos
tedricos que sustentan el analisis de la investigacion.

b) Etapa de aproximacion al disefio metodologico y trabajo de campo: para su desarrollo
fue clave el analisis y discusion sobre el proceso metodologico a desarrollar, destacando
la importancia de lo cualitativo para la consecucion de la informacion necesaria.

En el trabajo de camFo fue fundamental el reconocimiento del contexto barrial de la
institucion educativa, la identificacion de las singularidades de la misma y la definicion
de las herramientas de investi?acién. Es de destacar que el acercamiento fue un
proceso que permitié ademas del conocimiento contextual, la generacion de la confianza
necesaria para que los participantes respondieran con mayor claridad a la entrevista y
grupo focal, respondiendo al vinculo de confianza alcanzado.

Para la obtencion de datos, se utilizaron entrevistas semiestructuradas dirigidas a
docentes e integrantes del equipo directivo, asi como un grupo focal con estudiantes
seleccionados, lo cual permitioc abordar con mayor profundidad las percepciones
y experiencias sobre la convivencia escolar, en una vision socio vincular de los
participantes.

c) Etapa analitica: Interpretacion de la informacién obtenida: Una vez recolectada la
informacion, se procedio a la transcripcion literal de las entrevistas y del grupo focal,
a través de la codificacion y categorizacion de las narrativas de los participantes; esto
permitié analisis de tendencias y singularidades en las respuestas.

Esta fase fue fundamental en la construccion de categorias y subcategorias de analisis
que, emergieron de las narrativas de los participantes y facilitaron el conocimiento de
la convivencia escolar en la institucion educativa, desde multiples miradas, las cuales
fue posible correlacionar en los resultados.

d) Etapa informativa: Presentacion y difusion del informe final: La etapa final consistio
en la redaccion y estructuracion del informe de investigacion, integrando los hallazgos
obtenidos con los referentes tedricos y contextuales previamente obtenidos.

En esta etapa, fue fundamental la socializacion de los resultados de investigacion a los
integrantes de la comunidad educativa, destacando las posibilidades que generan en
términos de fortalecimiento y transformacién de procesos existentes en la institucion;
discusion que avanzd en la necesidad de actualizacion del proyecto educativo
institucional y en el fortalecimiento el proyecto pedagogico transversal de convivencia

y paz.

Asimismo, esta fase permitio realizar algunos ajustes en los resultados y el contenido
del documento, desde la retroalimentacion de los diferentes actores de la comunidad
educativa, fortaleciendo la veracidad de los mismos.

Resultados y Discusion

La convivencia escolar representa, sin duda alguna, uno de los mayores retos
que enfrenta el sistema educativo y las comunidades escolares en la actualidad,
reconociendo la importancia de la escuela en la formacion de los estudiantes en el
desarrollo de sus capacidades y competencias para afrontar procesos de vida cotidiano
que esencialmente van a estar determinados por procesos de relacion en los diferentes
sistemas de desenvolvimiento de los estudiantes.

En este sentido, se hace necesario investigar la convivencia escolar para poder analizar
e interpretar de forma socio relacional los marcos de interaccion de los estudiantes
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que les van a permitir la configuracion de sus procesos de realidad, reconociendo la
importancia de su entorno familiar, social, cultural, y comunitario; donde la institucion
educativa se convierte en punto de confluencia de vidas de nifios, nifias y jovenes
que muchas veces van a responder desde los problemas a los lazos necesarios de
convivencia.

Ante esta situacion, se hace necesario para la institucion educativa la promocion
de cambios que permitan y fortalezcan la transformacion de la convivencia escolar,
abordada de forma socio relacional y construyendo cambios y posibilidades en el
mejoramiento vincular de los estudiantes, docentes, padres de familia y directivos;
como lo plantea [17] articulando relacion, razén relacional y reflexividad

En este sentido, el trabajo del docente debe ser abordado desde una doble dimensidn:
institucional y pedagogica, reconociendo la importancia de considerar el entorno social,
cultural y comunitario que rodea a los estudiantes, asi como los diferentes factores que
influyen directa o indirectamente en la vida de las familias, nifios, nifias, adolescentes y
jévenes que forman parte de la Institucion Educativa Carlos Pérez Escalante.

A partir de la informacién recabada de los informantes clave en esta investigacion,
fue posible conocer y analizar las concepciones que tanto docentes como estudiantes
tienen respecto a la convivencia dentro de dicha institucidon. Este analisis se estructurd
en funcion de las categorias y subcategorias previamente definidas, de las cuales
emergieron cuatro grandes categorias principales: conviviendo como valor, la
convivencia como paz, la convivencia como ausencia de problemas y la convivencia
como responsabilidad.

Conviviendo como valor

La convivencia escolar es un pilar en la educacion integral, pues permiten el desarrollo
de habilidades sociales y emocionales necesarias para todos los seres humanos
especialmente en la etapa de la adultez [17] y [18]. En palabras del docente (D12): “Son
las acciones c1ue permiten a toda la comunidad educativa vivir en respeto mutuo y en
practica de valores” (D3) sefiala que convivencia: "Es aplicar los valores que tenemos
para el bienestar de la comunidad estudiantil", asi mismo, (D4) refiere: "Se enfoca
en la construccion de relaciones dentro de la institucion educativa teniendo presentes
los valores como el respeto y la armonia”, se logra vislumbrar que los docentes vy
estudiantes coinciden en concebir la convivencia escolar como un valor fundamental
en el proceso de la vida escolar y lo asocian dentro de planos de valor, que hacen parte
de la formacién brindada por la institucion.

Sin embargo, los docentes destacan que el respeto, la empatia y la consideracion
mutua, sostienen un vinculo inquebrantable y que de esta manera debe ser quien
determine las relaciones dentro de la comunidad educativa en general, involucrando
las familias, el cuerpo docente, el personal administrativo y los estudiantes. asimismo,
or lo tanto, para entender la convivencia escolar es necesario involucrar a los diversos
os actores educativos desde un compromiso real y significativo, creando un ambiente
de mutuo respeto qué propenda por la construccidon de comunidades de aprendizaje
con normas y valores claros.

Esta categoria esta directamente relacionada con los postulados de la teoria de
a;rendlzaje social de Bandura [19] y con los enfoques humanistas de la educacion
[20] donde la observacion y los modelos de comportamientos prosociales influyen de
manera directa en los actores sociales.

Chaux y Velasquez [21] plantean la importancia de la formacion ciudadana, clave para
la sana convivencia ya qué propicia la transformacion del entorno de manera positiva.
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Asimismo, los estudiantes refieren que el valor de la tolerancia y el del respeto son
importantes, aunque en ocasiones no se tienen en cuenta al momento de interactuar,
por lo que se convierten en la oportunidad de mejora y transformar la vida escolar.

Esta categoria se relaciona con lo propuesto por Garzon Guerra et al. [22], quienes
destacan la relevancia de la integracion curricular como una estrategia pedagogica
clave para fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.
Segun estos autores, dicha integracion permite:

« Mayor articulacion entre las areas del conocimiento.

» Facilita la incorporacion de elementos significativos de transformacion del curriculo.
* Responde a las necesidades reales del contexto educativo.

* Impacta en la vida cotidiana de los estudiantes.

En este sentido, se hace necesario realizar un analisis contextualizado de cada entorno
escolar, considerando sus particularidades socioculturales, los recursos disponibles, las
dinamicas institucionales y las caracteristicas propias del estudiantado. Solo a partir de
este reconocimiento situado es posible proponer estrategias curriculares pertinentes,
que contribuyan efectivamente a una educacion mas inclusiva, critica y transformadora.

La convivencia como paz

La Concepcion de la convivencia como sinbnimo de paz fue una categoria en
unanimidad de los estudiantes y docentes, ellos comprenden el convivir como una
forma de sostener y mantener relaciones armoniosas donde se evitan los conflictos y
se promueve la tranquilidad. No obstante, esta vision se podria tornar como una nocién
de paz negativa, la cual se entiende como la ausencia de violencia, asi como lo afirma el
estudiante (E3): “Convivencia es no pelear, no molestarnos, estar en calma” y como lo
refiere el docente (D2) "Convivencia es la forma en la cual toda la comunidad educativa
aprende a vivir con los demas, por esto, la paz nos lleva a prevenir la violencia en las
instituciones educativas".

En ese sentido, el concepto de paz dentro de la vida escolar va mucho mas alla de la
ausencia de los conflictos y se reconoce como un proceso activo de construccion de
relaciones basadas en los diversos valores que promueve la institucion educativa como
el respeto, la empatia, la justicia, la cooperacion y el trabajo en equipo.

En esta concepcidn, es necesario que toda la comunidad escolar desarrollarla capacidad
de vivir de forma arménica promoviendo una cultura institucional fundamentada en
procesos de dialogo, construccion de solidaridad, maneé'o pacifico de los conflictos,
respeto a la diversidad y valoracion de la convivencia. Esta vision de la convivencia
escolar permite prevenir algunas problematicas de las que aquejan a la institucion
educativa desde la violencia fisica o verbal, o simbdlica, sumado a que genera un
ambiente de confianzady seguridad emocional que va a favorecer el desarrollo de las
competencias y capacidades de los estudiantes.

Asimismo, un entorno de respeto en las diferentes relaciones de la comunidad
educativa permite en la comunidad educativa la gestion de conflictos [23] que mejora la
convivencia y facilita construccion de paz; generando un entorno de respeto colectivo y
de colaboracion, que disminuye los riesgos de generar conflictos o relaciones agresivas
y que fortalece los vinculos de la comunidad educativa; esto enmarcado en la educacién
para la paz como eje de la vida escolar que va impactar en las practicas cotidianas iba
mejorar la convivencia de forma inclusiva y democratica [24].

A partir de lo anterior y sumado los relatos de los participantes, también es necesario
abordar el concepto de paz negativa problema atizando sus implicaciones dentro del
contexto escolar, a partir de los planteamientos de Johan Galtung [25], quien establece
una distincién fundamental entre dos tipos de paz: la paz negativa, entendida como la

Mundo Fesc E-ISSN 2216-0353 P-ISSN 2216-0388 Vol 15, no. 32, pp. 193-208 May-Agos 2025201



fé"gdé Convivir en la escuela: significados compartidos y tensiones en una

comunidad educativa

mera ausencia de violencia directa, y la paz positiva, definida como la presencia activa
de condiciones que favorecen la justicia social, la equidad, la participacion democratica
y el respeto a los derechos humanos.

Dicha diferenciacion permite ir mas alla de una vision simplista que reduce la convivencia
escolar a la eliminacién del conflicto, y abre paso a una comprension mas profunda del
papel transformador que puede ejercer la educacién en la construccion de relaciones
pacificas y sostenibles.

En este sentido, el articulo de investigacion desarrollado por Ortega Iglesias et al. [26]
subraya el rol central del docente en la promocion de una cultura de paz positiva. Desde
la perspectiva de los propios estudiantes, se reconoce que la figura del docente no solo
transmite conocimientos académicos, sino que actua como modelo ético y relacional,
esto se desarrolla a través de:

Sus valores

Actitudes

Lenguaje

Practicas pedagogicas
El ejemplo

Lo anterior, general la capacidad de incidir directamente en la construccion de vinculos
basados en el respeto mutuo, la empatia, el dialogo y la participacion activa; de
este modo, la paz positiva en el entorno escolar no se limita a la implementacion de
normas disciplinarias, sino que imFIica una apuesta pedagogica y ética que atraviesa
el curriculo, la gestion institucional y las interacciones cotidianas. Educar para la paz
significa, entonces, formar sujetos criticos, comprometidos con la transformacion de su
realidad, capaces de convivir en la diversidad y de contribuir a la consolidacién de una
sociedad mas justa y equitativa.

Otro antecedente qué se contrasta con los resultados de esta investigacion, es el
presentado por [27] quienes abordan en su estudio la catedra de La Paz en educacién
superior y presentan una reflexion critica sobre la las practicas educativas que se deben
centrar en la reflexion critica, el analisis de los contextos donde se presenta el conflicto y
la participacién de todos los actores sociales. Sus aportes se entretejen frente a explorar
La Paz no como un concepto abstracto, sino como una practica cotidiana, desde una
necesidad socialmente sentida por las comunidades en contextos de conflictos reales.

La convivencia como ausencia de problemas

Al analizar la tercera categoria es importante destacar lo mencionado por el docente (D1)
que refiere “Cuando hay buena convivencia es porque no hay quejas, no hay peleas”
y D5 "Estar en armonia y paz con los estudiantes, compaferos de trabajo, personal
de aseo, esto significa, un ambiente sin problemas" y lo referido por el estudiante (E7)
"La convivencia es muy importante, tiene qe ver con no tener problemas con mis
companeros y profesores" y (E1) quien refiere: "convivencia es el ambiente donde no
existen problemas" estas posturas limitan la convivencia a un simple criterio funcional
de control, exaltando la convivencia como la inexistencia de alteraciones disciplinarias
y de conflictos.

Lo anterior, puede ocultar tensiones estructurales como el acoso escolar, relaciones de
poder entre pares, discriminacidn, entre otras tensiones estructurales que se presentan
diariamente en las instituciones educativas en general. Duarte y Jurado [6] proponen
una advertencia frente al hecho de ver la convivencia como tranquilidad generaria
despolitizacién de las relaciones educativas y emerger un modelo autoritativo y no
democratico.
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Por otra parte, en contraposicion a esta vision [27] proponen que la convivencia se
gesta desde la construccion de paz, con un enfoque territorial y comunitario. En este
sentido la convivencia va mucho mas alla del control y la regulacién y se relaciona en
temas como:

Articulacion de justicia social

Participacion

Empatia

Promocidén de dialogos intergeneracionales
Transformacioén de relaciones

Vida al interior y exterior de la institucién educativa

Conciben la convivencia no como control, sino como proceso de articulacion de la justicia
social, la participacion y la empatia, promoviendo dialogos intergeneracionales para
transformar las relaciones sociales al interior y exterior de las instituciones educativas.

A nivel general, se evidenciaron tensiones significativas entre el deber ser formulado
en el Proyecto Educativo Institucional (PEIl) y la experiencia concreta vivida por los
miembros de la comunidad educativa en relacion con la convivencia escolar. Esta
diferencia se pone de manifiesto una brecha entre lo que esta establecido en los
documentos normativos y lo que realmente se experimenta en el dia a dia por parte de
estudiantes y docentes. Lo cual sugiere la necesidad de revisar criticamente no solo los
postulados del PEI, sino también su implementacion efectiva y el grado de apropiacién
por parte de la comunidad educativa.

En este contexto, se hace reconoce el reto estructural en lo que respecta a la formacion
tanto de docentes como de estudiantes en habilidades relacionadas con el manejo de
conflictos, el control de emociones y el desarrollo de competencias socioemocionales.
Esta necesidad formativa coincide con lo planteado por el Ministerio de Educacion
Nacional [28], el cual resalta la importancia de incorporar lineas de formacion en
resolucion pacifica de conflictos, justicia escolar restaurativa y educacion para la
ciudadania. De esta manera, se propone una transformacion educativa que no solo
contemple lo cognitivo, sino que integre dimensiones éticas, afectivas y relacionales,
fundamentales para la construccion de una cultura de paz en el entorno escolar; esto
se ve reflejado, asi “La comunidad educativa es un espacio de encuentro en el que
la convivencia se construye a partir del dialogo, el respeto y la participacion activa de
todos sus miembros” [31]

Convivencia como responsabilidad

La cuarta categoria emerge de las narrativas solo de los docentes, quienes van a
plantear la relacién que tiene la institucion educativa con la formacion en la convivencia,
para ello se destaca narrativas como: “como docentes es fundamental educar a los
estudiantes en la convivencia, eso hace parte de la misién de la institucién educativa”
D1, “la convivencia para nosotros es muy importante como docentes, incluso desde el
ejemplo y la forma en que nos tratemos con los estudiantes” D3, “aunque a veces es
dificil, pero nos toca educar a los estudiantes en la convivencia, las ideas <1ue salgan
de la institucién educativa ayudando a la sociedad y no generando le problemas” D4
y “en la institucion hacemos muchas cosas para que los estudiantes aprendan de la
convivencia, eso debe servir a ellos para sus vidas; ellos van a estar unos afnos, pero
cuando salgan deben responder al mundo que los va a recibir’ D5

En el andlisis de esta categoria como la convivencia orienta el proceso de formacion de
los docentes hacia sus estudiantes, destacando que su impacto se ve reflejado en la
vida social de estos y no s6lo en lo inmediato sino a largo plazo, esto se relaciona con
la generacién de habilidades para la vida que plantea la OMS [29]: Autoconocimiento,
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empatia, comunicacion asertiva, relaciones interpersonales, toma de decisiones,
solucion de problemas y conflictos, pensamiento creativo, pensamiento critico, manejo
de emociones y sentimientos y manejo de tensiones o estrés. Dichas habilidades se
pueden ver reflejadas en la convivencia en:

e La vida relacional de los estudiantes

e Las formas de trato e interaccion

* El control de emociones en la vida social,
+ El manejo del conflicto sin violencia.

e Las interacciones sociales

Estas habilidades, se van a ver reflejadas en los procesos de insercion social de los
estudiantes; en tanto; “las habilidades para la vida son aptitudes necesarias para
tener un comportamiento adaptable y positivo que permite a los individuos enfrentar
eficazmente las exigencias y desafios de la vida diaria” [29].

En esta categoria, desde la perspectiva docentes se destaca la responsabilidad que
tienen en torno educar en la convivencia, se reconoce que no es un proceso sencillo,
pues va mucho mas alla del curriculo y se centra en procesos de vida cotidiana de los
estudiantes, “La vida cotidiana se refiere al conjunto de actividades, practicas, rutinas
y experiencias que las personas realizan de manera habitual en su entorno social y
cultural, las cuales configuran su manera de estar en el mundo y de relacionarse con
los demas” [30].

En ese sentido, la responsabilidad de educar en la convivencia que mencionan los
rofesores no solo se ve reflejada en la rutina de la institucion, sino se proyecta a
a vida social y cultural de los estudiantes; destacando que la formacion va mas alla
de la institucion y a impactar en la vida misma de la comunidad educativa, como lo
plantea el MEN: “El compromiso de la comunidad educativa implica la participacion
activa y corresponsable de todos sus miembros en la construccion de una educacion
de calidad, equitativa e inclusiva” [31]

Conclusiones

Uno de los mayores desafios que enfrenta la educacion contemporanea es consolidar
la convivencia escolar sana, equitativa y respetuosa. Este aspecto se constituye en
un eje para el desarrollo integral de los estudiantes y para el fortalecimiento del tejido
social dentro de las comunidades educativas. En este sentido, resulta imprescindible
generar cambios en la comprension y abordaje de la convivencia no como un aspecto
aislado, sino como una construccion colectiva que requiere el compromiso de toda la
comunidad educativa.

Para lograrlo, es necesario repensar el rol del docente desde una doble perspectiva:
institucional y pedagogica. Esto implica reconocer que su labor no se limita a la
transmision de contenidos, sino que se enmarca en un contexto social y cultural
especifico que influye directamente en las dinamicas escolares. Por tanto, deben
considerarse las condiciones del entorno de los estudiantes, la comunidad en la que
se encuentran inmersos, asi como los factores sociales, econdmicos y emocionales
Eue inciden en la vida de los nifos, nifias, adolescentes y jovenes de la Institucidon
ducativa Carlos Pérez Escalante.

El ambiente escolar de esta institucion se construye a partir de practicas institucionales
gue configuran la cultura y el clima escolar. Estos elementos influyen de manera

eterminante en la calidad de la convivencia, ya que establecen marcos de interaccion
y normas de comportamiento que orientan las relaciones entre estudiantes, docentes,
personal administrativo, familias y demas miembros de la comunidad educativa. En
consecuencia, fortalecer estas practicas implica reflexionar criticamente sobre los
valores que las sustentan y los procesos que se reproducen o transforman dentro del
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espacio escolar.

Aunque en el discurso institucional la convivencia es concebida como sinénimo de paz,
se evidencié que este concepto tiende a reducirse a la simple ausencia de conflicto.
Sin embargo, la verdadera convivencia debe entenderse en términos de una paz
activa, es decir, como un proceso dinamico que no solo evita la violencia, sino que
promueve la justicia social, la equidad y la participacidon democratica. Esta vision mas
amplia y propositiva permite resignificar la convivencia escolar como un espacio de
transformacion y emancipacion, en lugar del control de comportamientos.

Sumando a lo anterior, es clave que la convivencia se enfoque al desarrollo de
competencias ciudadanas, reconociendo que la educacion va mucho mas alla de la
transmision de conocimientos especificos propios a los ejercicios de clase y se ve
reflejada en la convivencia escolar desde el ejercicio de la ciudadania en torno a
valores democraticos, solidaridad, autonomia y relaciones interpersonales que van a
ser esenciales en la vida social, cultural y familiar de los estudiantes.

En este marco, cobra especial relevancia el disefio e implementacion de estrategias
pedagogicas contextualizadas, que respondan de manera pertinente a las realidades
concretas de la comunidad educativa. Dichas estrategias deben estar articuladas con
la formacioén en valores, la educacion ciudadana y el fomento del pensamiento critico,
inteqrando de manera transversal la participacion activa de estudiantes, docentes,
familias y demas actores sociales. Ademas, es fundamental que estas propuestas
se enmarquen en los proyectos pedagdgicos institucionales y se potencien mediante
el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion (‘¥IC), tal como lo plantea
el Ministerio de Educacién Nacional, con el fin de ampliar su impacto, fortalecer la
inclusién educativa y mejorar la convivencia escolar.
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