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Resumen

Este estudio propone un modelo para la planificacién de la
calidad en los procesos de incorporacién de plataformas
tecnoldgicas virtuales en los niveles de educacién bésica
secundaria y media, con aplicacién en la Institucién
Educativa Laureano Gémez Castro, ubicada en Aguachica,
Cesar (Colombia). El objetivo general consistié en disefiary
validar un modelo que oriente la planificacién de la calidad
en la adopcién de plataformas virtuales de aprendizaje,
respondiendo a las necesidades pedagdgicas y de gestion
institucional. La investigacién adopté un enfoque mixto,
integrando métodos cualitativos y cuantitativos para el
andlisis del contexto, el disefio del modelo y su posterior
validacion. Se llevdé a cabo un diagnéstico institucional
sobre el uso de plataformas virtuales, una revision
del estado del arte en gestion de calidad educativa, y
se definieron los elementos clave para estructurar el
modelo. Posteriormente, se aplicdé una prueba piloto para
evaluar su pertinencia y funcionalidad. Los resultados
evidencian que el modelo contribuye significativamente a
mejorar la planificacién y seguimiento de los procesos de
incorporacién tecnoldgica, fortaleciendo aspectos como
la formacién docente, la infraestructura digital y la gestion
de recursos. Ademas, se identificaron buenas practicas
y oportunidades de mejora en el uso de plataformas
tecnoldgicas en el entorno escolar. Se concluye que el
modelo disefiado es una herramienta viable y adaptable
para otras instituciones educativas con contextos similares,
ya que promueve una implementacion mas estratégica,
organizaday con criterios de calidad definidos. Este enfoque
puede facilitar la toma de decisiones, optimizar los recursos
disponibles y garantizar un mayor impacto educativo en el
uso de tecnologias virtuales de aprendizaje. In addition,
good practices and opportunities for improvement in the
use of technological platforms in the school environment
were identified. It is concluded that the designed model is a
viable and adaptable tool for other educational institutions
with similar contexts, as it promotes a more strategic and
organized implementation with defined quality criteria.
This approach can facilitate decision-making, optimize
available resources, and ensure a greater educational
impact in the use of virtual learning technologies.
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Abstract

This study proposes a model for quality planning in the
adoption of virtual technology platforms at the basic,
secondary, and middle education levels. It will be applied at
the Laureano Gémez Castro Educational Institution, located
in Aguachica, Cesar, Colombia. The overall objective was to
design and validate a model that guides quality planning
for the adoption of virtual learning platforms, responding
to pedagogical and institutional management needs.
The research adopted a mixed approach, integrating
qualitative and quantitative methods for context analysis,
model design, and subsequent validation. An institutional
diagnosis of the use of virtual platforms was conducted,
along with a review of the state of the art in educational
quality management. Key elements for structuring the
model were defined. A pilot test was subsequently
conducted to evaluate its relevance and functionality.
The results show that the model contributes significantly
to improving the planning and monitoring of technology
adoption processes, strengthening aspects such as teacher
training, digital infrastructure, and resource management.
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Introduccion

Actualmente, se considera un hecho suficientemente establecido que el uso de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el desarrollo académico constituye una base
para el cambio educativo [1], ya que en la educacién tradicional se ha evidenciado una serie
de problematicas en los procesos de ensefianza y aprendizaje [2]. De modo que el desarrollo
vertiginoso que ha ido asumiendo la TIC ha llevado a las diferentes instituciones educativas
a la busqueda de incorporar plataformas virtuales de aprendizaje que mitiguen estas proble-
maticas, gestionando la implementacion de estas, no sélo incorporandolas, sino garantizando
que se estén desarrollando sobre criterios de calidad, para ir encaminadas hacia la eficacia, la
equidad y la sostenibilidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje [3]. En este marco, el dise-
flo e implementacion de un modelo de educacion orientado a la calidad, en la educacién basica
secundaria y media, resulta fundamental para estructurar, organizar, implementar y evaluar la
forma integral de las TIC [4].

El modelo se basa en el hecho de que es necesario planificar estratégicamente la utilizacion
de las plataformas virtuales porque se trata del uso de herramientas no sélo tecnoldgicas, sino
también pedagdgicas, no sélo planificamos el uso de ayudas tecnolégicas, sino que nos ocupa-
mos de cuestiones pedagdgicas, institucionales y sociales [5]. La consolidacion de las TIC y la
innovacion en la educacion nos exigen repensar marcos tradicionales de ensefianza-aprendi-
zaje y adaptarlos al contexto digital que facilite el uso de metodologias activas, colaborativas y
centradas en el estudiante [6]. La planificacion de la calidad pasa a ser un eje articulador para
entender que la implementacion de estas herramientas no sera improvisada, sino que corres-
ponde a una vision estructurada con objetivos claros y resultados medibles [7].

La investigacion se centra en la Institucion Educativa Laureano Gémez Castro de Aguachica,
Cesar, que hace de caso, para representar una practica muy extendida en muchas de las
escuelas publicas de este pais. Lejos de contar con una hoja de ruta que la garantice, la ins-
titucion se enfrenta a la introduccién de tecnologias, las plataformas, mientras que el modelo
propuesto entiende que son tres las areas centrales: la infraestructura tecnolégica que asegura
el funcionamiento técnico del soporte de las plataformas; el componente pedagdgico que es el
responsable del disefio curricular y de las adecuadas estrategias de ensefianza para los entor-
nos virtuales y el soporte técnico que permite un acompafiamiento y la solucion de problemas
a usuarios de todos los niveles [8].

La incorporacion de las plataformas digitales en la educacién basica y media esta lejos de ser
s6lo su instalacion o su uso basico; requiere una planeacion que abarque cuestiones como
la formacion de los docentes, el uso equitativo, la consecucion de contenidos adaptados y la
evaluacién constante sobre su utilizacion [9]. Igualmente, hay que tener en cuenta las com-
petencias digitales de los/as alumnos/as, las competencias digitales de los/as docentes y los
contextos socioculturales que determinan su apropiacion [10]. En este sentido, un modelo de
planificacion de calidad permitiria no solo mejorar el rendimiento institucional, sino que también
contribuiria a la inclusion y el compromiso al participar en el entorno educativo digital [11].

Y esta propuesta también permitiria generar una guia metodologica de la investigacion que
sirva de referencia para otras instituciones con realidades similares, las cuales puedan acoger
el modelo en virtud de sus capacidades, recursos y objetivos estratégicos [12]. Al concretar qué
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parametros de calidad y criterios de evaluacion han de fijarse, se transmitiria la consideracion
de las decisiones documentadas y fundamentadas como lo denota Pascuas [13]. Se propicia-
ria el uso 6ptimo de las tecnologias y se ampliaria el compromiso institucional con la mejora
continua; tanto que se iria contribuyendo al cierre de la brecha digital y a la transformacion
positiva de la educacion en contextos vulnerables [14].

Metodologia

Esta investigacion se desarrollé bajo un paradigma mixto (cualitativo-cuantitativo), enmarcado
en un enfoque pragmatico, el cual permite combinar técnicas de analisis estadistico con una
comprension interpretativa del contexto institucional [15]. Desde el aspecto cualitativo se busca
dar mas flexibilidad y naturalidad a los resultados [16] mientras que desde el punto de vista
cuantitativo se busca identificar los rasgos, caracteristicas o factores de la variable [17]. El
objetivo principal fue disefar y validar un modelo de planificacién de la calidad en los procesos
de incorporacion de plataformas tecnoldgicas virtuales en la educacion basica y media [18].

El disefio adoptado fue cuantitativo-descriptivo con elementos cualitativos explicativos. Este
enfoque permitié analizar la situacién actual del uso de plataformas tecnolégicas, identificar
falencias y proponer soluciones desde un modelo estructurado [19]. Para ello, se utilizaron
encuestas, entrevistas semiestructuradas y observaciones directas como herramientas funda-
mentales para la recoleccion de datos.

Se establecieron criterios de inclusion como: pertenecer a la comunidad educativa de la Ins-
titucion Laureano Gomez Castro (docentes, estudiantes, personal técnico y administrativo) y
tener participacion en procesos virtuales de aprendizaje. Los criterios de exclusion correspon-
dieron a personal externo sin relacion con la plataforma institucional y a quienes no brindaron
consentimiento informado.

El tamafio muestral fue de 30 participantes, seleccionados mediante un muestreo no probabi-
listico por conveniencia, dado que se priorizé la experiencia directa con el uso de plataformas
virtuales.

Los participantes fueron docentes, estudiantes, coordinadores académicos y personal de so-
porte técnico de la Institucion Educativa Laureano Gémez Castro. La muestra estuvo confor-
mada por: 10 docentes de diferentes areas del saber, 15 estudiantes de los grados noveno,
décimo y undécimo, 3 coordinadores y personal directivo y 2 integrantes del equipo técnico
encargado del sistema de gestion educativa y plataformas digitales. La seleccion de los partici-
pantes respondio al criterio de experiencia directa con el uso, disefio, soporte o evaluacion de
las plataformas tecnoldgicas virtuales de la institucién [20].

Los instrumentos utilizados fueron Encuestas estructuradas, dirigidas a estudiantes y docen-
tes, para identificar debilidades en el uso de las plataformas, experiencia de usuario y per-
cepcion de calidad. Por otra parte, se realizaron entrevistas semiestructuradas, aplicadas a
coordinadores y personal técnico, para comprender la gestion, dificultades y posibilidades de
mejora [21].

La investigacion se desarrolld en cuatro fases:
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Diagnéstico inicial: analisis de literatura, revision documental y evaluacion de las condiciones
actuales del uso de plataformas tecnolégicas en la institucion.

Disefno del modelo: estructuraciéon del modelo de planificaciéon de la calidad, integrando los
macroprocesos de infraestructura, contenidos pedagdgicos y soporte técnico.

Aplicacién y prueba piloto: implementacién del modelo en un entorno real, con acompana-
miento a docentes y estudiantes. Recoleccion de datos mediante los instrumentos aplicados.

Analisis y validacion: sistematizacion de la informacién recolectada, analisis de resultados y
ajuste del modelo. Finalmente, se elaboré una propuesta mejorada con base en los hallazgos
y observaciones.

Resultados

Para el desarrollo del modelo de planificacion de la calidad, se realizé un analisis sistemati-
co de los principales procesos implicados en la implementacion de plataformas tecnoldgicas
virtuales en la educacién basica y media. Este analisis permitié identificar tres dimensiones
fundamentales sobre las cuales se estructuré el modelo: infraestructura tecnolégica, conteni-
dos pedagdgicos y soporte técnico. Estas dimensiones responden a la necesidad de asegurar
un entorno virtual funcional, pertinente y accesible, orientado al mejoramiento continuo de los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

La validacion que fue implementada en la Institucion Educativa Laureano Gémez Castro, ubi-
cada en Aguachica, Cesar, se llevé a cabo a partir de encuestas, observaciones y de analisis
documental; eso permitié evidenciar las debilidades existentes de los procesos, de disenar
estrategias de mejora y evaluar la efectividad de éstas a partir de la aplicacion de herramientas
tecnoldgicas, la reestructuracion de roles institucionales y la formacién de equipos multidisci-
plinarios.

Presentacion del modelo

El modelo elaborado se halla constituido por tres macroprocesos que articulan los elementos
técnicos, pedagogicos y administrativos que son necesarios para una implementacion satis-
factoria, como se puede observar en la siguiente figura, que presenta el nuevo diagrama para
la presentacion del modelo.

Figura 1. Presentacion del modelo
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Macroproceso de Infraestructura: Incluye los sistemas, redes, servidores, conectividad y
demas componentes tecnoldgicos. Su funcidn es garantizar la operatividad de la plataforma,
asegurando la disponibilidad, estabilidad y escalabilidad del entorno virtual.

Macroproceso de Contenidos Pedagdgicos: Este componente define los procesos de dise-
Ao, programacion y publicacion de los cursos virtuales. Se conforman equipos interdisciplinarios
que integran docentes, disefadores instruccionales, programadores y comunicadores, con el
fin de traducir el contenido disciplinar en objetos de aprendizaje dinamicos y contextualizados.

Macroproceso de Soporte Técnico: Macroproceso de Soporte Técnico: Se responsabiliza de
la atencion a usuarios internos y externos. Tiene caracter de mesa de ayuda, ya que se ocupa
de resolver incidencias, gestionar accesos y acompanarlos en el uso de la propia plataforma
del modelo.

Diagrama de procesos del ambiente virtual de aprendizaje

El modelo sugiere un diagrama de procesos integrados cuyo contenido debe corresponder a
la interrelacion de las acciones y flujos de la informacion entre los macroprocesos [22], donde
se situa la atencién al usuario como centro de interés. Este diagrama representa la ruta critica,
desde el disefio del contenido hasta el uso efectivo del estudiante, permite destacar los puntos
que pueden ser mejorados y plantea sus posibles soluciones. En la siguiente figura se constata
el diagrama proyectado.
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Figura 2. Diagrama De Procesos Ambiente Virtual De Aprendizaje
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A través de la prueba piloto, se experimenté con la herramienta de sincronizacién entre el sis-
tema académico y la plataforma, la mejora de la infraestructura de la red y la atencion técnica
a los usuarios. Al mismo tiempo, se documentaron los procedimientos de cada macroproceso,
lo que permitié establecer unos indicadores de seguimiento y evaluacion para garantizar la
sostenibilidad del modelo.

El analisis de los resultados sobre la trazabilidad de la prueba piloto permitié llegar a la con-
clusion de que el modelo es replicable en instituciones con caracteristicas similares, siempre
que se adapten los recursos tecnoldgicos, humanos y financieros disponibles. En conclusion,
el modelo contribuye a la calidad educativa a través de una planificacion estratégica de la in-
corporacién de las TIC en contextos escolares, alcanzando asi la gestion integral de las plata-
formas virtuales de aprendizaje [23].

Conclusiones

El examen de las variables que inciden en los ambientes virtuales de aprendizaje ha dejado
entrever areas criticas que son externas a la calidad del servicio educativo mediado por tec-
nologias. Las areas mas vulnerables son sin duda la percepcién de los usuarios, tanto de los
docentes como de los estudiantes, los cuales llegan a juzgar su experiencia de uso en base a
la accesibilidad, la funcionalidad y el acompanamiento técnico que tienen disponible. En este
sentido, el apoyo técnico aparece como uno de los ejes basicos que poseen una gran reper-
cusion sobre la satisfaccion y la continuidad en el proceso formativo. A través de técnicas de
recolecciéon de informacion se midié este componente con el objetivo de conocer el nivel de
satisfaccién de los usuarios y para establecer acciones de mejora.

Otro aspecto importante identificado es la gestion administrativa de la plataforma, responsa-
bilidad de los directivos de la institucion. La responsabilidad de esta area es la vinculacion
de cursos y usuarios, siendo frecuentes las incidencias en la vinculacion entre ambientes de
aprendizaje virtual, tales como la recuperacion de contrasefas, la vinculacion incorrecta de
usuarios a los cursos, etc.

La infraestructura tecnoldgica es el tercer elemento importante del modelo, dado que la dispo-
nibilidad y la calidad, que se valen por la posibilidad que tienen los servidores, la conectividad
y el mantenimiento, son imprescindibles para mantener el servicio. Esto evidencia la necesidad
de fortalecer la infraestructura del area de sistemas de las instituciones educativas. A mejorar
en infraestructura de recursos y de personal.

En cuanto a los contenidos pedagdgicos, se constata que su disefio y su estructuracion se
incline a establecer la experiencia de aprendizaje. La posible inclusién de recursos multimedia
y programacion web se complementaria para hacer mas explicita, dinamica y enriquecedora,
asi como la comprension del conocimiento, y la apropiacion que se hace de este. Un diseno
instruccional adecuado, centrado en practicas didacticas y practicas didacticas innovadoras,
van hacia la obtencion de un aprendizaje autbnomo y colaborativo, adaptado a las necesidades
del estudiante.
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Los resultados obtenidos en la Institucion Educativa Técnico Industrial Laureano Gémez Cas-
tro de Aguachica, Cesar, llevan a concluir que, aunque existen intereses que pueden ser me-
jorados, el modelo de planificacion de la calidad propuesto funcional. Este ofrece respuestas
cifradas a los puntos débiles que han sido descritos desde los procesos de incorporacion de
plataformas tecnoldgicas virtuales y ofrece una guia para la mejora de los entornos virtuales
de aprendizaje.

Por otra parte, el modelo se muestra replicable en otras instituciones educativas que intenten
desarrollar su propuesta pedagodgica de tal manera que se integren las tecnologias dentro de la
propuesta pedagdgica. En su orientacion a la mejora de los procesos desde la infraestructura,
el soporte técnico y la gestion de los contenidos, servira para contribuir a mejorar la educacion
virtual en la medida que permita romper barreras de distancia y tiempo y, por tanto, hacer que
el proceso de ensefianza y de aprendizaje sirva para llevar a cabo una formacion centrada en
el usuario y de calidad.
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