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Aplicacion web con inteligencia artificial (ia) para el de orientaciénvocacional y

adaptacion universitaria (povau) en la universidad popular del cesar seccional

Resumen

Para cualquier institucién de educacién superior, es crucial
monitorear y evaluar los procesos académicos en pro de
asegurar su calidad educativa. Por ello, se ha analizado la
desercion estudiantil que afecta a la Universidad Popular
del Cesar seccional Aguachica (UPC-SA), con el objetivo de
identificar sefiales tempranas de desercidn, desmotivacion
y bajo rendimiento académico. Este andlisis realizado en
paralelo con el programa de permanencia y bienestar
institucional (PEBI) y con datos de SPADIES (Sistema para
la prevencién y anélisis de la desercidn en las instituciones
de educacién superior), donde, para el periodo 2023-2 los
educandos de primer semestre obtuvieron una desercién
del 23.25% y en el segundo semestre del mismo periodo
académico el 31.75%; indicé que enfrentan dificultades
significativas al seleccionar su carrera profesional
debido a la ausencia de recursos educativos que faciliten
esta decisiéon. En consecuencia, la implementacién de
herramientas que proporcionen una orientacién vocacional
mas estructurada y detallada se vuelve esencial para
ayudar a los educandos a tomar decisiones mds acertadas
respecto a su futuro profesional. El tipo de investigacion
que se llevd a cabo para abordar la problemética es de tipo
descriptivo y aplicado, permitiendo comparar las variables
mediante la evaluacién de uno o mas de sus atributos, entre
ellos las diversas formas para presentar los contenidos
asociados a la aplicacidn web; esta proporciona orientacién
sobre la vocacién profesional, actividades académicas,
informacién y promocién, ayudando a los usuarios a elegir
la carrera o programa mas adecuado segun sus habilidades
y competencias evaluadas por los test y la inteligencia
artificial (IA); buscando asi,aumentar la retencién estudiantil
y promover aprendizajes significativos, reduciendo los
niveles de deserciéon para los primeros semestres en la
universidad mediante la utilizacién de la aplicacién "Oves
- Orientacién Vocacional para la Educacion Superior"
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Abstract

For any higher education institution, it is crucial to monitor
and evaluate academic processes in order to ensure
educational quality. Therefore, student dropout affecting
the Universidad Popular del Cesar seccional Aguachica
(UPC-SA), has been analyzed with the aim of identifying
early signs of dropout, demotivation, and poor academic
performance. This analysis was carried out in parallel with
the institutional retention and well-being program (PEBI)
and with data from SPADIES (System for the Prevention and
Analysis of Dropoutin Higher Education Institutions), where,
for the 2023-2 period, first-semester students experienced
a 23.25% dropout rate, and in the second semester of the
same academic period, 31.75%; it indicated that they face
significant difficulties in choosing their professional career
due to the lack of educational resources that facilitate this
decision. Consequently, the implementation of tools that
provide more structured and detailed vocational guidance
becomes essential to help students make more informed
decisions regarding their professional future. The type of
research carried out to address the issue is descriptive
and applied, allowing for the comparison of variables
through the evaluation of one or more of their attributes,
including the various ways to present content associated
with the web application; this provides guidance on
professional vocation, academic activities, information,
and promotion, helping users choose the most suitable
career or program based on their skills and competencies
assessed through tests and artificial intelligence (Al);
thus aiming to increase student retention and promote
meaningful learning, reducing dropout rates during the first
semesters at university through the use of the application
“Oves - Vocational Guidance for Higher Education”
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Introduccion

El bajo rendimiento académico es un problema comuin con multiples causas, manifestandose
principalmente en las areas de funcionamiento cognitivo, académico y conductual. Esto lleva a
vacios en el aprendizaje, resultando en una “educacién incompleta” que preocupa a los estu-
diantes y puede llevar a la futura desercién académica [1]. Bajo este contexto, la Universidad
Popular del Cesar seccional Aguachica, de ahora en adelante UPC-SA, emana el Acuerdo No.
005 del 17 de febrero de 2014, con el propésito de mitigar la desercion universitaria, creando
el Programa de Permanencia y Bienestar Institucional (PEBI) e integra el Programa de Orien-
tacion Vocacional y Adaptacion Universitaria (POVAU) [2].

El analisis realizado sobre los informes PEBI (2018-11 y 2024-Il) las asignaturas con bajo ren-
dimiento académico estan relacionadas con los calculos (diferencial, integral, multivariable) o
asignaturas numéricas (matematica financiera, fundamentos contables) y las programaciones
en el caso de Ingenieria de Sistemas; y la mayoria de los estudiantes excluidos por bajo rendi-
miento académico (EBRA) pertenecen a los primeros semestres (I y I) de los diversos progra-
mas de la seccional, lo que aumenta la desercion estudiantil; generando la problematica de la
orientacion vocacional.

En este sentido, cabe mencionar que, por clasificacion de examen de estado, los estudiantes
matriculados en la UPC-SA, durante los periodos 2018-2 a 2023-2, segun el Sistema para la
prevencion y analisis de la desercion e las Instituciones de Educacién Superior (SPADIES), ob-
tuvieron en promedio un nivel bajo en 72,60% y soélo un 1,57% un nivel alto [3]; y en los punta-
jes de las pruebas saber 11 ICFES en Aguachica — Cesar, fueron deficientes en las asignaturas
de Matematicas, Sociales y Ciencias Naturales [4]; poblacion que puede ser actualmente estu-
diante activo de la UPC-SA, y segun informes PEBI, es necesaria la orientacién vocacional, y
teniendo en cuenta las nuevas tecnologias, es necesaria la inclusién del aprendizaje mediado
por TIC (Tecnologias de la informacion y la comunicacion) [5].

Y en lo que respecta a la tutoria virtual, test o pruebas basadas en IA, las instituciones de
educacion superior (IES), han evidenciado un avance considerable en el aprendizaje al propor-
cionar orientacion mediante redes neuronales. Los estudiantes que utilizan plataformas educa-
tivas digitales con tutoria inteligente tienden a lograr un mejor desempefio académico. No obs-
tante, la supervision humana sigue siendo fundamental para intervenir cuando sea necesario,
complementando la tutoria virtual o test vocacional en la adaptacion universitaria, asegurando
mediante la intervencion un apoyo integral [6].

Materiales y Métodos

La utilizacién de las aplicaciones Web, en el contexto educativo han sido necesarias para
crear conocimiento y compartirlo[7], en este sentido, la herramienta educativa y aplicacion web
“OVES - orientacion vocacional para la educacién superior’; permite que los actores educa-
tivos tengan espacios donde cada uno realice aportes significativos de las areas afines a la
carrera a la cual desee ingresar en la UPC-SA, desde su experiencia, nivel de participacion,
y compromiso con el desarrollo sustentable de la comunidad educativa, este ambiente virtual
sera de vital importancia para los educandos, porque pretende un cambio actitudinal y cognitivo
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que les permita avanzar en la educacion tecnoldgica y consolidacion de competencias cienti-
ficas, la cual tiene grandes falencias en las pruebas nacionales, aspirando asi dar respuesta
a las necesidades educativas actuales; y bajo este contexto, al cumplimiento institucional en
pro de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS 4 y 9), donde se menciona textualmente “De
aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una formacién
técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria” [8], donde la
orientacion vocacional es un proceso fundamental para la adaptacién universitaria'y “Aumen-
tar significativamente el acceso a la tecnologia de la informacion y las comunicaciones”, por
ende, la optimizacién de acceso mediante TIC y la implementacion de la IA para automatizar y
mejorar procesos académicos a través de la infraestructura tecnolégica es un eje que demues-
tra eficiencia en la oferta de servicios digitales [9].

Una base tedrica de la investigacion fue la orientacion vocacional, que ayuda a definir la elec-
cion profesional de una persona. Mediante el asesoramiento y el uso de herramientas como
pruebas estandarizadas, se pueden identificar las habilidades destacadas y las areas en las
que una persona tiene mayores probabilidades de éxito seglin sus preferencias e intereses
[10].

Con base en esto, si una persona no tiene claro qué carrera desea estudiar, puede enfrentar
confusién al comenzar su proceso profesional, lo que lleva a las universidades a enfrentar
problemas como la desercion estudiantil, en este sentido, las primeras investigaciones sobre
la desercidn estudiantil se basaron en la teoria del suicidio de Durkheim [11] y en los analisis
costo-beneficio de la educaciéon desde una perspectiva econémica.

En estas primeras aproximaciones, la desercion se comparaba con el suicidio en la socie-
dad, considerando los centros de educacién superior como sistemas con valores y estructuras
sociales propias. La hipotesis era que un bajo nivel de integracion social aumentaba la pro-
babilidad de desercion. No obstante, estos estudios se limitaron a enfoques longitudinales y
cualitativos que examinaron el problema desde una perspectiva individual y algunos factores
externos, como el uso alternativo del dinero invertido en educacion.

A medida que la investigacion avanzo, se dividié en dos corrientes principales: una centrada en
la profundizacion tedrica del fendmeno y otra en la identificacién de sus causas a través de evi-
dencia empirica. Aunque la definicién de desercion estudiantil sigue siendo objeto de debate,
existe un consenso sobre su explicacion a través de variables socioecondmicas, individuales,
institucionales y académicas. El estudio de la desercion es complejo debido a la variedad de
perspectivas y tipos de abandono involucrados. Ninguna definicion puede capturar completa-
mente la complejidad del fendmeno, por lo que la eleccién de la aproximacién dependera de
los objetivos y el enfoque del investigador. Desde el punto de vista institucional, todos los es-
tudiantes que abandonan una institucién de educacién superior son considerados desertores,
y la desercion a menudo se relaciona con fenédmenos como el bajo rendimiento académico y
el retiro forzoso [12].

Bajo el contexto anterior, se puede definir la desercion estudiantil como un concepto ligado a
diversas situaciones individuales que conllevan forzosamente a un estudiante universitario a
retirarse de la educacion superior. Actualmente, existen diversas herramientas, metodologias y
estrategias de aprendizaje que las universidades utilizan para abordar la desercion estudiantil.
Entre ellas se destaca el uso de nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
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y las aplicaciones web educativas [13]. Segun la ingenieria de software, una aplicacién web es
un tipo de software que los usuarios pueden acceder a través de un servidor web, ya sea por
internet o una intranet, utilizando un navegador. En este sentido, la herramienta educativa y
aplicacién web “OVES, se desarrolla segun lo que se muestra en la figura 1:

Variables

Orientacion
Vocacional

Individuales
Awd"d'ﬂ ol Desercion estudiantil Institucionales
I n:.‘ Socioeconomicas
Aplicaciones web - Aprendizaje
educativas ~ . mediado por TIC
e @ !; e 600 € @ ¢ 0/ € € 0o
DLk iZzo a0 LD

Figura 1. Mapa de conceptos “OVES”

Fuente: Elaboracion propia (2025).

En otras palabras, es un software codificado en un lenguaje compatible con los navegadores
web, donde la ejecucién se confia al navegador [14]. Paralelamente, la |IA, se presenta como
una herramienta con gran potencial en la transformacion de la educacién superior, debido a su
capacidad de optimizar y personalizar el proceso educativo; mediante la generacion automati-
ca de informacion y contenido adaptado al contexto vocacional de los estudiantes, contribuyen-
do no solo a la mejora del rendimiento académico, sino que también fomenta un aprendizaje
mas auténomo y enfocado en objetivos profesionales concretos [6].

Metodologia

El enfoque de la investigacion que se llevo a cabo para abordar la problematica es de tipo
descriptivo, ya que solo se observo y se reflexioné sobre el impacto de la investigacion cien-
tifica en la transformacion social [15] o debido a que se representaran los hechos como son
observados, y aplicado y dado que refiere la resolucion de problemas en un contexto local [16];
como lo son: la ausencia de orientacion vocacional y la deserciéon en el ambito universitario,
permitiendo analizar los fendmenos observados mediante la evaluacion de uno o mas de sus
atributos y variables, entre ellas las diversas formas para presentar los contenidos asociados
a la aplicacién web; que sirva como guia al momento de tomar la decision sobre el programa
a inscribirse en la UPC-SA.

El enfoque se define como mixto, debido a que incluyd un analisis cuantitativo y cualitativo;
donde se tuvo en cuenta lo siguiente: entrevistas y/o encuestas a docentes a cargo del progra-
ma de permanencia y graduacién estudiantil, estudiantes de los grados once de instituciones
educativas de la localidad de Aguachica Cesar y personal interesado en comenzar su carrera
profesional en la UPC-SA

El proceso se llevé a cabo en los siguientes pasos:
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1. Revision bibliografica de autores en cuanto a la orientacion vocacion y organizacién de la
documentacién con profesionales especializados en los temas pertinentes al presente.

2. ldentificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales necesarios para imple-
mentar la aplicacion web.

3. Disefo de esquemas, funciones, actividades, prototipos, sesiones de usuarios y maque-
tacion del aplicativo web con |A, asi como la implantacién digital de test de conocimientos,
actividades ludico-dinamicas, audiovisuales, test psicométricos y pruebas evaluativas.

4. Optimizacion del aplicativo web conforme al desarrollo curricular de cada programa ofreci-
do por la UPC-SA.

Poblacién. La elaboracion de esta investigacién involucré como poblacion las personas, estu-
diantes y/o graduados del undécimo grado interesados en inscribirse a los programas oferta-
dos por la UPC-SA.
Muestra. Las muestras necesarias para este proyecto se calcularan de acuerdo con la formula
[17] siguiente:
Pl p(1-p)
:

e

1+ Zz*p(l_p)
e’N

Tamano de la muestra =

Donde:

N = tamano de la poblacién
e = margen de error (porcentaje expresado con decimales)
Z = puntuacion z

La puntuacién z representa cuantas desviaciones estandar se aleja una proporcién determina-
da de la media. Para determinar la puntuacion z correcta, se puede consultar la tabla siguiente:

Tabla |. Puntuacion z para hallar la muestra de una poblacion n

Nivel de confianza deseado Puntuacién z

80% 1.28
85% 144
0% 165
95 % 1.96

99 % 2.58

Fuente: Tomada de [14]
Donde p = Es la proporcion que esperamos encontrar.

La inclusion de p en la férmula se debe a que, cuando una poblacion es muy uniforme, la
aproximacion a una distribucion normal es mas precisa, lo que permite reducir el tamafio de
muestra. Si no se tiene informacion previa sobre la muestra, la opcidon mas segura es asumir
el peor escenario, es decir, que la poblacion se distribuye equitativamente, por lo que se debe
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usar p=50%.

Como regla general, se utiliza p=50% cuando no se dispone de informacion sobre el valor es-
perado. Si contamos con alguna informacion, se empleara el valor estimado, ajustandolo hacia
el 50% en caso de duda [18].

Con base a lo anterior, para el presente se tendra en cuenta lo siguiente:
Nivel de confianza: 95%

Margen de error: 0,05

Proporcion: 0,5

Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas que se emplearan para la recoleccion de la informacion incluyen la observacion,
entrevistas y/o encuestas [19]. Para analizar los datos se tomd en cuenta los niveles de medi-
cion del factor o variable de estudio, aplicando métodos de estadistica descriptiva como son:
medidas tendenciales, distribucién de frecuencias, medidas de varianza y graficas.

Resultados

En lo que respecta a la tutoria virtual, test o pruebas basadas en IA, las instituciones de educa-
cion superior (IES), han evidenciado un avance considerable en el aprendizaje al proporcionar
orientacion mediante redes neuronales. Los estudiantes que utilizan plataformas educativas
digitales con tutoria inteligente tienden a lograr un mejor desempefio académico. No obstan-
te, la supervisién humana sigue siendo fundamental para intervenir cuando sea necesario,
complementando la tutoria virtual o test vocacional en la adaptacion universitaria, asegurando
mediante la intervencion un apoyo integral [20].

Es importante reconocer que el fortalecimiento de las competencias cientificas son esenciales
para la construccion del mundo actual, para comprender el entorno y contribuir como eje fun-
damental del método de ensenanza, en este proceso se busca lograr que los estudiantes ad-
quieran de una forma innovadora el aprendizaje, con estrategias pedagdgicas que integran la
IAy las TIC, con la adquisicién de conocimientos, brindando una calidad educativa significativa
de los estudiantes y por ende el aumento a futuro de la retencion y graduacién estudiantil [21.

En la investigacion se articuld las tematicas de los planes de estudios de la UPC-SA, malla
curricular, asignaturas de mortalidad académica, estandares basicos del aprendizaje de com-
petencias especificas pertinentes, como lo es el uso comprensivo del conocimiento cientifico,
buscando que esta sea el eje integrador que motive y guie a los estudiantes hacia una verdade-
ra formacién autbnoma y responsable, de acuerdo con las necesidades y exigencias del mundo
moderno; y su afinidad con el programa que desee estudiar, es decir, que pueda identificar
mediante test y actividades académicas su vocacién profesional [22].

En el andlisis de requisitos y especificaciones funcionales [23], se utilizd en el proceso de cons-
truccion de mddulos e integracion de estos, lenguajes de programacion para entorno web, que
permitieron tener como resultado el desarrollo de una aplicacién web que puede ser redistribui-
da y/o modificada de acuerdo con los términos de la Licencia Publica General GNU tal como
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ha sido establecida por la Free Software Foundation. El propdsito es que los usuarios puedan
acceder a esta herramienta sin ningun costo comercial [24].

Autores que han examinado los factores asociados a la desercion universitaria en Colombia lo
han hecho a partir de un analisis de 104.147 registros de instituciones de educacién superior
[25]. Tras un exhaustivo proceso de depuracién, se identificaron tres grupos diferenciados de
estudiantes: continuos (44,1%), desertores reales (37,1%) y graduados (18,8%). Los resulta-
dos evidenciaron que las variables académicas como el porcentaje de avance real, el promedio
semestral y el promedio acumulado son los predictores mas influyentes de la desercién, espe-
cialmente cuando interactuan con factores socioeconémicos como: el estrato y la edad.

Figura 2. Asignaturas con mortalidad académica (no aprobadas) debido al bajo rendimiento académico por programa
(Promedio 2018-2 al 2024-2)

Fuente: Elaboracién propia con base en informes PEBI y DataSet de Registro y Control Académico UPC-SA

En la presente investigacion, que busco analizar una aplicacién web educativa utilizando la 1Ay
las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC). Demostré que implementar
actividades enfocadas en el desarrollo de competencias [26] en areas relacionadas con los
programas académicos, en este caso de la UPC-SA, pero haciendo énfasis en los presaberes
matematicos, légicos y asignaturas identificadas como se muestra en la Figura 2; y en la orien-
tacion vocacional del educando que desee ingresar a la UPC-SA, teniendo en cuenta las debi-
lidades que se presentan frente a esta competencia en la Institucion de la cual fue egresado y
la desercion estudiantil en los primeros semestres (1 y I1).

Conclusiones

“OVES’ la aplicacion web con IA, disefiada para brindar orientacién vocacional en la UPC-SA
contribuira significativamente a las lineas de investigacion en ingenieria de software mediante
la implementacion y validacién de buenas practicas, métodos y herramientas que permiten
construir software de alta calidad. Esta investigacion sera base para estudiantes y docentes
vinculados a los programas de la seccional para la aplicacion de teorias y técnicas avanzadas
del desarrollo de aplicaciones web; abarcando desde la recoleccidn de requisitos hasta las
pruebas y validacién por el usuario final, asegurando que el software sea comprensible y exito-
so durante todo su proceso de produccion.

Ademas, la implementacion tanto los procesos de desarrollo como las arquitecturas de disefo,
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permitieron la construccion de una aplicacion robusta, extensible y confiable que responde a
la dinamica cambiante de los requisitos de los usuarios. Los resultados de esta investigacion
no solo benefician a la institucion mediante la prevencién de una posible desercién estudiantil,
sino que posiciona al contexto académico para las futuras estrategias en cuanto a la inmersién
de la comunidad académica en las nuevas tecnologias emergentes como lo es la IA, asi como
a la industria local, proporcionando soluciones de software que optimicen el desempeino. En
definitiva, esta investigacion ejempilifica la aplicacion practica de los principios y técnicas de la
ingenieria del software, contribuyendo al avance de la disciplina y generando nuevas experien-
cias y conocimientos en el campo.
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