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Resumen
El objetivo del estudio fue analizar tanto la percepción del 
buen nombre como activo intangible, además  la realización 
de su gestión estratégica en microempresas del Cesar, 
Colombia, El buen nombre o goodwill se ha posicionado 
como un activo intangible clave en la gestión empresarial 
moderna, especialmente en las microempresas, donde 
su correcta valoración puede incidir directamente en la 
sostenibilidad y competitividad; por tanto se llevó a cabo 
una investigación de tipo cuantitativo, descriptivo y de 
diseño no experimental de tipo transeccional en la que se 
aplicó un cuestionario estructurado a 38 microempresas del 
sector económico comercial . Los resultados demuestran 
que un 100 % de los encuestados considera que el buen 
nombre es importante para la sostenibilidad empresarial, 
sólo un 18 % de las organizaciones están implementando 
acciones concretas para realizar la gestión estratégica del 
buen nombre, esto muestra una brecha del intangible que 
es percibido y el que es parte del proceso administrativo. 
En respuesta, se propone en el presente estudio un modelo 
de gestión administrativa que articula la gestión del buen 
nombre desde la planificación estratégica, la capacitación 
del talento humano, la digitalización de procesos y la 
certificación de calidad, como forma de fortalecer la 
competitividad y la permanencia en el mercado. Se 
concluye que tomar como prácticas sistemáticas la gestión 
de intangibles es un factor clave para el crecimiento y 
la sostenibilidad de la  empresa. Este estudio aporta 
una base empírica para futuras investigaciones y para 
el diseño de estrategias orientadas a la formalización 
y profesionalización de la gestión empresarial.

Palabras clave: Activo intangible, buen nombre, 
gestión administrativa,  sostenibilidad empresarial. 
gestión estratégica.
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Abstract
The objective of this study was to analyze both the perception 
of goodwill as an intangible asset and the implementation 
of its strategic management in microenterprises located in 
Cesar, Colombia. Goodwill has emerged as a key intangible 
asset in modern business management, particularly in 
microenterprises, where its proper valuation can directly 
influence sustainability and competitiveness. Therefore, 
a quantitative, descriptive, and non-experimental cross-
sectional research design was employed, applying a 
structured questionnaire to 38 microenterprises operating 
in commercial economic sectors. The findings reveal that 
while 100% of respondents consider goodwill essential 
for business sustainability, only 18% of organizations are 
implementing concrete actions aimed at strategically 
managing this asset. This reflects a gap between the 
perceived value of goodwill and its effective integration into 
administrative processes. In response, this study proposes 
an administrative management model that incorporates 
goodwill management into strategic planning, human talent 
training, process digitalization, and quality certification as 
mechanisms to strengthen competitiveness and ensure 
long-term market presence. It is concluded that adopting 
systematic practices for managing intangible assets is 
a key factor for business growth and sustainability. This 
study provides an empirical foundation for future research 
and for the design of strategies aimed at the formalization 
and professionalization of business management.

Valuation of goodwill 
as an intangible asset 
in microenterprises 

of the cesar 
department: a 

strategic management 
approach

Keywords: Intangible asset, good name, 
administrative management, corporate 
sustainability, strategic management
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Hoy en día, los activos intangibles son considerados elementos clave en la creación de valor y 
la sostenibilidad empresarial [1] la literatura acerca de este tema se encuentra fragmentada y 
se requiere de una articulación sistemática que permita identificar futuras líneas de investiga-
ción.El  capital intelectual como generador de productividad y competitividad en la educación 
superior; destacándose el buen nombre (goodwill), el cual se encuentra en el centro del mismo, 
ya que refleja la reputación que posee y la confianza que la empresa le otorga a sus clientes y 
grupos de interés [2]. Sin embargo, a pesar de su importancia, las microempresas del depar-
tamento del Cesar suelen no tener unas estrategias formales para gestionar el buen nombre, 
lo que les dificulta generar ventajas competitivas en un entorno económico cada vez más diná-
mico y digitalizado [3]. El objetivo de esta investigación es valorar el buen nombre como activo 
intangible en microempresas [4] del Cesar, a partir de establecer la percepción que tienen las 
empresas de tal activo intangible y el grado de implementación de acciones estratégicas para 
gestionarlo. Desde los resultados se ha establecido la propuesta de un modelo de gestión 
administrativa [5] que incorpore la reputación empresarial dentro de los procesos de la plani-
ficación estratégica, la capacitación del talento humano, la digitalización de operaciones y la 
certificación de la calidad, con el fin de contribuir a mejorar la competitividad y la sostenibilidad 
de tales organizaciones.

En la economía contemporánea, caracterizada por la innovación y la valorización del cono-
cimiento, los activos intangibles representan más del 80 % del valor de mercado de muchas 
empresas [6] Entre ellos, el buen nombre o goodwill emerge como un componente estratégico 
asociado a la reputación corporativa, la fidelización de clientes y el posicionamiento sostenido. 
Aunque las grandes corporaciones han logrado desarrollar sistemas para su medición y ges-
tión [7], en contextos locales como el departamento del Cesar, las microempresas aún carecen 
de herramientas efectivas para incorporar este activo intangible en su modelo de gestión [8]. 
La escasa visibilidad del buen nombre dentro de los procesos contables y administrativos limita 
su potencial para generar valor empresarial. 

En la actualidad, la capacidad de una empresa para generar valor ya no depende únicamente 
de sus activos tangibles [9]. Los activos intangibles, como la reputación, el conocimiento orga-
nizacional y la fidelización del cliente, se han convertido en elementos clave para el crecimiento 
y la diferenciación empresarial [10]. No obstante, muchas microempresas en regiones interme-
dias como el departamento del Cesar.

el buen nombre o goodwill, como manifestación reputacional, representa un activo estratégico 
que puede potenciar la sostenibilidad empresarial a largo plazo. Merco (Monitor Empresarial de 
Reputación Corporativa,(año 2025) de la 18ª edición del ranking Merco Empresas Colombia, 
en el que se reconoce cuáles son las empresas con mayor reputación del país. comunicación 
de los valores intangibles de marca [11]. Se trata del primer monitor auditado del mundo, pues 
el seguimiento y verificación de su proceso de elaboración y resultados es objeto de una revi-
sión independiente por parte de KPMG, según la norma ISAE 3000, que publica su dictamen 
para cada edición. [12].
 
En consecuencia, la problemática que orienta esta investigación es la siguiente: ¿Cómo valorar 
e incorporar el buen nombre como activo intangible dentro de un modelo de gestión estratégica 

Introducción
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adaptado a las microempresas del departamento del Cesar, para contribuir a su productividad 
y sostenibilidad?

En este sentido, el análisis de las economías populares como dinamizadoras del desarrollo 
económico local ]Las microempresas son la base del desarrollo económico local en Colombia 
:en el departamento  del Cesar donde más del 90 % del tejido es microempresa, generando 
además un porcentaje relevante del empleo formal e informal [13]. Por otra parte, se han rea-
lizado investigaciones  sobre la formalización y crecimiento de micronegocios en Colombia: 
relación con el acceso al crédito desde una perspectiva formal [14].

Pese a la relevancia de estas unidades productivas, éstas poseen limitaciones estructurales 
que van relacionadas con la informalidad, la débil gestión administrativa y la escasa adopción 
de herramientas contables contemporáneas. Además, Ortiz realizó una investigación sobre el 
impacto de las prácticas administrativas y contables en emprendimientos informales del muni-
cipio de Fresno, Tolima, Colombia  [15].

En el contexto que nos ocupa, la consideración del goodwill como activo intangible puede ser-
vir para vehicular la identificación de la empresa, la fidelización del cliente y la proyección de 
la organización, Rodríguez  con el aporte que propuso a esta investigación de Retos y oportu-
nidades que afronta el tejido microempresarial de Colombia para aumentar su competitividad 
y sostenibilidad, [16].

La integración de los activos intangibles  en los modelos de gestión puede ayudar a alcanzar 
una rentabilidad de los recursos por medio de un modelo de costos y beneficios a mediano pla-
zo [17]. Desde una perspectiva teórica, este trabajo contribuye a la concreción de un enfoque 
integrador “que interrelaciona la gestión de intangibles con los modelos administrativos en fun-
ción de las circunstancias locales y con la literatura especializada en estrategia y reputación. 
Con respecto a la aplicación práctica y social de nuestra propuesta, se intenta una propuesta 
que empodere a las microempresas para alcanzar capacidades en autodiagnosticarse, elabo-
rar una planificación estratégica y realizar una mejora continua, ayudando así a reproducir el 
tejido empresarial y, además, la dinámica del entorno socioeconómico del Cesar [18].

Los activos intangibles son aquellos recursos no físicos que generan valor a largo plazo, como 
la propiedad intelectual, las marcas, las bases de datos, la reputación y el conocimiento orga-
nizacional. Su creciente importancia en la economía global ha llevado a múltiples organismos 
a recomendar su inclusión en los sistemas de gestión empresarial, especialmente en el caso 
de micro y pequeñas empresas. Estos sistemas abarcan diferentes áreas del negocio, desde 
la gestión financiera hasta la administración de recursos humanos, logística, ventas y más. Al 
integrar toda esta información en una única plataforma, las empresas pueden operar de ma-
nera más organizada y efectiva, eliminando tareas repetitivas y minimizando riesgos. El buen 
nombre o goodwill ha sido ampliamente tratado en la literatura contable y administrativa como 
un elemento intangible que representa la confianza del mercado hacia una organización. A 
nivel i han señalado que la reputación y las relaciones sostenidas con clientes y stakeholders 
forman parte esencial del capital intangible de una empresa. En contextos latinoamericanos, 
especialmente en Colombia, se ha demostrado que el buen nombre influye positivamente en 
la percepción de calidad, la lealtad del cliente y el acceso a mercados competitivos, aunque su 
formalización como activo contable sigue siendo escasa. En este sentido la gestión estratégica 
de intangibles como la marca o la reputación debe estar integrada a la estructura administrativa 
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de la organización, pero algunos autores advierten que muchas microempresas operan con 
estrategias emergentes, no planificadas, lo que dificulta el tratamiento técnico de estos activos. 
En consecuencia, se requiere un modelo de gestión flexible que permita valorar e incorporar el 
buen nombre en el proceso administrativo, adaptado a realidades locales como las del depar-
tamento del Cesar. 

Esta investigación se inserta dentro de un enfoque mixto [19] desde el lado cualitativo se busca 
hacer interpretaciones desde  un punto de vista más natural, reflexivo y profundo, dándole la 
importancia a la experiencia de los participantes para darle significado a la realidad observada, 
[20]; [21]; [22]; del lado cuantitativo se busca   probar el objetivo desde un análisis estadístico 
con el fin de establecer relación entre las variables [19] con un  alcance descriptivo [23], ya 
que busca explorar y encontrar relaciones entre variables como el reconocimiento del buen 
nombre y la sostenibilidad empresarial [24]. La estrategia metodológica se enmarca dentro de 
una lógica empírica que permite la observación de fenómenos sin la manipulación de varia-
bles y se adscribe a un diseño no experimental y transeccional [25]. La población del estudio 
estuvo constituida por 52 microempresas del departamento del Cesar, de las cuales se tomó 
una muestra representativa de 38 unidades económicas mediante muestreo aleatorio simple, 
que garantiza igualdad de oportunidad en la selección y por tanto, una precisión estadística 
mayor [26]. Para la recolección de datos fue utilizada una encuesta estructurada dirigida a re-
presentantes legales o responsables administrativos de las empresas, además de revisión do-
cumental de información secundaria. El instrumento fue elaborado en una escala de tipo Likert 
[27] y fue validado en contenido por expertos, lo que robusteció su fiabilidad y su adecuación 
temática.

La población de esta investigación se conformó por 52 microempresas de las cuales se esco-
gió una muestra representativa igual a 38 unidades económicas por medio del muestreo alea-
torio simple, de forma que se garantizó que todas las microempresas seleccionadas contaran 
con la misma oportunidad en las selecciones y que el trabajo posea un mayor rigor estadístico. 
La información se fue recolectada mediante una encuesta estructurada dirigida a los repre-
sentantes legales o responsables administrativos de cada microempresa, complementando la 
información con revisión documental de información secundaria. El instrumento fue elaborado 
a partir de una escala de tipo Likert, validado por expertos en confiabilidad y respecto de la per-
tinencia temática. La información fue analizada con el software SPSS, aplicando técnicas de 
estadística descriptiva (frecuencias, medias, porcentajes) y estadística inferencial para encon-
trar las relaciones significativas entre las variables [28] con los  estudios sobre Análisis general 
del SPSS y su utilidad en la estadística  [29]. Se emplearon pruebas de correlación de Pearson 
o de Spearman, diferencia de medias (t de Student) Un coeficiente de correlación mide el grado 
en que dos variables tienden a cambiar al mismo tiempo. El coeficiente describe tanto la fuerza 
como la dirección de la relación. Minitab ofrece dos análisis de correlación diferentes.

En cuanto a los resultados que aquí se exponen, estos corroboran la consideración del buen 
nombre como activo intangible en las microempresas del Cesar. Ahora bien, aunque el 100 % 

Metodología

Resultados
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de los empresarios encuestados afirman ser conscientes de ello, tan solo un 18 % lo gestionan 
de manera formal, lo que reafirma la existencia de la brecha entre la percepción de la gestión 
del intangible que le atribuyen y la manera de integración de este último. Confirmándose, por 
tanto, la gestión es intangibles como pilar fundamental en el desarrollo de nuevas or ganiza-
ciones. El auge de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) y la aceptación de 
la comunicación digital han desmantelado los esquemas empresariales que han contribuido 
a la productividad lograda en el siglo pasado, cuando expresan que muchas de las pequeñas 
empresas están gestionadas por un modelo reactivo en el que no existen estructuras formales 
que capitalicen intangibles como los que tienen que ver con la reputación, la confianza con los 
clientes y la experiencia obtenida a partir del recorrido [30]. En el marco latinoamericano, se 
ha demostrado que la gestión estratégica de la reputación tiene una incidencia directa sobre la 
competitividad de las pymes, en lo que tiene que ver con el posicionamiento y con la gestión del 
acceso a otros mercados. [31] La ausencia de estructuración de la planificación financiera y las 
debilidades en la capacitación del personal que muestran los datos confirmando la posición de 
Diaz [32] en el sentido que las microempresas son resilientes pero específicas [33]. Por último, 
se respetaron principios éticos relacionados a la confidencialidad.

Tabla l. Caracterización de las microempresas encuestadas

Variable 	 Categoría Frecuencia Porcentaje (%)

Sector económico Comercio 27 70 %

Servicios 8 20 %

Confección artesanal 3 10 %

Antigüedad empresarial < 1 año 5 13 %

1–4 años 9 24 %

> 4 años 24 63 %

Esta tabla describe las características básicas de las microempresas participantes en el estu-
dio, incluyendo el sector económico y la antigüedad empresarial. Se observa un claro predo-
minio del sector comercio (70 %), seguido de servicios (20 %) y confección artesanal (10 %). 
Además, una mayoría significativa (63 %) de las empresas ha estado operando durante más de 
cuatro años, lo que sugiere estabilidad y experiencia acumulada, aunque también una posible 
resistencia a la innovación estructural.

La gestión estratégica en pymes es un aspecto clave para el mantenimiento y desarrollo de 
las pymes en entornos muy competitivos [34] la gestión estratégica de la reputación afecta 
la competitividad de las pymes en tanto que una buena imagen empresarial ayuda a atraer y 
mantener a los clientes, promueve la creación de alianzas estratégicas y fortalece la confian-
za de los grupos de interés [35]. Esta interpretación coincide con una visión en el sentido de 
que la reputación corporativa es uno de los recursos intangibles que puede promover ventajas 
competitivas sostenibles y ayudar a distinguir a las pymes de sus posibles competidores en un 
mercado global y dinámico.

Tabla ll. Nivel de gestión administrativa y financiera

Dimensión Categoría Frecuencia Porcentaje (%)

Planificación financiera Estructurada 27 70 %

No estructurada 11 30 %

Uso de tecnología Sí 27 70 %

No 11 30 %
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Esta tabla resume el estado actual de los procesos administrativos y financieros en las mi-
croempresas. El 70 % de las empresas cuenta con planificación financiera estructurada y hace 
uso de tecnología para la gestión, mientras que un 30 % opera sin procesos financieros forma-
les ni herramientas tecnológicas. Este hallazgo pone en evidencia la coexistencia de prácticas 
modernas con otras aún precarias, lo que limita el desempeño y sostenibilidad de muchas 
microempresas.

Los resultados obtenidos en esta investigación ratifican el papel estratégico del buen nombre 
como activo intangible en las microempresas del Cesar. A pesar de que el 100 % de los empre-
sarios encuestados reconoce su valor, solo un 18 % lo gestiona formalmente, lo cual confirma 
la existencia de una brecha entre la percepción teórica del intangible y su integración práctica. 
Los procesos manuales, las hojas de cálculo y la falta de automatización ya no son viables en 
un entorno donde la rapidez y la precisión son esenciales para la toma de decisiones., quienes 
afirman que las pequeñas empresas operan bajo modelos de gestión reactivos, sin estructuras 
formales que permitan capitalizar intangibles como la reputación, la confianza y la experiencia 
acumulada. En contextos latinoamericanos, autores han demostrado que la gestión estratégica 
de la reputación influye directamente en la competitividad de las pymes, tanto en términos de 
posicionamiento como en el acceso a nuevos mercados. 

La falta de planificación financiera Nieto afirman que una planificación estratégica y las ven-
tajas competitivas sostenibles en la empresa, capacitación del personal, evidenciadas en los 
datos, refuerzan lo señalado : las microempresas, a falta de una planificación financiera ade-
cuada puede llevar a cometer errores que pongan en riesgo la estabilidad y el crecimiento del  
proyecto, Algunos de los principales riesgos asociados a la falta de una planificación financiera 
son:Falta de control sobre los flujos de efectivo: Esto puede llevar a problemas de liquidez, 
retrasos en los pagos a proveedores y empleados, e incluso insolvencia:aunque resilientes, 
requieren herramientas específicas de formación y tecnología adaptadas a sus necesidades y 
capacidades. Esta carencia de enfoque estratégico impide que activos como el buen nombre 
se conviertan en desventajas competitivas sostenibles [36]. 

De igual forma, el consenso total sobre la necesidad de implementar un nuevo modelo de 
gestión administrativa sugiere una disposición favorable al cambio. Autores coinciden en que 
;a  Planificación financiera para el periodo 2025-2029, fortalecer su sostenibilidad operativa y 
optimizar la toma de decisiones gerenciales plantean modelos de la reingeniería de la empresa 
para reconstruir procesos significativos desde una óptica holística [37].  Hay autores que se 
hacen eco de que los modelos de gestión deben adaptarse al espacio de los territorios enten-
diendo las condiciones socioeconómicas y culturales de microempresas rurales. Los resulta-
dos confluyen en que el buen nombre no solo es reconocido sino también deseable como parte 
de un modelo estratégico integro de consolidar relaciones, de la sostenibilidad e incluso, de 
certificaciones y formalizaciones [37]. La propuesta de este artículo es responder a esta nece-
sidad articulando elementos como la identidad institucional, la planificación, la digitalización, la 
capacitación del talento humano y los indicadores de reputación.
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 Tabla lll. Reconocimiento y gestión del buen nombre

Dimensión Categoría Frecuencia Porcentaje (%)

Reconoce la importancia Sí 38 100 %

No 0 0 %

Lo gestiona estratégicamente Sí 7 18 %

No 31 82 %

Desea nuevo modelo de gestión Sí 38 100 %

Esta tabla muestra el grado de conciencia y acción frente al buen nombre como activo intangi-
ble. Si bien el 100 % de los empresarios reconoce su importancia y expresa la necesidad de un 
nuevo modelo de gestión, solo el 18 % ha adoptado prácticas concretas para su gestión estra-
tégica. Esta brecha entre percepción y acción evidencia una oportunidad clave para fortalecer 
las capacidades administrativas del sector.

Analizados  los resultados obtenidos en la presente investigación, se procedió a la emisión 
de conclusiones en atención a los objetivos propuestos: •Identificar la relevancia de los ac-
tivos intangibles con alto valor estratégico en las empresas del departamento del Cesar .La 
investigación permitió demostrar que el buen nombre, entendido como reputación, confianza 
social y prestigio empresarial, es considerado por las microempresas del Cesar como un activo 
intangible de gran relevancia y con alto valor estratégico. No obstante, su gestión formal y la 
incorporación en los modelos administrativos presentan dificultades, lo que limita su aprove-
chamiento como auténtica ventaja competitiva. Asimismo, en cuanto;- Determinar los paráme-
tros de valoración y las herramientas de planeación estratégica que utilizan las organizaciones 
El diagnóstico realizado corroboró deficiencias en aspectos fundamentales como la planeación 
financiera, la gestión tecnológica y la formación del talento humano, factores que se convierten 
en obstáculos para la sostenibilidad de las microempresas en los contextos regionales. Sin 
embargo, la disposición de los emprendedores para adoptar nuevas formas de administración 
abre la posibilidad de implementar estrategias que fortalezcan su gestión y contribuyan al de-
sarrollo empresarial.

Finalmente, con relación al objetivo específico •Diseñar las estrategias de planeación estraté-
gica, orientados hacia la obtención de competitividad escenarios altamente exigentes En este 
sentido, el modelo propuesto en el presente trabajo se ajusta a la realidad de las microempre-
sas, ya que integra herramientas de planeación estratégicas, financiera, fortalecimiento de la 
reputación, digitalización, capacitación y procesos de certificación. Dicho modelo no solo me-
jora la imagen externa de las organizaciones, sino que también incrementa su sostenibilidad, 
proyección institucional y competitividad en escenarios altamente exigentes.

En definitiva, como valor agregado de la investigación, se aportaron algunas estrategias para la 
gestión de las empresas.Finalmente, se concluye que la reputación debe ser asumida como un 
recurso organizacional gestionable y medible, capaz de convertirse en un motor de crecimien-
to, formalización y transformación productiva de las microempresas en el ámbito local.

Conclusión



Mundo Fesc E-ISSN 2216-0353 P-ISSN 2216-0388 Vol 15, no. 33, pp. 151-163 Sep-Dic 2025                                 

Valoración del buen nombre como activo intangible en microempresas del 
departamento del cesar: un enfoque de gestión estratégica

160  

se logró hacer un análisis de la misma en procura de la optimización de los procesos organi-
zacionales efectuados, dadas las falencias encontradas en la diagnosis de este estudio inves-
tigativo .

La necesidad de implementar un nuevo modelo de gestión administrativa sugiere una disposi-
ción favorable al cambio La gestión estratégica en pymes es un aspecto clave para el mante-
nimiento y desarrollo de las pymes en entornos muy competitivos Una buena imagen empre-
sarial ayuda a atraer y mantener a los clientes, promueve la creación de alianzas estratégicas.
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