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Resumen
La funcidn social del profesional de la Contaduria Publica es el cumplimiento de la responsabilidad
que la ley le ha conferido: dar fe publica, por ello la investigacién esta orientada a analizar las
variables que intervienen en el ejercicio de la profesion en la ciudad de San José de Clcuta y su
relacion con la toma de decisiones éticas desde el marco normativo establecido en el pais para la
construccion del perfil de dicho profesional. La metodologia, se enmarcé en una investigacién con
enfoque cuantitativo, utilizando como técnica de recoleccién el cuestionario en una muestra de
Contadores Publicos de la ciudad de Cicuta y como variables del estudio demograficas, capacitacién
continua y formaciéon académica. Los resultados muestran que en las variables demograficas, la
experiencia profesional puede incidir, en las conductas éticas, en la variable capacitacién continua
y formacién académica, no se evidencia dicha relacién. Se concluye que de acuerdo al analisis
realizado la ética es una posicion personal que esta fuertemente influida por la razén y una
conciencia moral
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Abstract

The social function of the Public Accounting professional is the fulfillment of the responsibility
that the law has conferred on him/her: to give public faith, therefore the research is oriented
to analyze the variables that intervene in the exercise of the profession in the city of San José
de Cucuta and its relation with the ethical decision making from the normative framework
established in the country for the construction of the profile of said professional. The methodology
was framed in a research with a quantitative approach, using as a collection technique the
questionnaire in a sample of Public Accountants of the city of Clicuta and as variables of the
demographic study, continuous training and academic formation. The results show that in the
demographic variables, professional experience can indicate, in the ethical behaviors, in the
variable continuous training and academic formation, this relationship is not evident. It is
concluded that according to the analysis made, ethics is a personal position that is strongly
influenced by reason and a moral conscience
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Introduccion

Se entiende por Contador Publico a la
persona natural que mediante la inscripcion
y expediciéon de Tarjeta Profesional por parte
de la Junta Central de Contadores, acredita
su competencia profesional en los términos
que la ley 43 de 1990 establece, la cual lo
faculta para dar fe publica de hechos propios
del Ambito de su profesién, dictaminar
sobre estados financieros, y realizar las
demdas actividades relacionadas con la
ciencia contable en general y que Cualquier
documento que lleve consignada la firma
de un contador con tarjeta profesional y sin
ninguna sancion, se presume salvo se pruebe
lo contrario que cumple con los requisitos
legales del caso, el tema de la fe publica se
asocia con la confianza puesta en el papel
de la contabilidad, y en la responsabilidad
social del contador publico [1].

El profesional de la Contaduria Publica
goza y usa de un privilegio que muy pocos
de los demas profesionales ostentan, que
consiste en la facultad de otorgar fe publica
sobre sus actos en materia contable. Tal
circunstancia particular lo ubica técnica,
moral y profesionalmente en un contexto
personal especial, que le exige, por 1o mismo,
una responsabilidad también especial frente
al Estado y a sus clientes, si se tiene en
cuenta la magnitud de sus atribuciones,
porque no todo profesional puede, con su
firma o atestacion, establecer la presuncién
legal de que, salvo prueba en contrario, los
actos que realiza se ajustan a los requisitos
legales [2].

Es por ello que la Ley 43 de 1990 que rige
la profesiéon contable establece que los
profesionales de ésta disciplina deben velar
por el mantenimiento de la competencia
profesional, para lo cual requieren la
actualizacion permanente de los desarrollos
en la profesién; para que pueda realizar su
trabajo profesional en forma competente,
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teniendo siempre presente las disposiciones
normativas aplicables al trabajo que ejecute,
dentro de las cuales estdn consagradas las
normas de ética profesional [1].

Frente a ésta respondabilidad en la sociedad
colombianaquepresentacrecientesproblemas
asociados al fenémeno de la corrupcidn,
resulta ser un verdadero problema, que hace
necesario que los procesos de formacion de
las nuevas generaciones de profesionales
de la Contaduria Publica, incluya de una
manera clara el enfoque del servicio al bien
comun, donde el crecimiento profesional esté
en concordancia con el deseo de ayudar al
crecimiento de los demas y la sociedad [3]
y que ademas le permita prepararse para
enfrentar las grandes situaciones de riesgo
presentesenelejercicio profesional, que segin
[4] pueden generarse debido a "problemas
fiscales de la Empresas, los quiebras que
se han dado en grandes multinacionales
norteamericanas, el flujo de dinero ilegal, el
lavado de activos, la legalizacién de fortunas
mal habidas, el triangulacién empresarial,
los estados financieros sin sustentaciones
fisicas y razonables presente en el entorno y
que han puesto en tela de juicio la profesion
contable".

Estos constantes hechos pueden ser
entendidos o medidos como honrados,
buenos, malos, correctos, incorrectos, a esto
se le llama ética, una rama de la filosofia
que estudia el juicio moral en la conducta
diaria [5], que desde la dimensién tedrica, es
concebida como la identificacion de lo bueno
y lo malo para si mismo y para los demas,
segun [6] Kant propone la teoria sobre el
razonamiento moral, que establece que todo
debe ser interpretado desde la razén, por
cuanto el hombre puede tener cualidades
buenasy deseables, asi como malas y daninas
y que depende de la voluntad para hacer las
cosas correctamente, lo que [7] sefiala en el
sentido estricto de la conducta, como “Teoria
de la Virtud” [8-10].
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En una reciente investigacién realizada por
[11] se encontré que que ante la cantidad de
profesionales jévenes y el cambio transicional
generacional se ha venido notando un
leve crecimiento de casos de contadores
publicos que participan en actos tales como
la firma de certificaciones no basadas en
la realidad, elaboraciéon de soportes para
la solicitud de saldos a favor originados en
IVA con informacién contraria a la realidad;
Revisores fiscales que no ejercen vigilancia
y control y se limitan a firmar y cobrar
sus honorarios; expedicién de dictamenes
limpios cuando en mucho casos el mismo
deberia tener salvedades, retencién de libros
de comercio de sus clientes; participaciéon en
la evasién de impuestos, entre muchas otras.

Este trabajo surge ante mala percepcién
sobre el desempefio de la profesion en la
ciudad, que se puede estar generando por
la ausencia de la aplicacion de la ley 43 de
1990 en los profesionales que la ejercen y
hacen uso de la contaduria y sus elementos
para garantizar que la informacién emitida
refleje la realidad de esta, es importante ver
la relacién y la influencia de las diferentes
variables a la hora de ejercer la profesion
de manera ética y respondiendo ante las
necesidades del mercado; es por ello que el
propésito del presente estudio es analizar la
relaciéon entre las variables demograficas,
capacitacion continua y formacion académica
con la toma de decisiones éticas en una
muestra de Contadores Publicos de la ciudad
de Cucuta.

Materiales y métodos

El disefio utilizado para el desarrollo de
este trabajo fue de corte cuantitatio y de tipo
descriptivo; utilizando para ello la recoleccion
y el andlisis de datos para responder a la
pregunta de investigacién propuesta.

Para el desarrollo de esta investigacion la
poblacién objeto de estudio son los 5.890
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Contadores Publicos inscritos en el Colegio
de Contadores Publicos de Cucuta [12].
Se empledé el tipo de muestreo aleatorio
simple, obteniendo un total de 361
Contadores Publicos inscritos en el Colegio
de Contadores Publicos de Cucuta, con
matricula profesional vigente

Como instrumento de recoleccién de
informaciéon se utilizé el cuestionario; el
cual incluyé dos categorias: una con las
caracteristicas demograficas y otra escala
Likert de 5 niveles (Nunca es aceptable,
raramente es aceptado, a veces es aceptable,
amenudo es aceptable, siempre es aceptable
con 30 situaciones de unica respuesta.

Resultados y discusion
Los resultados obtenidos fueron

sistematizados de acuerdo alas tres variables
definidas para el presente estudio:

Variable demografica
Variable capacitacién continua
Variable formacién académica.

A parir de los resultados obtenidos en cada
una de las variables se establecieron las
relaciones correspondientes con la conducta
ética de los profesionales objeto de estudio
que se categorizaron de la sigiente manera:

e Altamente ético

e Muy ético

e Algunasveces ético
e poco ético

e Ausencia ética

e Relacidon variables demograficas y
conducta ética

Dentro de las variables demograficas
analizadas para el presente trabajo
estuvieron: género, edad, experiencia,

ingresos anuales, entre otros.
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Variable género. en cuanto a la variable género el 78% corresponde al género masculino y

el 22% pertenece al género femenino

Variable edad. Se encuentran en un 48% en rango de edad entre los 35 y 39 afios de edad.

Variable ingresos anuales el 50% de los Contadores Publicos objeto de estudio, registra
ingresos que oscilan entre los $10.000.000 y $19.000.000.

Variable experiencia profesional. En la Figura 1 se puede observar que los Contadores
Publicos en un 47% registran experiencia entre 5y 10 afios.

M Menos de 5 anos

m1ll-15anos

3%

Wm5-10anos

m Mas de 15 anos

Figura 1. Experiencia profesional
Fuente [13]

Los Contadores Publicos cuyas
caracteristicas demograficas asociadas a la
edad en el rango de los 30 y 34 aflos y nivel
de experiencia entre 1 y 5 ailos de ejercicio
de la profesidn, actuaron de forma muy ética,
conforme a las disposiciones que establecen
el marco normativo que rige la profesion
contable a nivel nacional e internacional.

e Relacionentrelaformacion continua
y las decisiones éticas

En Colombia la profesion contable es
dindmica y el contador para estar activo
en el mercado debe permanece actualizado.
Cumpliendo lo establecido en el cédigo de
ética en su continua capacitacion, para
tomar el conocimiento necesario que pueda
enfrentar las nuevas caracteristicas que
se dan para establecer las relaciones con

las organizaciones y poder desempeifiar el
rol competente y de manera Optima. Se
definieron para el andlisis de ésta variable
las siguientes niveles:

e Poco capacitado
e Capacitado
e Altamente capacitado

Por otra parte se establecieron para el
andlisis de ésta variable las siguientes
dimensiones: conocimiento del cédigo de
ética de la profesion, educacién continua en
areas de interés de la profesion y estudio o
profundizaciéon en materia ética.
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Conocimiento del cédigo de ética. El
analisis general de la variable refleja que
el 100% de los Contadores Publicos durante
su estudio profesional recibieron estudios
sobre ética, debido a que el plan de estudios
del programa de Contaduria Publica debe
cumplir con lo establecido en la ley 43 de
1990 donde la ética aparece como generadora
de confianza social. Contrario a ello, el
76% expresaron que conocen dicho cédigo a
profundidad, incumpliendo el articulo 37.7
de la ley 43 donde manifiesta que al ser una
profesion social debe conocer a cabalidad la
ética profesional.
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Formacién continua en dreas de
interés de la profesion. El 94% de los
profesionales manifestaron haber tomado
cursos relacionados con su profesién, como:
diplomados, cursos virtuales y posgrados.

Cursos de actualizacion en materia
ética. En la tabla 1 se observa que el 70%
manifesté no haber realizado cursos de
actualizacion en materia ética, sin embargo
se refleja que sus actuaciones los ubicaron
en la dimensién muy ético, por lo cual se
evidencia que la capacitaciéon continua y las
decisiones éticas no tienen relacién, debido a
que no influyé a la hora de tomar decisiones
de éste caracter.

Tabla I. ;Ha tomado cursos o clases contintias en temas de ética?

ST NO
Altamente ético 0 0

Muy ético 29 252

. Algunas veces efico 5 72
Puntaje (Agrupada) poco &tico 1 5
Ausencia ética 0 0

Total 35 326

Fuente [13]

Para la toma de decisiones en el ejercicio
de la profesiéon es necesario e importante
un anadlisis razonable y éste se hace mas
facil teniendo herramientas técnicas; estas
se obtienen con la continua capacitacién; la
cual constituye un comportamiento ético
por partde del Contadoor Publico, que esta
consagrado en el Codigo de ética, el cual
establecer que "mientras el profesional
se mantenga en ejercicio activo, debera
considerarse permanentemente obligado a
actualizar los conocimientos necesarios para
su actuacién profesional y especialmente
aquellos requeridos por el comin y los
imperativos del progreso social y bien
comun” [14].

e Relacion entre la formaciéon
académica y la toma de decisiones
ética

Para el analisis de los resultados en ésta
varible se consider6 la formaciéon académica
en los siguientes niveles: pregrado,
especializacién, maestria, doctorado, otro.

En la tabla II se puede observar que efi 45%
de los Contadores cuenta con estudios de
pregrado, el 20% de especializacién y el 9%
de maestria, quienes se evidencia tomaron
decisiones éticas frente a las situaciones
planteadas, por ello fueron ubicadas en
el nivel "muy ético". Asi mismo el 12% con
pregrado, 6% con especializacién y el 3% con
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titulo de maestria optaron por decisiones que los ubicaron en la dimensién algunas veces

éticos.

Tabla II. Relacion entre la formacién académica y la toma de decisiones éticas

Educacion
Pregrado Especializacion ~ Maestria ~ Doctorado Otro

Recuento Recuento Recuento Recuento  Recuento
Altamente ético 0 0 0 0 0
Muy ético 164 73 34 10 0
Algunas veces ético 44 22 11 0 0
poco ético 2 0 1 0 0
Ausencia ética 0 0 0 0 0

Fuente [13]

Entre la formacion académica y la toma
de decisiones éticaa no existe relacion, ya
que se evidencian profesionales con nivel
de maestria con comportamiento a veces
ético y poco ético. Para el indicador algunas
veces ético se debe tener especial cuidado,
ya que se debe empezar a comprender la
complejidad de la aplicacion de la ética en el
ambito profesional y puede facilmente pasar
a tener practicas poco éticas.

No existe relacion significativa entre el perfil
del contador publico basado en variables
asociadas al nivel de formacién profesional
[15] con las decisiones éticas; considerando
que que contar con un nivel mas alto de
educacién y por ende conocimiento del tema
no limita a realizar actos que se consideren
pocos éticos; en esteos términos la ética
kantiana establece la importancia de la
conducta humana lo cual se ve obligado a
actuar por las exigencias de sus propias
inclinaciones que lo lleva a proceder por
instinto y no porlo que se aprenda en un aula
de clases. El hombre por ser un ser razonable
tiene como principio supremo de moralidad
su autonomia para actuar, sin embargo
el conocimiento ayuda a realizar ciertos
actos desde la ley, por eso es importante el
aprendizaje del codigo de ética profesional
[16].

Lo esperado en virtud de la autonomia del
hombre es autolegislador, es decir, se da leyes
morales a s{ mismo. En esta capacidad [1]
sefialaqueradicaelfundamentodeladignidad

humana. La idea de autonomia representa el
momento de mayor originalidad de la ética
kantiana ya que la toma de decisiones éticas
no se fundamenta presenta en la formaciéon
académica, ya que en los diferentes pensum
del programa de contaduria existen dos
pilares fundamentales, la formacién técnica
que permita obtener las capacidades
para enfrentar el mundo profesional y
la formacion en valores y actitudes que
moldeen la personalidad del profesional con
el fin que contribuya al logro y al desarrollo
comprometido y eficaz de la profesion [17-18]

La ética profesional es un componente
dindmico e inherente de la formacién
integral, con esto se asegura un
comportamiento adecuado y acorde a las
practicas responsables y un buen uso de las
capacidades profesionales, lo que resulta
importante para confrontar y solucionar
los complejos problemas de la sociedad
contemporanea al que se enfrenta el
Contador Publico [19-20].

De acuerdo al analisis realizado la ética es
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una posicion personal que esta fuertemente
influida por la razén y una conciencia
moral, segin la ética kantiana, frente a
un comportamiento en general, que es
acreditado, aceptado o rechazado por la
sociedad, las decisiones que tomaron frente
a las preguntas realizadas no tuvieron
influencia de acuerdo al nivel de estudio,
pues las estructuras éticas que crean las
instituciones no se ven reflejadas en las
actividades desarrolladas y el buen curso de
la toma de decisiones éticas, la perspectiva
de cada profesional depende de factores
externos que acotan su visién frente a
la situaciéon presentada, concurriendo en
muchos casos en la aplicacion y viabilidad de
las estructuras, llamense cédigos de ética de
la profesién contable.

Conclusiones

En la vida profesional, a menudo, los nuevos
profesionales de contaduria publica se
encuentran con situaciones conflictivas o
dilemas a la hora de tomar decisiones, esto
sucede se enfrenta a dos o mas alternativas
que conlleva a la incertidumbre de actuar
bien, sobre todo en una profesién como la
contaduria publica, donde su fundamento es
el bien comun.

Las variables planteadas no influyeron en
la toma de decisiones éticas, sin embargo,
se recomienda a los profesionales poner en
practica constante lo aprendido en la ética
profesional, pues esta influye en la manera
en cOmo actua y realiza sus funciones y el
buen uso de las capacidades profesionales.

La ética profesional influye en la manera de
realizar sus funciones o prestar sus servicios,
en el uso y aplicaciéon de sus competencias
profesionales y en la orientacién y finalidad
de su quehacer profesional, es importante
la capacitacién continua para responder de
manera eficiente frente al mundo contable
que dia a dia esta en constante cambio y
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actualizacién, de ahi que el comportamiento
ético del contador permita garantizar la
protecciéon del interés publico y la creacién
de confianza; de hecho, esta se ve lesionada
por situaciones como crisis financieras,
escandalos empresariales, fraudes, evasién
fiscal y corrupcién, entre otras, que ponen
de manifiesto la crisis de valores que afecta
a la sociedad.

Las empresas también deben aportar su
grano de arena para que la profesién contable
dia a dia se vea fortalecida, acudiendo
a profesionales capacitados y aptos para
que sean eficientes en la realizacién de
procesos de calidad que giran en torno a la
ética empresarial, no solo acudir a los mas
econdémicos que se ven obligados a realizar
su trabajo de manera no acorde para poder
cubrir el mercado.
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