Mundo Fesc, 10 (20), pp. 64-73 Julio-Diciembre, 2020, ISSN 2216-0353, 2216-0388

Diagnodstico empresarial como herramienta
de competitividad en las MiPymes de Cucuta

Business practices as a tool for competitive analysis in
MSME:s located in San José de Cucuta

2Yair Rolando Casadiego-Duque, "Carlos Fabian Rico-Rojas,”Maria Esmeralda Contreras-Caceres,
9Maria del Mar Calderén-Contreras

a Magister en Planeacion Global, yaircasadiego@ufps.edu.co, Universidad Francisco de Paula Santander, Cticuta - Colombia.
b Maestria en Direccién Estratégica, carlosfabianrr@ufps.edu.co, Universidad Francisco de Paula Santander, Cicuta - Colombia.
¢ Magister en Practica Pedagdgica, mariaesmeraldacc@ufps.edu.co, Universidad Francisco de Paula Santander. Cicuta - Colombia.

d Estudiante de Contaduria Publica, mariadelmarcc@ufps.edu.co, Universidad Francisco de Paula Santander, Cticuta - Colombia.
Recibido: Julio 14 de 2020 Aceptado: Noviembre 11 de 2020

Forma de citar: Y.R. Casadiego-Duque, C.F. Rico-Rojas, M.E. Contreras-Caceres, M.M. Calderén-Contreras,
“Diagnéstico empresarial como herramienta de analisis competitivo en las MiPymes ubicadas en san José de Cucuta”,
Mundo Fesc, vol. 10, no. 20, pp. 64-73, 2020

Resumen

Para las MiPymes los diagndsticos empresariales son de vital importancia, teniendo en
cuenta que les permite evaluar, controlar y mejorar los procesos administrativos, contables,
financieros, factores clave parala competitividad empresarial. Es por eso que la investigacion
tiene como objetivo realizar un analisis competitivo en las MiPymes ubicadas en san José
de Cuacuta. El tipo de estudio de la presente investigacién se enmarcé en el paradigma
cuantitativo, de nivel descriptivo y de campo. Para ello se pretende por medio de una encuesta
la recolecciéon de datos de las 43 MiPymes del municipio de San José de Cicuta mediante la
aplicacion de la matriz de posicién estratégica y evaluacion de la accién PEEA e identificar

los tipos de estrategia que pueden usar las empresas. Los resultados mas significativos que
arrojo esta investigacion demuestra la importancia de innovar en el area de competitividad
para las MiPymes, lo cual hace necesario la inversién de recursos y la busqueda de ayudas
de sectores publicos o privados, la capacitacién del recurso humano, el mejoramiento de la
infraestructura y los medios tecnolégicos; logran una mejor participacion en los mercados;
asi como la creacion de vinculos estratégicos conformaran unas bases solidas para el

sostenimiento de las pequefias y medianas empresas.
Palabras clave: Competitividad, diagnéstico empresarial, estrategia, formulacién
estratégica, Matriz de PEEA
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Abstract

For MSMEs, business diagnostics are of vital importance, since they allow them to
evaluate, control and improve administrative, accounting and financial processes, which
are key factors for business competitiveness. That is why the objective of this research
is to perform a competitive analysis of the MSMEs located in San José de Cucuta. The
type of study of this research was framed in the quantitative paradigm, descriptive and
field level. For this purpose, a survey was used to collect data from the 43 MSMEs in
the municipality of San José de Cucuta through the application of the strategic position
matrix and evaluation of the PEEA action and to identify the types of strategy that the
companies can use. The most significant results of this research show the importance
of innovating in the area of competitiveness for MSMEs, which makes necessary the
investment of resources and the search for aid from public or private sectors, the training
of human resources, the improvement of infrastructure and technological means;
achieve a better participation in the markets; as well as the creation of strategic links
will form a solid foundation for the sustainability of small and medium enterprises.
Keywords: Competitiveness, business diagnosis, strategy, strategic formulation, PEEA

matrix, business practice.

Introduccion

En la actualidad las empresas forman
una parte fundamental en la economia y
desarrollo de un pais, donde los grandes
imperios empresariales poseen una
importante participacion en el mercado,
debido a factores como: mayor acceso a
fuentes de financiacién, posibilitando
un adecuado equilibrio financiero que le
permite expandirse y obtener un mejor
posicionamiento en el mercado; dejando sin
oportunidades a las pequenas empresas, las
cuales se ven en la necesidad de desarrollar
sus actividades econdémicas desde la
informalidad que les permite mantenerse
en el mercado pero bajo condiciones
desfavorables que limitan su crecimiento
y competitividad en mercados nacionales e
internacionales [1-2].

En Colombia para establecer el concepto de
Mipyme se tiene en cuenta la legislacion,
para clasificar estas empresas se deben
tener en cuenta factores tales como activos
y numero de personas empleadas, otros
factores que se deben tener presente es el
tamafio que tenga en cuanto a tecnologia,
el enfoque organizacional y el acceso a los
recursos financieros [1].

Las Mipymes representan el 75% de las
empresas que contribuyen a la economia
de la nacién esto segun los datos de la
Superintendencia de Sociedades, siendo
estas Mipymes de gran apoyo a la
economia del pais [3] buscando tener mayor
participacion en los mercados nacionales e
internacionales, sin embargo, se consideran
dentro de la economia global como elementos
esenciales para el desarrollo de las politicas
de transformacién de la sociedad hacia su
desarrollo 6ptimo gracias a la flexibilidad
de adaptarse a cambios importantes en
las areas operativas, administrativas,
econdmicas y tecnoldgicas el cual ayudan
hacer generadora de empleo en los sectores
débiles de la economia [1-2].

Sobre todo, en las economias emergentes;
uno de los principales impulsores de
crecimiento y creacion de empleo son
las micro y pequefias empresas. En la
mayoria de los paises latinoamericanos la
poblaciéon de bajos recursos econémicos y
sin estudios profesionales se dedican a la
informalidad; actividad entendida fuera
de las normas legales de cada pais. Por lo
general dicha condiciéon se da por temas
culturales o desconocimiento ya que se
cree que formalizarse es un procedimiento
complejo que no representa beneficios

Mundo Fesc, 10 (20), pp. 64-73 Julio-Diciembre, 2020, ISSN 2216-0353, 2216-0388



66

para el empresario y por el contrario trae
fiscalizacién y el pago de impuestos, en
menor medida se da por el dificil acceso a
los mercados financieros e internacionales,
los cuales son pilares fundamentales para el
crecimiento empresarial [1-2].

De acuerdo a [4] sefiala en su investigacion
la importancia que tienen las MiPymes
en la economia del mundo y el cual son
generadoras de empleo, sin embargo, al ser
empresas de sectores minoristas se sabe
que el grado de competitividad en el que se
encuentran no son las mejores condiciones
para ser catalogadas como grandes
organizaciones en Colombia, esto debido a
la gran informalidad que existe, la falta de
conocimiento de los empresarios en la parte
legal y financiera, la restricciones de créditos
por parte de entidades bancarias que les
ayude a realizar inversiones en la empresa,
la falta de expansion de sus directivos, son
causas que estan frenando la competitividad
en las empresas MiPymes y que en muchos
casos llevan arealizar el cierre del negocio.

Sin embargo, las MiPymes al no contar con
una apropiada tactica parala competitividad,
trae como consecuencia el descontento de sus
clientes, menos recursos que lleven a realizar
inversion, reduccion de las ganancias, se
reduce la contratacion y aumenta el despido
del personal, bajo posicionamiento en el
mercado, problemas internos y externos de
la empresa, debido a que se toman decisiones
alaligera sin importar el impacto que esto
pueda ocasionar, esto ha llevado a que
las MiPymes sean poco competitivas, y
tengan que salir del mercado cerrando los
establecimientos y a su vez teniendo un
impacto en la economia del pais [2].

Asi mismo [5] afirma que Ctcuta por ser
una ciudad fronteriza presenta altos indices
de contrabando y de informalidad que
contribuyen a que muchas de las MiPymes
no cuenten con un area administrativa
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capacitada que ayude a la organizacién a
tomar las mejores decisiones empresariales,
puesto que en muchos casos son los mismos
duefios quienes administran sus empresas
a lo que mejor les parece y no se toman el
tiempo de contratar personal que garanticen
la supervivencia en comparaciéon con las
otras empresas, y, en muchos casos llegan a
realizar la liquidacién de muchas empresas.
Esto se debe debido a las practicas desleales
que se presentan en la ciudad; motivo
por el cual se hace necesario la constante
implementaciéon de estrategias que ayude
a mejorara los niveles de competitividad de
estas empresas.

De ahi que el objetivo de esta investigacion
se concentra en la realizaciéon de un analisis
competitivo en las MiPymes ubicadas en san
José de Cucuta, que permita caracterizar y
aplicar la matriz de posiciéon estratégica y
evaluacién de la accion PEEA a las MiPymes
participantes e indicar los tipos de estrategia
que pueden usar las MiPymes participantes,
razon por la cual se debe tener un
direccionamiento estratégico soélido para
permanecer en el mercado.

Por otra parte, el aplicar una evaluacion
con cierta periodicidad sobre el negocio
en marcha es de vital importancia para
las empresas, se recomienda realizar
un diagndstico empresarial integral al
menos una o dos veces al afo por escrito,
sin importar el tamafio de la empresa, es
sustancial elaborar este analisis lo mejor
posible, de modo que permita identificar su
mercado potencial, los servicios, evaluar
gastos, inversiones y oportunidades. Puesto
que el objetivo de la evaluacién empresarial
es hacer una estimaciéon -cuantitativa y
cualitativa del grado de efectividad con que
las empresas llevan a cabo los objetivos y las
responsabilidades de sus actividades, para
poder facilitar la toma de decisiones [6].

Enefectoyacordealoexpuestoanteriormente,

Mundo Fesc, 10 (20), pp. 64-73 Julio-Diciembre, 2020, ISSN 2216-0353, 2216-0388



Diagnéstico empresarial como herramienta de analisis competitivo en las MiPymes ubicadas en san José de Cucuta

se puede decir que los diagndsticos
empresariales son de vital importancia,
teniendo en cuenta que las empresas podran
evaluar, controlar y mejorar los procesos en
las areas que requieran de dichos aspectos el
cual les ayude a estar dentro de las empresas
mas competitivas de la ciudad.

Diagndstico empresarial

Segian [7] afirma que “el diagnéstico
empresarial es una herramienta de gestion
organizacional que su importancia radica
en identificar la situacién actual del negocio
en aspectos administrativos, operativos y
financieros”.

El andlisis empresarial es una estrategia
sencilla que sirve para saber el estado
actual de una empresa y las dificultades
que viene presentando y esta contribuyendo
a que dicha organizaciéon se encuentre en
problemas econémicos que lo puede llevar
a una crisis econémica o liquidacién de la
empresa. El estudio en el area de produccion,
servicio y comercio; permite reconocer los
problemas que presenta la empresa y se
puedan implementar un plan de accién
adecuado con estrategias que direccionen la
toma de decisiones para mejorar el porvenir
de la empresa [8]. En otras palabras, el
diagnoéstico empresarial, es la evaluacion,
control y mejoramiento que se debe realizar
a las dependencias de la organizacion, para
saber sobre el funcionamiento en el que se
encuentra al momento de realizar dicho
proceso, y, por lo tanto, podremos saber
cuales son las causas que estan impidiendo
el desarrollo econémico y administrativo o
saber de los procesos que estan funcionando
de manera acertada, que necesitan ser
actualizados el cual permita posesionarse
dentro de los mercados empresariales [8].

Por su parte, [6] destaca “la importancia
del diagnoéstico empresarial, para conocer el
estado actual de la integracion del sistema
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de direccion en la empresa bajo estudio,
poniendo de manifiesto el nivel de integracion
de la empresa a partir de sus relaciones
internas y externas” ya que, toda empresa
debe realizar un diagndstico empresarial con
el fin de evaluar los procesos de la empresa
que le permitan realizar mejoramientos en
las areas evaluadas.

La Competitividad

La competitividad es la capacidad que
tiene toda empresa de ofrecer un bien o un
servicio a un menor precio cumpliendo con
las calidades del producto y la satisfaccién
de los clientes que son los que se encargan de
evaluar el bien vendido o el servicio prestado.
Sin embargo, existen en el mundo ciertas
estrategias que ayudan a las empresas a
desarrollar ciertas ventajas para que todo
negocio este dentro de las competencias
empresariales, segun, “Porter, las 5 fuerzas
son esencialmente un gran concepto de
los negocios por medio del cual se pueden
maximizar los recursos y superar a la
competencia, cualquiera que sea el giro de
la empresa” dentro de las fuerzas de Porter,
encontramos las siguientes: (a) Rivalidad
entre competidores, (b) Amenaza de entrada
de nuevos competidores. (c) Amenaza de
ingreso de productos sustitutos. (d) Poder de
negociacion de los proveedores. (e) Poder de
negociacion de los consumidores [9].

Matriz de Posicion Estratégica y
Evaluacion de la Acciéon (PEEA)

Como lo sefiala [10] la matriz de la posicion
estratégica y la evaluacién de acciones: “es un
enfoque usado para determinar la situacion
estratégica apropiada”. Las cuatro secciones
muestra los tipos de estrategias que debe
poseer una empresa: los ejes se representan
en dos dimensiones internas (fuerza
financieras FF y ventajas competitivas VC)
y dos dimensiones externas (estabilidad del
ambiente EA y fuerza de la industria FI).
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(Figura 1)
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Figura 1. Matriz PEEA. [11].

La Formulacion Estratégica

La formulacién estratégica consiste en
seleccionar cual estrategia es mas adecuada
para el logro de los objetivos propuestos
por la organizacion, sin embargo, debido a
los cambios de los mercados que vemos en
la actualidad, segin [10] afirma que “Las
organizaciones tendran que volcarse hacialos
clientes y la calidad en los productos y en los
servicios, lo que constituira en la verdadera
ventaja competitiva” en otra palabras,
las empresas deben realizar estudios que
le permitan conocer las necesidades de
los clientes para poder cumplir con las
expectativas de los mismos, en conclusion,
se debe saber el rumbo que desea tener al
empresa en el futuro.
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Planeacidn estratégica

La planeacién estratégica es un proceso
donde las organizaciones segin su tamafio
(Tabla I) determinan cudl es su vision a largo
plazo y fijan las estrategias para conseguirlo
através de sus oportunidades, fortalezas con
las cuales van a enfrentar sus debilidades.De
acuerdo a [11] mecanismo para la creaciéon de
planes se denomina planeacién estratégica;
esto hace referencia a la creaciéon de un
método gerencial que se base en una cultura
trascedental donde la calidad, el compromiso
y el servicio participen de manera activa en
todas estrategias que la empresa incluya en
su planeacién estratégica, esto permitira
obtener ventajas frente a sus competidores
en la prestaciéon de servicios o venta de
productos; manteniendo un status y calidad
en el medio que se desenvuelva.

Estrategia a Nivel de negocio - Ventaja
competitiva

La ventaja competitiva se entiende como
las caracteristicas particulares que posee
una empresa y la hace diferente a otras,
otorgandole un lugar superior donde le
permite competir y posicionarse entre las
mejores de su area; estas caracteristicas
especificas le otorgan crecimiento en poco
tiempo y si carece de ellas hace que su
nivel se deteriore en cuanto a las demas
organizaciones [12].

Tabla I. Clasificacién de micro, pequefla y mediana empresa

SECTOR MICRO PEQUENA MEDIANA
. Superior 4 23.563 UVT Superior 4 204995 UVT ¢
Inferior o igual e o
Manufacturere 223,563 UVT e inferior o igual inferior o igual
o ) a204.995 UVT. a1'736.565 UVT.
< Superior a 32.988 UVT Superiora 131.951 UVT e
Inferior o igual e o
Servicios 232938 UVT e inferior o igual inferior o igual
T ) a131.951 UVT. a483.034 UVT.
o Superior a 44.769 Superior a431.196 UVT e
. Inferior o igual — i e
Comercio 2 44.769 UVT e inferior o igual inferior o igual
: ’ a431.196 UVT. a2'160.692 UVT.

Fuente: [13].
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De acuerdo a [14] para que una empresa
posea una caracteristica empresarial que le
otorgue una ventaja sobre sus competidores
debe poseer los siguientes requerimientos:

e Requiere poseer un factor clave que lo
conduzca a triunfar en el mercado

e Debe poseer caracteristicas especificas
que lo hagan tnico

e Debe posicionarse en el mercado afrontando
los cambios y entornos y responder de
manera competitiva a largo plazo.

Materiales y métodos

En este trabajo investigativo se llevo a cabo a
través de la metodologia cuantitativa; segin
[15] este método consiste en la recoleccién
de datos que responde a los interrogantes de
la investigacién, para luego ser analizados
y comprobar si la hipétesis establecida es
confiable; todas las mediciones en esta
metodologia se realiza a través del uso de la
estadistica, para comprobar con exactitud los
modelos de comportamiento de la muestra
seleccionada.

Asi mismo [16] afirma que la metodologia
cuantitativa, se basa enlos hechos que causan
un fenémeno social con escaso interés por los
estados subjetivos del individuo. De acuerdo
con [17] en este método se recolectan los
datos estadisticos para probar una hipoétesis;
resultados que se miden a través de nameros
y datos estadisticos para corroborar modelo
de comportamiento y poder comprobar las
teorias planteadas.

El enfoque que se utiliz6 en esta investigacion
fue cuantitativo y se enfoc6 a través del
método descriptivo lo cual facilité el analisis
competitivo de las MiPymes del municipio de
San]José de Cucuta; enrelacién alo anterior
[18] se centra en formular que lainvestigacion
descriptiva es la caracterizacion de un
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fenébmeno que se presentan de manera
repetitiva en un grupo de personas.

Resultados y discusion

Se realiz6 la caracterizacion de las empresas
objeto de estudio (tabla II).

SECTOR NUMERQO DE EMPRESAS
Transporte 2
Hoteles v Restaurantes 3
Construccion 2
Agropecuario B
Financiero 4
Manufacturero 1
Minero 1
Comercial 31
Otra 22

Una vez analizados los resultados obtenidos
de los instrumentos de recolecciéon de
informacién, las empresas se encuentran
localizadas en el cuadrante agresivo, llegando
ala conclusién de las Mipymes se encuentran
preparadas para utilizar sus fortalezas
internas para aprovechar las oportunidades
externas, y evitar las amenazas externas.
Autores como [19-20] coinciden en senalar
que es importante gestionar y optimizar
los factores de competitividad en primer
lugar los corres-pondientes a los dmbitos
vision, relaciones y cultura y seguida-mente
los relacionados con la esfera innovaciéon y
produccion.

Determinar la estrategia interna de las
MiPymes

Las estrategias internas de las Mipymes
a utilizar penetracion en el mercado,
desarrollo del mercado, integracion
vertical y diversificacién en conglomerados,
como caracteristica de las empresas con
perfil agresivo se tiene que son empresas
financieramente fuertes y wuna fuerza
industrial estable, estrategias a realizar:

e Diversificar los productos y servicios
ofrecidos

Mundo Fesc, 10 (20), pp. 64-73 Julio-Diciembre, 2020, ISSN 2216-0353, 2216-0388



70

e Apalancamiento financiero

e Incrementar la cantidad de stock de
productos gracias a la solvencia econémica
con que cuenta la empresa

e Implementar las tic's para poder realizar
ventas en menos tiempo

e Integracion de los productos realizando
todo el proceso de produccién

e Rotacion de inventarios

Con estas estrategias se espera obtener una
ventaja competitiva frente a las empresas
que quieran ingresar al mercado, se debe
aprovechar su fuerza financiera.

Determinar la estrategia externa de
las MiPymes

Como estrategia externa se tiene:

e Buscar mercados externo e iniciar

exportaciones

e Conocimiento tecnoldgicos

e Intensidad de capital

e Productividad, utilizacién de la capacidad
e Las empresa Mipymes analizadas que los
estudiante realizan la practica son empresas
cuya fortaleza financiera es un factor
dominante en la industria.

Una vez analizada las estrategias a utilizar

se proceden a realizar la matriz de la gran
estrategia:
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CRECIMIENTO RAPIDO DE MERCADO

IT Cuadrante A I Cuadrante

' 3
L J

1T Cuadrante v IV Cuadrante

POSICION COMPETITIVA DEBIL
FOSICION COMPETITIVA FUERTE

CRECIMIENTO LENTO DEL MERCADO

Figura 2. Posicién competitiva

De acuerdo figura 2 se ubicaron las empresas
donde se ha realizado la practica en el
cuadrante 1, para llegar a esta conclusién
se tiene en cuenta la Matriz PEYEA y sus
estrategias como desarrollo del mercado lo
que permitira tener un rapido crecimiento
como el perfil dado fue un perfil agresivo
donde la posicion competitiva es fuerte,
creando estrategias como la penetracién en
el mercado, cuenta con la fuerza financiera
para realizarlo, estrategias como desarrollo
del productos.

De acuerdo a los resultados obtenidos de las
matrices de PEYEA y gran estrategia se
puede concluir que las empresas Mipymes
participantes en la asignatura de la practica
académica debe crear estrategias internas y
externas, internas como:

e Reorganizar su area comercial para
aprovechar esa fuerza financiera e industrial
con la que cuentan.

e Buscar nuevos clientes.

e Estipular metas financieras

e (Crear productos con certificaciones de
calidad para entrar a mercados nacionales

e Aprovechar las tic’s para llegar a mercados
internacionales
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e Disefiar planes de mercadeo, donde se
establezca el tipo de cliente por sector

e Obtener la tecnologia para la producciéon
en los diferentes sectores

o Soporte  tecnolégico para los
mantenimientos preventivos y correctivos
de los productos y/o servicios ofrecidos por
las empresas de los diferentes sectores de la
region.

e Crear promociones de los productos y/o
servicios

e Fortalecer su distribucién nacional,
regional e internacional.

Conclusiones

De acuerdo a lo estudiado se hace notorio
que las pequefias y medianas empresas
de la ciudad de San José de Cucuta, han
venido implementando estrategias de
competitividad para mejorar su participacion
en los diferentes mercados nacionales e
internacionales y es evidente el cambio
en las politicas de transformaciéon de las
empresas, esto con miras de proveer una
sostenibilidad y crecimiento; esto hace
necesario que las empresas de la region
deban investigar los diferentes mercados
a los que quieren acceder y con los que
trabajan actualmente; de tal forma que
estas estrategias competitivas desarrolladas
logren los objetivos de sostenibilidad para la
generacion de beneficios a las empresas.

De lo anterior se puede corroborar lo
afirmado por [21] donde se afirma que toda
organizacién debe mejorar sus condiciones
empresariales, promover el desarrollo
sostenible, formular proyectos de inversion
en donde se participe en eventos nacionales e
internacionales, para posicionar y mantener
un estatus econdmico de las pequefias y
medianas empresas de la region fronteriza.
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Es por esto que cada empresa deberia
llevar a cabo un plan estratégico basado
en investigaciones y planes de de mercadeo
donde identifiquen las debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas para
crear un plan estratégico que ayude al
crecimiento de las organizaciones; ademas
de prevenir posibles descalabros econémicos,
incrementa las posibilidades de crecimiento
y fortalecimiento de la empresa, ofreciendo
estabilidad y credibilidad ante sus usuarios
o clientes.

Asi mismo es necesario que las empresas
estén continuamente innovando en
sus medios tecnolégicos, ya que esta
herramienta es una de las mas efectivas
para el crecimiento y fortalecimiento de
las empresas y poder competir de manera
abierta con otras organizaciones a nivel
nacional e internacional.

Dentro de los resultados mas significativos
que arrojo esta investigaciéon demuestra
la importancia de innovar en el area de
competitividad para las MiPymes, lo cual
hace necesario la inversion de recursos y la
busqueda de ayudas de sectores publicos o
privados, la capacitacién del recurso humano,
el mejoramiento de la infraestructura
y los medios tecnolégicos; logran una
mejor participacion en los mercados; asi
como la creacién de vinculos estratégicos
conformaran unas bases solidas para el
sostenimiento de las pequefias y medianas
empresas.

Recomendaciones

Se recomienda a las diferentes empresas
realizar un diagndstico empresarial donde se
evidencie el uso tecnolégico que poseen, asi
mismo realizar investigaciones de mercadeo,
que permitan evaluar el estado actual de la
organizacidon en cuanto alas oportunidades de
crecimiento y mejoramiento de las empresas
pequeias y medianas; es también necesario
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evaluar las herramientas tecnoldgicas que
utilizan y poseen, asi mismo se recomienda
adquirir habilidades para la innovacién y
creacion de nuevos productos, la inversion en
nuevas tecnologias y la busqueda de politicas
de créditos que permita el mejoramiento de
las empresas.
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