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Resumen

En Colombia las empresas crean estructuras para responder a necesidades propias, pero en los
procesos de innovacion dentro del comtin de las organizaciones no se tiene una estructura para el
desarrollo. En el presente articulo se presenta un corto compendio de la historicidad del desarrollo
del concepto de innovacién, como afectan los desarrollos de innovaciéon a las organizaciones y
sus resultados aplicados a grupos de empresas con el fin de medir su motivacién interna hacia
los procesos de innovacion empresarial. Este documento se enmarca dentro de una investigacién
descriptiva y correlacional, enmarcado en los referentes establecidos por el libro verde [1], principal
parametro mundial para la mediciéon de la innovaciéon por parte de la organizaciéon mundial para
la propiedad intelectual WIPO por sus siglas en inglés (World Intellectual Property Organization),
en su desarrollo se encuestaron funcionarios de 38 empresas colombianas reconocidas de diferentes
o iguales sectores de bienes o servicios, asi como empresas privadas o publicas, grandes, medianas
y pequenas, con diversidad de sectores y puntos de actuacion. La discriminacién de los sectores a
los que pertenecen las empresas que respondieron al estudio planteado es: Servicios: 17, Banca: 6,
Construccion 5, Produccion: 5, Comercial: 3, Salud: 1, Educacion: 1 bajo el modelo de muestreo no
probabilistico, por conveniencia y por cuotas. Se desarroll6 un modelo relacional en el software de
simulacién continua Vensim desarrollado por Ventana Systems, el cual cuenta con modelado basado
en agentes y eventos discretos [2], el cual arrojo resultados preponderantes sobre la situacién actual
y futura de la innovacién empresarial en Colombia.
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Asbtract

In Colombia, the companies create structures to respond to their own needs, but in the innovation
processes within common organizations there is no structure for development. This article presents
a short compendium of the historicity of the development of the concept of innovation, how innovation
developments affect organizations and their results applied to groups of companies in order to
measure their internal motivation towards business innovation processes. This document is part
of a descriptive and correlational research, framed in the references established by the green book
[8], the main global parameter for measuring innovation by the world organization for intellectual
property WIPO (World Intellectual Property Organization), during its development, officials from 38
recognized Colombian companies from different or equal sectors of goods or services were surveyed,
as well as private or public, large, medium and small companies, with a diversity of sectors and points
of action. The discrimination of the sectors to which the companies that responded to the proposed
study belong is: Services: 17, Banking: 6, Construction 5, Production: 5, Commercial: 3, Health: 1,
Education: 1 under the sampling model no probabilistic, for convenience and for quotas. A relational
model was developed in the Vensim continuous simulation software developed by Ventana Systems,
which has agent-based modeling and discrete events [2], which yielded preponderant results on the
current and future situation of business innovation in Colombia.

Keywords: Business model, development, economic sectors Innovation, organizations, organizational

maturity.

Introduccion

La innovacion como concepto ha estado
vigente desde la tercera década del siglo XX.
Sin embargo, comenz6 a tomar fuerza, no
solo como concepto si no como herramienta
que permitiria aplicar cambios y generar
ventajas competitivas, a partir de los
anos ochenta cuando los negocios de las
organizaciones comenzaron a globalizarse
y el mundo se hace empresarialmente mas
pequeno.

Con la llamada apertura econdmica,
Colombia se abre al mundo en la década del
noventa, y las organizaciones nacionales se
ven abocadas a competir a nivel nacional
con compafias internacionales, a través
de practicas novedosas para penetrar en el
mercado a fuerza de estrategias y productos
innovadores.

A partir de los tratados de libre comercio con
diversos paises y comunidades, la empresa
nacional debe hacerse mas competitiva,
mas innovadora, situacién que en clerta
medida se ha logrado permitiendo ano a
ano progresar en este aspecto. Sin embargo,
innovar no es un factor comin en la empresa

nacional, se hace necesario caracterizar
y establecer la relacion que puede existir
entre la estructura organizacional, el nivel
de madurez organizacional y el nivel de
innovacién de una empresa.

Asimismo,cuandosehabladeorganizaciones,
en las ultimas décadas se han estudiado
las mismas como sistemas no lineales que
interactian entre si tanto al exterior como
al interior, eventos que les permitirian
responder en mejor medida a los cambios
referentes a la innovacién que se desarrollan
internamente como externamente.

Como lo expresa la OCDE en [3], “..la
verdadera ventaja que la organizacion posee
es su capacidad para reconocer sefiales del
entorno que la alerten sobre amenazas y
oportunidades, interpretar estas sefales y
definir una estrategia, adquirir o generar
los conocimientos y recursos tecnolégicos
que necesite, implementar la tecnologia
elegida para aplicar el cambio y, finalmente,
aprender de esta experiencia.”, la industria
colombiana de bienes y/o servicios se ve
abocada a realizar procesos de una manera
que potencien el nivel de innovacién con que
se presentan al mundo empresarial, tanto
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local como mundial.

Lo anterior, debido a los niveles de apertura, e-commerce y los tratados de libre comercio
establecidos en los tultimos anos. Es claro que en la industria nacional la gestion de la
innovaciéon no responde a parametros definidos claramente, sino que es fruto del ingenio
de sus componentes, muestra de esto es el puesto 60, en el indice de innovacién global, que
ocupa el pais en el entorno mundial [4], y el sexto pais en latinoamericano.

De tal manera y con el fin de responder a los retos a los que se ve enfrentado nuestro pais,
catalogado como en vias de desarrollo, con el fin de potenciar el nivel de innovacién de la
empresa colombiana y la relaciéon con algunos componentes organizacionales.

La empresa Colombiana no puede ser ajena a los cambios que a nivel local, regional y
mundial se han venido presentando a raiz del surgimiento de nuevas formas y maneras de
hacer negocios, como lo expresa [5], indicando que: “la relaciéon causa-efecto existente entre
innovacién, competitividad y crecimiento resulta fundamental disponer de unos procesos
que permitan alcanzar un elevado desempeno en materia de innovacion”.

Abordar la temaética de innovacién y la forma de potenciar ésta dentro de las empresas
podria generar una nueva forma de modelo de gestiéon de la innovaciéon propio de nuestro
pais y que se ajuste a la forma de gerenciar propia del empresario colombiano, de la empresa
nacional, que facilite y oriente la innovacién nacional.

Por tanto, en esta investigacion se buscé determinar en qué nivel de innovacién se encuentra
la empresa nacional, mediante el analisis de 38 empresas de diversos sectores econdémicos,
y de acuerdo con los resultados obtenidos desarrollar un modelo que permita determinar
el posible comportamiento de las organizaciones, desde el punto de vista del apoyo a la
innovacién, en el mediano plazo siempre y cuando se varien y se propongan metas que
permitan potenciar a la empresa desde el punto de vista de la innovaciéon empresarial.

Desarrollo del Concepto de Innovacién

El concepto de innovacién como tal se ha venido desarrollando a partir del momento en que
Schumpeter [6], define la innovaciéon como la perturbacién de las estructuras existentes e
incesante novedad y cambio y durante todo el siglo 20 y lo que se lleva del siglo 21 se ha
evolucionado en el concepto y en el desarrollo de modelos que de una u otra manera tratan
de integrar, estructurar, desarrollar y potenciar la innovacién.

El documento de Formichella [7], presenta como el concepto de innovacién ha sido tratado
y evolucionado a través del tiempo hasta el ano 2005. Adicionalmente al estudio de
Formichella, plasmado en [8], muestra los diferentes tipos de modelos desarrollados desde
1983 hasta 2004, en este apartado y como informacién preliminar vale la pena resaltar el
cuadro resumen de clasificaciéon de modelos del proceso de innovacién. Ver tabla 1.
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Tabla 1. Clasificaciéon de modelos del proceso de innovacion.

Auntor Clasficacion de modelos del process de innovacién Padmore T, Schutes H. | o Modeln lineal (Linear modl)

Saren, MA. (1583) * Modelos de Etapas Departamentales (Departamental-Stage Modals) | ¥ Gibson, H. (1998) * Modelo de enlaces n cadema (Chain fink modef)
* Modslos de Ftapas de Aetridades (dethity-Sange Modsk) & Modalo e ciclo (Cyele modal)
* Modelos de Etapas de Decinioz (Dicision-Siage Models) Hidalgo, A, letn, G,| » ModeloLieal Empue de b Tecnolugia / Tuce de la Demanda
+ Modelos de Proces de Conversata (Comversion Process Models) | Pavée, ] (2000) & Modulo Mixs (Masquis, Klise, Rothwell v Zegveld)
+ Modalo: de Respuect {Recpone Modek) * Modelo lxvegrads|

Forvest, . (1991) ¢ Modelos de Etapas (Shage Modsls) Troct, P, (200) ¢ Sereodipia (serendipiny)
* Modelos de Comversidn v Modelos de Empage de 1a Tecnolophs v Modeles hnesles (Linesr medels)
Tuin do b Deands (Comerzion Model: and Tochnolop- v Modeks siomltiosor de acoplamieste (Simulianeons conpling
Puch Marker-Pull Wodels) mod)

+ Modelo: Letwgradores (Tnmegramme Model)
v Modalo: Decision (Decizion Modals)
Rothwell, R (1994) + Proceso de mmovicion de przenn genensace Empue & b

v Modelo: mieractrvos (Tneractive model)

Eseorsa, Py Vals, 1| o Modelo Lineal

(2003) v Modelo de Marqus

Tecnobogis (Technology-Fusk) _

+ Modelo de la Loadon Busmes School
¢ Proceso de wmoovace de sepunds pememate Tuon de b

\ .

Desasda (MarkePul * bloiele e Kl
* Proceso de mnovacion & tercen peneracion: Modelo lnteracivo fwpuz  Commson |+ bsevacain demada do  covnc (Technelog Puck)
{Coupling Model) (M) v bosvacion dermada de s nacecsdades ded mercado (Marker Pull
* Proceso de mmovacion de caurta generacade: Proceso & Imovacion ¢ beovaiin dervads de bos vineulos emte bos actores em e
Integrado (Mregrated Innovation Progess) mereados
+ Procaso de imnovacion S quints peneracion (System Jutegrasion v [movacson dermvada de redes tecnologess
amd Neworking) v Iomovacion dervada de redes socuales

Fuente: Tomado de [8] pag. 2.

En Colombia, se destaca la investigacién de Guillermo Murillo [9], en la que se aborda el
conocimiento y la innovacién en la transformacién de los procesos organizacionales de las
entidades bancarias en Colombia, y de igual manera hace un estudio sobre la evoluciéon del
concepto de innovacién desde el afio 2000 hasta el afio 2006.

El manual de Oslo [1], entiende por innovacién la concepcion e implantacion de cambios
significativos en el producto, el proceso, el marketing o la organizaciéon de la empresa con
el propésito de mejorar los resultados. Los cambios innovadores se realizan mediante la
aplicacién de nuevos conocimientos y tecnologia que pueden ser desarrollados internamente,
en colaboracion externa o adquiridos mediante servicios de asesoramiento o por compra de
tecnologias existentes. El1 manual presenta la innovacién como una serie de factores como
son producto, método organizativo, método comercial y procesos, en cada uno de ellos existen
a su vez diversos factores que intervienen dentro del contexto tedrico y que en mayor o menor
medida son intervinientes dentro de la innovacién.

Asi mismo como marco de medicién de la innovacién presenta las diferentes interrelaciones
que se presentan entre diferentes actores como son infraestructura, empresa, sistemas
publicos teniendo como marco central la empresa y sus componentes principales a cerca de
innovacién como son producto, proceso, comercial y organizacion [1].
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Figura 1. Esquema innovacién segiin manual de Oslo.

Fuente el autor a partir del manual de Oslo.

En el manual de Oslo se contextualiza este marco y cada una de las interrelaciones
intervinientes, como se observa en la figura 2.

De acuerdo con lo anterior, el mismo manual de Oslo refiere que “La innovacion en la
empresa hace referencia a los cambios planeados en sus actividades que la misma realiza
con el objetivo de mejorar sus resultados”, discriminando en cuatro principales aspectos asi:

* La incertidumbre es definida como la determinacién de los recursos necesarios para
atender un proceso y la relacién con el nivel de certeza que se tienen en el resultado de
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la innovacién.

* Inversién en recursos que brinden en un
futuro beneficios a la organizacién

+  Externalizacién entendida como el
asumir los beneficios resultantes de la
innovacién, su nivel de apropiacién y los
costos de la imitacion de la tecnologia
y el uso de las herramientas para su
desarrollo.

+ La ventaja competitiva que permite
cambiar la curva de demanda de
producto, baja de costos y generacion
de nuevo conocimiento. Garcia y Navas
definen a la ventaja competitiva como
"el positivo resultado de las decisiones
empresariales que permite que las
organizaciones se enfrenten en mejores
condiciones que la competencia a las
amenazas y oportunidades que impone
la industria y obtengan, de este modo,
beneficios extraordinarios en los sectores
en los que actian" [10].

La innovacion ha venido siendo definida

formalmente desde el afio 1934 y evolucionado

conceptualmente hasta el presente, para
el efecto se toman preliminarmente las

siguientes:
El manual de Oslo define innovacién
como: “la introduccién de un nuevo o

significadamente mejorado, producto (bien o
servicio), de un proceso, de un nuevo método
de comercializacion o de un nuevo método
organizativo, en las practicas internas de la
empresa, la organizacién del lugar de trabajo
o las relaciones exteriores” [1].

Schumpeter en [6], define la innovacién
como “la introducciéon en el mercado de un
nuevo bien o una nueva clase de bienes;
el uso de una nueva fuente de materias
primas, la incorporacion de un nuevo
método de produccién no experimentado en
determinado sector o una nueva manera de
tratar comercialmente un nuevo producto,
innovaciéon de mercado que consiste en la
apertura de un nuevo mercado en un pais o
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la implantacion de una nueva estructura de
mercado.”.

Porter relaciona la innovacion y la
competitividad, indicando en [11] que,
“la Innovacién es el elemento clave de
la competitividad. La competitividad de
una naciéon depende de la capacidad de
su industria para innovar y mejorar. Las
empresas consiguen ventajas competitivas si
consiguen innovar.”

Las Estructuras Organizacionales y la
Innovacion.

En las dos dltimas décadas del siglo XX la
comunidad académica y empresarial generd
una gran cantidad de estudios sobre el
desarrollo de nuevas formas organizacionales
con el fin de configurar estructuras en las
empresas privadas y publicas. Las nuevas
estructuras organizacionales se presentaron
como modelos en las investigaciones de Child
y McGrath [12], y enmarcados en factores
como globalizaciéon de mercados, la difusién
de nuevas tecnologias e incertidumbres, estos
factores han contribuido a encontrar que
las formas organizacionales tradicionales
se presenten como obsoletas y surge la
necesidad de ajustarlas para que se adapten
a nuevas situaciones como flexibilidad,
aprendizaje y desarrollo.

Peter Drucker en [13] define el "Analisis
sistematicodeloscambiosparatransformarlos
en oportunidades de negocio" y refiere a
siete factores o fuentes que permiten la
innovacién: 1. Acontecimientos inesperados;
2. Incongruencias que se presentan entre
las expectativas y la realidad; 3. Necesidad
de procesos comunmente utilizados para
mejorar productos o servicios; 4. Cambios
demograficos; 5. Cambios en los sectores y
el mercado debidos a la demanda o la oferta
de nuevos productos o servicios; 6. Cambios
de percepcién, como la “moda”, y 7. Nuevo
conocimiento, que finalmente se traduce en
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avance de la ciencia o la tecnologia.

Las estructuras organizacionales son un
factor incidente dentro de las organizaciones
que Innovan haciendo que se presenten
al mundo de manera diferente y su aporte
a la innovacién refleje en la capacidad de
posicionarse en nuevos y actuales mercados,
integracién vertical, prever cambios en las
tendencias. Morcillo en 1997 presenté la
evolucion de las estructuras organizacionales
como resultado de aumentar la flexibilidad
y eficiencia, reconoce cuatros puntos
principales como exigencias primordiales,
presentadas éstas en el documento:
“Nuevos Enfoques Organizacionales para la
Innovacién [14], asi:

“Flexibilidad, que en [15], definen la
flexibilidad de una organizacién como la
habilidad de la misma para responder a los
cambios e incertidumbre del entorno. Una
estructura flexible toma en consideracién
la naturaleza y los efectos de los factores
internos y externos [16].

Simplicidad, con este término el autor quiere
hacer referencia a la tendencia estratégica a
aligerar estructuralmente las organizaciones
[16].

Integraciéon, la creacién y actuacién con
filiales propias en el exterior es una opciéon
arriesgada y compleja que compromete
mayores volimenes de recursos y capacidad
organizativa para estar integrados bajo los
mismos valores y filosofia corporativa [17]

Conocimiento, como lo define el autor en [18],
como “la busqueda de ventajas competitivas
sostenibles a largo plazo, e inmerso en la
teoria de recursos y capacidades, la gestién
del conocimiento ha sido, sin duda, la
corriente de pensamiento estratégico que
con mas fuerza ha irrumpido en los ultimos
anos.”

Ivan Diego Lopez-Aguilar, Eduardo Rodriguez-Araque

El libro verde sobre innovacién [3] nos
indica que: “La innovacién es indispensable
por permitir no sélo satisfacer mejor las
necesidades individuales y colectivas
(sanidad, ocio, condiciones laborales,
transportes, etc.) sino también por constituir
el nucleo del espiritu empresarial. En efecto,
todas las empresas nacen como resultado
de una actuacién en parte innovadora y
deben, ademads, innovar sin descanso si
no quieren quedar desfasadas. Lo mismo
ocurre con los paises, que han de traducir
rapidamente las nuevas ideas en resultados
técnicos y comerciales para poder conservar
su crecimiento, competitividad y empleo”.

Uno de los aspectos importantes en los
procesos de innovacion es La ventaja
competitiva, la cual en [10] nos dice que, “...
modifica la curva de demanda del producto,
disminucién de costos, desarrollo de nuevo
conocimiento. La ventaja competitiva
consiste en "el positivo resultado de las
decisiones empresariales que permite
que las organizaciones se enfrenten en
mejores condiciones que la competencia a
las amenazas y oportunidades que impone
la industria y obtengan, de este modo,
beneficios extraordinarios en los sectores en
los que actuan".

De acuerdo a los modelos planteados por
Morcillo se presentan varios tipos de
estructuras organizacionales que segun
el trabajo de Toledo y Marroquin [14],
pueden responder de manera favorable a
las necesidades de supervivencia, apoyo
a fuerzas innovadoras y respuesta a los
cambios del entorno, se caracterizan por
ser organizaciones basadas en unidades
multifuncionales y auto dirigidas, con un
muy elevado nivel de descentralizacién, son
organizaciones “distribuidas”, lo cual hace
referencia a que cada vez los limites intra
e inter organizacionales aparecen mas
borrosos, con lo que la informacién debe fluir
de manera multidireccional para conseguir
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la coordinacion, la jerarquia se mantiene pero cobra un papel secundario y diferente como
mecanismo de coordinacién, imponiéndose la cultura y los valores compartidos como la
esencia de la integracion. [16].

De lo anterior se identifican las estructuras para la innovacion, a través de la figura 3.

Figura 3. Estructuras para la innovacién.

Fuente el autor basado en la teoria planteada por Morcillo en [16].

Morecillo [16] refiere a estas organizaciones como de geometria variable, entendiéndose por
ella la empresa en cuyo disefio se proponen atender, apoyar y recoger las fuerzas innovadoras
que surgen y se manifiestan dentro y fuera de la organizacion, afectandola de manera
positiva o negativa en su quehacer.

Presentando, segtin Toledo y Marroquin [14], los modelos de empresa flexible propuestos
por Handy, Organizacién en Trébol, Triple I y Federal, (Handy citado por Morcillo) [16],
Minztberg Adhocracia, (Minztberg citado por Morcillo) [16] y Nonaka y Takeuchiorganizacion
(Nonaka y Takeuchi citados por Morcillo) [16], los cuales integran directamente, en el
contexto empresarial, el cambio tecnolégico, apropiandolo y respondiendo de mejor manera
a los cambios externos e internos. Las principales caracteristicas de los modelos planteados
se presentan en la figura 4.
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Figura 4. Caracteristicas de los nuevos modelos de empresas flexibles.

Fuente el Autor a partir de Morcillo en [16].

Materiales y Método

Este trabajo se enmarca en una investigacién
descriptiva y correlacional debido a que “se
especifican las propiedades importantes y
relevantes del objeto de estudio y tiene como
propdsito medir el grado de correlacion que
existe entre dos 0 m4s conceptos o variables
en un problema o situacién.”, tal y como lo
expresa Sampieri en [19].

Con el propésito de establecer los referentes
intrinsecos de la innovacion los factores
que interactiian y de determinar el nivel de
innovaciéon en las organizaciones se toman
como referentes los establecidos por el libro
verde [1], principal pardmetro mundial para
la medicién de la innovaciéon por parte de
la organizacion mundial para la propiedad
intelectual WIPO (World Intellectual
Property  Organization). Determinados

estos principales referentes se procede a
establecer una encuesta diagndstica que
buscé determinar el nivel de innovacién,
grado de madurez y tipo de organizacion
de las empresas colombianas de diferentes
sectores econémicos.

En el desarrollo del proyecto se realizaron
una serie de encuestas las cuales se
estructuraron de acuerdo en las que se
encuentran propuestas Las preguntas se
basaron en la Guia para la Autoevaluacion
de la Gestion de la Innovacion Empresarial
[20], en el test de innovacién empresarial
ICT [21], ¥ en la propuesta de libro verde
para la innovacién [1], instrumentos
validados y aceptados a nivel global, en la
comunidad europea y en las comunidades
auténomas KEspanolas y son la base para
determinar los indices de innovacién y la
categorizacién empresarial y mundial segiin
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los instrumentos utilizados por el WIPO [4].

De acuerdo con los resultados obtenidos
en la encuesta diagnéstica se propuso un
modelo relacional con el fin de restablecer
la relaciéon entre los factores y variables
que permita determinar la situacién actual
de la innovacién dentro de la organizacién
y proyectar los resultados de las acciones
organizacionales y su impacto dentro del
nivel de innovacién empresarial.

Con el fin de realizar los andlisis de la
informacién recolectada, se utilizaron
herramientas de software como Excel y el
paquete estadistico SPSS junto a SPSS
AMOS.

Poblacion de estudio y muestra

La Poblacién bajo estudio son las empresas
colombianas reconocidas y debidamente
establecidas y que se encuentren radicadas
en el pais, sin interesar su nivel de manejo
de innovaciéon. Dentro de este estudio se
determiné que los sectores a estudiar serian:
la banca, los servicios, la construccién, el
comercio y produccion.

De acuerdo con la Confederacion Colombiana
de Camaras de Comercio (Confecamaras)
cuya base de datos en cuanto a informacién
empresarial es la mas grande del pais debido
a que agrupa las camaras de comercio a nivel
nacional en el pais, se cuenta con alrededor
de: “780.000 sociedades, 1.750.000 personas
naturales y 1.800.000 establecimientos de
comercio, sucursales y agencias con matricula
vigente en el registro mercantil. Mas de
33.000 proponentes del Estado inscritos,
cerca de 173.000 entidades sin animo de lucro
y 20.000 entidades de economia solidaria
registradas y mas de 15.000 prestadores de
servicios turisticos inscritos en el Registro
Nacional de Turismo.” [22]

Muestra: Empresas reconocidas de diferentes
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o iguales sectores de bienes o servicios, asi
como empresas privadas o publicas. Es de
anotar que las encuestas seran respondidas
por funcionarios de niveles medio y alto de la
organizacion.

Tipo de muestreo: El muestreo establecido
para este estudio es no probabilistico, por
conveniencia y por cuotas. Como lo refieren
Alaminos y Castejon en su documento [23]
que, “el muestreo no probabilistico es
definido como aquel que no se efectia bajo
normas probabilisticas de seleccién, por lo
que sus procesos intervienen opiniones y
criterios personales, cominmente utilizado
en observaciones de tipo exploratoria o de
tipo cualitativo. La seleccién de la muestra
es no aleatoria. El muestreo de conveniencia
es también llamado fortuito o accidental,
consiste en que el investigador selecciona
los que estan disponibles, por cuanto las
personas a las que va dirigido el cuestionario
son libres de responder.”

Adicionalmente, el muestreo por cuotas
es una denominacién comin de un grupo
amplio de variaciones y en las cuales el mayor
volumen es asociado a una muestra aleatoria
estratificada con afijaciébn proporcional,
todas con una caracteristica comun [23].

Para el efecto se estudiaron 38 empresas
colombianas reconocidas de diferentes o
iguales sectores de bienes o servicios, asi
como empresas privadas o publicas, grandes,
medianas y pequenas, con diversidad
de sectores y puntos de actuacién. La
discriminacion de los sectores a los que
pertenecen las empresas que respondieron
al estudio planteado es: Servicios: 17, Banca:
6, Construccion 5, Produccion: 5, Comercial:
3, Salud: 1, Educacién: 1.

Resultados y Discusion

Después del estudio y recopilado los datos
resultantes de las respuestas individuales,
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se compilaron de acuerdo con los factores
preestablecidos para el estudio, con los datos
resultantes se realizé un compilado de la
tabulacién y se graficaron cada uno de los
resultados obtenidos.

Analisis por factores.
1. Factor estrategia de innovacion.

Se encuentra que el promedio del factor
estd en un valor de 6.094, indicando esto
alguna evidencia dentro de las empresas
colombianas sobre el uso e implementacién
de estrategias de innovacién.

Es deresaltar que dentro del factor los puntos
referentes a politica de innovacién (4.84) y
un plan formal de actividades de innovacién
(5.5) estan por debajo del promedio del factor
y lo concerniente a la estrategia como factor
clave de éxito (6.66) y compromiso y apoyo
pleno a las actividades de innovacion (6.58)
estan por encima del promedio del factor.
El valor maximo posible de calificacion es
de 380 puntos y el valor minimo es de 38
puntos, como se puede observar en la figura
5.

2. Factor Cultura de la innovacion

Se obtuvo en este factor un promedio de
6.023 teniendo su valor mas alto en lo
referente a escuchar al cliente como voz
para desarrollar procesos de innovacién
en productos o servicios y su valor mas
bajo en 4.868 en lo referente a mecanismos
para la generacion de ideas. Muestra este
factor una potencialidad de mejora para las
organizaciones colombianas.

3. Factor innovacion en la cadena de
valor

Este factor presenta un comportamiento
menor que seis, con un promedio de 5.913, al
interior del mismo, las preguntas referentes
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a la inversién en tecnologia para conseguir
ventajas competitivas con un valor de 6.921
y la introduccién de innovaciones y mejoras
en el servicio posventa y soporte con un
valor de 6.211 son los que tienen valores
superiores, mientras que lo correspondiente
a la protecciéon de los resultados de los
proyectos de innovacién con 5.579 y la
planificacién de proyectos con valor de 5.5,
ambos relacionados son los que tienen menor
apreciacion promedio en el estudio del factor.

4. Factor resultado de la innovacion

Las variables inicialmente establecidas
para el desarrollo del proyecto buscando
relacionar los aspectos tratados con la
dinamica de sistemas se han definido de la
siguiente manera:

Nivel de gestion de la innovacion

Como resultado destacable se encuentra
que la media del factor es la mas baja de
todos los estudiados con 5.803 indicando
un reconocimiento de las empresas sobre
la debilidad del mismo, mostrando tan
solo el item de significacién de los ingresos
generados por productos desarrollados con
calificacion de 6.263 un comportamiento
por encima de la media y un muy bajo
comportamiento en los indicadores de la
innovacién 5.368
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ANALISIS DEL FACTOR ESTRATEGIA DE

INNOVACION

300 8,00
200 —— — 6,00
4,00

100 2,00
0 0,00

PRG.1 PRG.2 PRG.3 PRG.4 PRG.5 PRG.6 PRG.7
GRAN TOTAL e PROMEDIO

Figura 5. Analisis del Factor Estrategia de

Innovacion. Fuente el autor
Analisis por sector

El sector Banca es el que presenta mayores
niveles de respuesta en general y en lo
concerniente a innovacién, con un promedio
de 7.25 sobre 10, mostrando la existencia de
evidencia clara en procesos de innovacion. Se
resalta el factor de estrategia de innovacién
con un promedio en el sector de 8.07, seguido
del despliegue de la estrategia con 7.85, con
valores inferiores a la media se encuentra
la innovaciéon en la cadena de valor con
7.22 y la cultura de innovacién con 6.98, el
menor valor obtenido corresponde a 6.13 en
resultados de la innovacion.

El sector productivo obtiene 7.21 en los
resultados destacandose como el tinico valor
por encima de la media el de innovacién en
la cadena de valor con un resultado de 7.76,
valor que hace subir el promedio del sector
ya que los demas valores se encuentran por
debajo de la media, aunque no muy lejos de
ella.

Es de destacar que, este sector tiene
resultados superiores al sector Banca, en
cultura de innovacién, Innovacién en la
cadena de valor y resultados de la innovacién,
pero resultados inferiores en estrategia de
innovacién y despliegue de la estrategia. El
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sector servicio es el de menores valores en
términos generales, obtiene un promedio de
5.46 mostrando un desempeno en todos los
factores por debajo de los demas sectores.

Se resalta como resultado del estudio que los
sectores construccion, comercial y servicio
se encuentran en niveles catalogados como
evidencia baja en los procesos innovativos
dentro de la organizacién. Dentro del sector
de la construccién se encuentra alguna
evidencia en lo correspondiente a cultura
de la innovacién con un valor de 7, pero en
los demas factores presenta una calificacién
promedio de apenas aceptable. Los resultados
consolidados se presentan en la Tabla 2

Tabla 2. Analisis por sector

SECTOR BAJO ESTUDIO PROMEDIO GENERAL

BANCA 725

PRODUCCIEN 721

CONSTRUCCION 6,43

COMERCIAL 591

SERVICIO 5,46

Andlisis general

Los resultados obtenidos en el desarrollo de
esta parte del estudio se pueden resumir en
los cinco factores principales estudiados y
de los cuales se presentan con valoraciones
resultantes del promedio obtenido.
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Se observa que la valoracién general para las organizaciones en cuanto a innovacién es
de 5.98 sobre 10. Lo que indica que existe una baja evidencia de procesos de y para la
innovacién. Se resaltan dentro de estos el correspondiente a resultados de la innovacién con
un valor de 5.8 y el de innovacién en la cadena de valor con un valor de 5.91. Siendo estos
valores por debajo de la media obtenida. El valor méas alto obtenido en este estudio es de
6.09 en el factor estrategia de innovacién. Este valor no se sale de lo correspondiente a la
baja evidencia de innovacién. En la tabla 3 y Figura 6 se reflejan estos resultados.

Tabla 3. Valoracién por factor

FACTOR VALORACION
ESTRATEGIA DE INNOVACION 6,09
DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA DE INNOVACION 6,06
CULTURA DE LA INNOVACION 6,02
INNOVACION EN LA CADENA DE VALOR 591
RESULTADOS DE LA INNOVACION 5,80

Promedio 5.98

Relacion entre el Nivel de Innovacion y Tipo de Organizaciéon en las Empresas
Colombianas.

Con el fin de determinar el nivel de madurez empresarial dentro de la industria colombiana
en cuanto a temas de innovacién, es recogen referentes internacionales los cuales serviran
de base para el desarrollo de un modelo que refleje el comportamiento de la empresa con
respecto a la innovacion.

Modelo relacional

Elmodelo relacional resultante muestrala confluencia de las variables principales observadas
y que se encuentran agrupadas en los cinco factores principales del modelo de innovacion, la
interaccién entre ellas, como influyen o se ven influidas permitiendo que las organizaciones
actien de una manera que permita impulsar la innovacién en ellas y proyectarla como
una opcidén para mejorar su presencia en el contexto nacional e internacional, y se permite
que el proceso de crecimiento del pais dentro del ambito mundial sea evidente y un mejor
posicionamiento en el ambito global sea posible.

VALORACION PROMEDIO POR

FACTOR
RESULTADOS DE LA... ’ 5,80
INNOVACION EN LA... ! 591
CULTURA DE LA... J 6,02
DESPLIEGUE DE LA... ¥ 6,06
ESTRATEGIA DE... ’ 6,09

5,60 5,70 5,80 5,90 6,00 6,10

Figura 6. Valoracién promedio por factor.

Mundo Fesc, 11 (S2) 2021 pp. 90-106, ISSN 2216-0353, 2216-0388



La Estructura Organizacional para la Innovacién en Colombia 103

Este consta dentro de su estructura principal de dos resultados esenciales y que se articulan
entre si mostrando una interrelacion con el fin de observar cémo al evaluar los niveles
de innovacién dentro de una organizaciéon se puede establecer de manera paralela la
potencialidad hacia una organizacién como sistema adaptativo complejo. El modelo muestra
la influencia que tienen y realizan cada uno de los componentes de la encuesta realizada
sobre el cada uno de los factores tanto de la innovacién como dentro de los componentes de
los sistemas no lineales de las organizaciones, permitiendo en este Gltimo caso mostrar que
tan no lineales tienen actual o potencialmente las empresas colombianas. Dentro del mismo
se pueden observar los componentes intrinsecos de tal manera que para el nivel general
de innovacién se ve como cada componente influye en el crecimiento del nivel en mayor o
menor medida. A si mismo, en cada uno de estos componentes se observa cada factor que
lo proyecta y como en una organizacién dependiendo de la valoracién de loCV”’PPPPPF4s
mismos estos crecen en mayor o menor medida. El esquema general del modelo desarrollado
se muestra en la Figura 7.
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Figura 7. Esquema general del modelo desarrollado.
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Conclusiones

En la industria nacional la gestién de
la innovacién no responde a parametros
definidos claramente, sino que es fruto del
ingenio de sus componentes, muestra de esto
es el nivel que ocupa el pais en el entorno
mundial,

En el desarrollo del proyecto se determind
que es posible basado en los diferentes
referentes histéricos y los que estan
actualmente vigentes a nivel mundial, en
lo concerniente a innovacién, desarrollar
un instrumento que permita articular el
desarrollo en términos de innovacién con el
nivel de las estructuras organizacionales en
Colombia.

Se determiné de acuerdo con lo estudiado
que la organizacién tipica de la empresa
colombiana no presenta en términos
generales un comportamiento que prevé a
corto plazo convertirse en organizaciones
que respondan a las nuevas tendencias de
organizaciones adaptativas complejas. De
este modo si no se reestructura la forma en
que las organizaciones se ven al interior no se
logra un desarrollo que permita solidificar a
la empresa nacional como una empresa que
responda de manera sensible y rapida a los
cambios del entorno.

Mediante la aplicacion de una encuesta, se
determiné el nivel de madurez empresarial
en loreferente a la innovacién, encontrandose
este con valores apenas superiores a la
media en lo referente a modelos internos. Asi
mismo se pudo establecer que dentro de los
cinco parametros mundialmente aceptados
para medir la innovacién, no se presenta
una respuesta empresarial favorable.

Las empresas que pertenecen a los grupos de
Banca y de Produccion muestran mediciones
superiores en el mercado empresarial, en
contraste a lo anterior, las empresas de
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servicios y comerciales son la que peor
comportamiento presentan, con valores
inferiores a seis puntos de diez posibles.

La existencia de grandes diferencias entre
los factores puntuales entre las empresas
pertenecientes al mejor grupo y al peor grupo,
Estrategias de innovacién y resultados de
la innovacién, donde las diferencias son
cercanas a 2.5 unidades.

De igual manera se encontr6 dentro del
estudiounnivel bastante bajoenlas empresas
de servicio en lo referente a promedios
generales de los factores de innovacion
observandose que en ninguno de los puntos
estudiados sobrepasa los seis puntos. Esta
situacion debe ser analizada profundamente
y convertirla en oportunidades de mejora
dentro del sector.

Con el fin de relacionar el nivel de innovacién,

grado de madurez y tipo de organizacién
en las empresas colombianas se establecié
un modelo basado en la articulacién de los
componentes internos de cada uno y basado
en el comportamiento actual obtenido en las
empresas, ninguno de los items estudiados
presenta a futuro un crecimiento si no
se cambian los factores que los motivan,
entiéndase esto si las politicas internas de
las organizaciones, las politicas gremiales y
gubernamentales, no potencian y estimulan
a la empresa a crecer y generar mejores
resultados, no solo a corto plazo, si no como
una inversiéon a mediano y largo plazo, no
se lograra que se crezca en innovacién y
madurez organizacional.

Los futuros posibles para la innovacién son
reales siempre y cuando se potencie dentro de
las organizaciones un factor de crecimiento
constante y un respaldo directivo que brinde
la confianza y seguridad para los procesos
de mejora al interior de las organizaciones
y que proyecten esa mejora en aras del
crecimiento del negocio.
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La simulacién del modelo permite observar
un horizonte favorable siempre y cuando
se proyecten politicas razonables de
crecimiento que permitan ganar mediante
pasos razonables puntuaciones en los niveles
de innovacién y como consecuencia del
crecimiento a organizaciones mas flexibles y
de respuesta rapida a los cambios presentes
y futuros que se prevén.
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