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Resumen

El ecoturismo es un sector afectado por la pandemia del coronavirus, y por el modelo socioeconémico
predominante que lleva a la globalizacién y la competencia. Por lo tanto, el objetivo consistié en formular
estrategias didacticas en planes de ecomarketing para el ecoturismo sustentable en Florencia Caquet4, con la
intencién de aportar a estos emprendimientos en el territorio y lograr que pueda replicarse a otras iniciativas
empresariales. La investigaciéon tuvo un alcance descriptivo porque se indagaron fuentes primarias y
secundarias, como documentos cientificos mediante bibliometria, se analizé desde el enfoque plurimetodolégico
con la utilizacién de técnicas cuantitativas como la encuesta aplicada al tamano de la muestra seleccionada por
muestreo aleatorio simple y muestreo por conveniencia de la unidad de analisis correspondiente a la poblacién
de Florencia. Los resultados estan relacionados con el disefio de las estrategias didacticas de ecomarketing
que puedan contribuir a la generaciéon de nuevas oportunidades para este tipo de turismo y garantizar la
sustentabilidad en el territorio.
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Abstract

Ecotourism is a sector affected by the coronavirus pandemic, and by the predominant socioeconomic model
that leads to globalization and competition. Therefore, the objective was to formulate didactic strategies in
ecomarketing plans for sustainable ecotourism in Florencia Caquetd, with the intention of contributing to
these enterprises in the territory and to replicate them in other business initiatives. The research had a
descriptive scope because primary and secondary sources were investigated, such as scientific documents
through bibliometrics, it was analyzed from the plurimethodological approach with the use of quantitative
techniques such as the survey applied to the sample size selected by simple random sampling and convenience
sampling of the unit of analysis corresponding to the population of Florencia. The results are related to the
design of didactic ecomarketing strategies that can contribute to the generation of new opportunities for this

type of tourism and guarantee sustainability in the territory.

Keywords: Ecomarketing, Ecotourism, Entrepreneurship, Educational strategies, Sustainability.

Introducciéon

La globalizacibn es un proceso que
permite la provisiéon de bienes y servicios
en los mercados del mundo; sin embargo,
es necesario que los emprendimientos
comunitarios (en este caso ecoturisticos) se
enfoquen en elementos diferenciadores y con
una nueva propuesta de valor agregado para
garantizar sustentabilidad e incorporacién
en la economia mundial, teniendo en cuenta
que esta cada dia es mas competitiva y
dinamica. En este sentido, segun [1], el
turismo se posiciona como un sector con
altos niveles de desarrollo en los ambitos
econdmico y social, conforme al crecimiento
anual de la cifra de viajeros en el mundo,
el cual corresponde al 3,8%, siendo asi un
mercado sostenible.

Por otra parte, el conflicto armado es el
mayor flagelo que ha afectado las zonas
rurales y urbanas de Colombia; por esta
razon, ha enfrentado graves consecuencias:
a) atrasos en el desarrollo socioeconémico
de la comunidad; b) reduccién de los niveles
de seguridad; c¢) crisis en la dindmica para
prestar los servicios turisticos. En esta
relacién, la disminucién de los indices de
seguridad y la reducida accesibilidad de los
destinos alrededor del territorio nacional,
se involucran como los componentes con
influencia directa [2].

De otro lado, en el marco de las posibilidades
de desarrollo econdémico para las regiones en
el pais, y a partir del Acuerdo de Paz [3] [67]
[68] , el ecoturismo con sus subproductos
(turismo de aventura, agroturismo y
ecoturismo) se ha ubicado como uno de los
ejes para la paz y la economia del territorio;
a su vez, estd incluido en el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022: Pacto por Colombia,
pacto por la equidad, que aborda el pacto
por la sostenibilidad como estrategia para
estimular el uso racional y eficiente de los
diferentes tipos de recursos naturales y
fomentar su conservacion [4]. Este plan busca
comprometer a los sectores de la economia,
reducir los impactos ambientales y convertir
los recursos naturales en activos nacionales
valiosos; sin embargo, ain la poblacién no
valora dicho potencial.

Ademas, el Plan Sectorial de Turismo de
Colombia 2018-2022 senala que el turismo
estd convocado para desempenar un rol
estratégico en el desarrollo del pais [5], ¥
cumplir con la visién del Gobierno a 2025:
Colombia en paz, con equidad y educada,
siendo concordante con los cinco ambitos
claves determinados como elementos
esenciales a los cuales el ecoturismo
debe contribuir: a) crecimiento econdémico
sostenible; b) inclusién a nivel social, oferta
de empleo y reduccion de la pobreza; c) uso
de la riqueza natural, cambios climaticos
y proteccion del ambiente; d) diversidad
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cultural y patrimonial; e) compresiéon mutua,
seguridad y paz [6].

En cuanto al departamento del Caqueta,
la practica del turismo se ha desarrollado
como una alternativa econdmica para las
comunidades, y se han iniciado procesos de
conformacién de empresas de turismo, en los
queseidentificala existenciade 37 operadores
registradas a 31 de agosto de 2020 [7], pero,
aun la actividad de turismo no se implementa
de manera integral, es decir, no se tienen
en cuenta los componentes ambientales,
sociales y culturales en la ejecucion de
esta alternativa con responsabilidad social.
Ademas, la ausencia de espacios y medios
para fomentar el ecoturismo sustentable,
conlleva a la realizaciéon de actividades de
turismo convencional que, producen una
desvalorizacién de la zona y pérdida de la
biodiversidad.

Peseatodoloanterior,algunasinvestigaciones
relacionadas con el ecoturismo formulan en
sus conclusiones la expansion de la industria
turistica, la cual crea problemas econdmicos
y socioculturales [8-9-10], si no se maneja
correctamente la capacidad de carga. Asi
mismo, en la actualidad el ecoturismo tiene
otro obstaculo que vencer, la pandemia
(COVID-19) que genera dificultades de orden
econdémico, social, demografico y cultural,
causando en el sector turistico una caida
y el cierre temporal de todos los lugares
turisticos, hechos que producen pérdidas a
toda la cadena de valor como consecuencia
de este virus, “caracterizado por su
transnacionalizacién y rapida propagacion”
[11].

En el Caqueta se han subvalorado sectores
econémicos que tienen gran potencial
y que por sus ventajas geograficas
podrian impulsar esta regiéon. En todo el
departamento se han inventariado mas de
360 recursos. Segun el inventario turistico,
mas del 96% de estos recursos tienen un
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significado local o regional. Hay trece
atractivos catalogados como de significado
nacional y a partir de este inventario,
Caqueta no cuenta con ningun atractivo que
goce de reconocimiento internacional [12].
Una de las razones, pese a la belleza
de los escenarios naturales es su poca
divulgacién y, por ende, la difusiéon de
estos atractivos turisticos no se efectia
de una manera planificada [69] [70], con
planes de ecomarketing y por medio de la
implementacion de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC).
Asimismo, los promotores de la actividad no
poseen conocimientos acerca de las ventajas
de su fomento mediante el ecomarketing
[13], que puede traer los turistas llamados
“cazadores de experiencias Unicas” [14] [73].
De lo anterior, se genera el interrogante:
(Cudles eestrategias didacticas en la
formulacion de planes de ecomarketing
para el ecoturismo sustentable se pueden
desarrollar en Florencia Caquetd?. En
sintonia con lo anterior, el objetivo es
formular estrategias didacticas en planes de
ecomarketing para el ecoturismo sustentable
en Florencia Caqueta.

Materiales y métodos

La investigacion posee un alcance
descriptivo porque se indagaron fuentes
primarias y secundarias, como documentos
cientificos mediante bibliometria, se analiza
desde el enfoque plurimetodolégico con la
utilizacién de técnicas cuantitativas como la
encuesta aplicada al tamafno de la muestra
seleccionada por muestreo aleatorio simple
y muestreo por conveniencia de la unidad
de analisis que es la poblacion de los
respectivos corregimientos de Florencia,
como se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Ubicacién geografica de la zona Rural de Florencia

Caqueta

Con base en [15] la metodologia empleada
en este estudio tiene las siguientes
caracteristicas: a) tipo de investigacion:
descriptiva; b) enfoque metodolégico: mixto;
¢) disefio de investigacion: transaccional

— no experimental; d) tipo de la muestra:
probabilistica.

- Unidad de andlisis. Son las victimas del
conflicto que estan radicadas en Florencia
en esta etapa del pos-acuerdo. Se entendera
como victimas las personas que han sufrido
de hechos violentos ocurridos en el contexto
del conflicto armado colombiano, segtn lo
estipulado en la Sentencia C-781/12 [16].

- Disenno metodologico. Con el propésito de
lograr la interpretacién y comprension de los
resultados a los interrogantes formulados se
realizaron las fases planeadas en el disefio
metodoldogico de esta investigacion, asi:

Fase documental. Se obtuvo informacion
primariaysecundariarelevante paraelobjeto

de estudio. Se efectudlarevision bibliométrica
de lo Socioeducativo, Ecoturismo y Poblacién
victima. Esta se compuso de dos momentos,
la primera identific6 la produccién cientifica
relacionada con las variables de estudio por
las diferentes disciplinas del conocimiento.
En segundo término, se analizaron las
posturas de diferentes autores frente a la
conceptualizacién.

Fase de trabajo de campo. En el marco
del disefio de la encuesta para el proyecto
general, se formularon 8 preguntas que se
aplicaron a las personas residentes en cada
uno de los corregimientos seleccionados
con base a la muestra de caracter aleatorio
simple.

Fase de sistematizacion de los datos y analisis
de la informacién. Se realizé a través de la
metodologia de la triangulacion, es decir, el
empleo de diferentes técnicas de obtenciéon
de la informacién requerida: técnicas
cuantitativas (encuesta) y cualitativas
(analisis documental).

- Técnica de investigacion. En el marco
de la metodologia cuantitativa se aplico
una encuesta a un tamano de muestra
probabilistica [17].

Resultados y discusion

-Anadlisis documental.

Para el analisis documental se empled la
formula booleana: (("marketing strategies"

OR '"marketing plans") AND ("green
marketing" OR  "ecotourism") AND
("sustainable marketing" OR "mixed

marketing")), para la revisién bibliométrica
en la base de datos Scopus durante los
ultimos cinco (5) afos, se integraron los
conceptos de las variables mercadeo verde,
ecoturismo y mercadeo sustentable. Esta
formula integra los planes de mercadeo
como variable independiente, el ecoturismo
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como variable dependiente, y el término
sustentable como variable mediadora o
interviniente con sus respectivos tesauros.
En razéon a las variables del estudio,
la basqueda Dbibliométrica arrojé6 144
documentos cientificos distribuidos en las
diferentes disciplinas del conocimiento:
ciencias de negocios y administraciéon 35,5%,
clencias sociales 14,3%, socio ambientales
13,2%, ciencias econémicas 11,5%, energia
7,3%. Al interrelacionar los planes de
ecomarketing con el ecoturismo, la mezcla
de mercadeo y la sustentabilidad, se resalta
la dimensién de las ciencias de la economia
y negocios, socio ambientales y ciencias
sociales; el afio en que hubo mas produccion
académica frente a estas tematicas fue el
2019 con 42 resultados, seguido del afio 2017
con 31 resultados y, en tercer lugar, el ano
2016 con 25 resultados.
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Lospaisescon mayor producciéninvestigativa
sobre estos temas son en primer lugar India
con 23 resultados, seguido de Reino Unido
con 11 investigaciones, y en tercer lugar
Estados Unidos con 10 investigaciones.
Colombia no presenta investigaciones en los
ultimos cinco afos sobre estos importantes
temas.

En la Tabla I se muestra la sintesis de las
principales definiciones estudiadas en los
documentos analizados:

Tabla I. Interrelacién planes de ecomarketing — ecoturismo — sustentable

Aportes ¥ caracteristicas

Amtor Diizciplinn

[18] MNegocins,
edministracitn y
coaiatilidad

129)

120] Ciencing sociales

|21] Clencias ambientales

[21] Ciencian econdmdican

Estratzgias  de  marketing  poara
empreans furisticas comunitedias et
pazzes en dessrrollo ofientadas a la
sostenibilidad, enfocando 1a
segmentacion del mercado, ¢l dissho
dal producte v lax estratepiar de
POt
Eesalia la nu=va tend=ncia de un
consumidor  respetucac con el
ambiente, por Lo que se debe trabajar
un  maketmg  eccligico  como
estratezia en fodas las mncovaciomss
Muezstra  la importencia del
merketing  digital como  auevos
modelos para el future, gue permitan
publicidad online para los propecios
eocialer anrtanibles.
La sostembihded ambiental v 1z
relacion con la infeencia posstiva en
los  vavarice de  proyectoe
comunitarios de Twismo desde lae
publicaciones realizadas en redes
sociales.
La tendencia a2 la tranaformecicn da
lag estrategias de mercades dentro
......................
actores interesados, las empresas, los
conmmideres v lae  etmidades
gubternarnestales.

Por consiguiente, se exponen los resultados del proceso de revisién bibliografica en otras
bases de datos destacadas (Science Direct, Web of Science) y en repositorios de documentos
de universidades, los cuales facilitaron la identificacion de las categorias definidas para
la busqueda de las tendencias investigativas sobre las categorias de andlisis: a) planes de
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ecomarketing; b) estrategias ecoturismo; c)
ecomarketing sustentable. En la revision de
dichas tematicas se encontré la siguiente
produccion:

Planes de ecomarketing:

- “Orientacion de marketing verde:
conceptualizacion, desarrollo de escala y
validacién”, por [23] en Inglaterra; muestran
como el ecomarketing se convierte en
una herramienta esencial para formular
estrategias comerciales sostenibles. Este
estudio introduce la construccién de la
orientaciéon del marketing verde, que
comprende tres dimensiones: orientacion
estratégica, orientacién tactica y orientacién
interna.

- “Impacto de la cultura, el comportamiento
y el género en la intencion de compra
ecologica”, por [24] en India; este estudio
evidencia que la intencién de compra verde
esta significativamente relacionada con
la orientacién hombre-naturaleza y como
la relaciéon de compras ecoldgicas pueden
tener un impacto en los resultados de la
organizacién, al construir una imagen
publica positiva, marca y buena voluntad en
el mercado. La intencién de compra de los
productos ecolégicos varia segun la cultura,
el género y el comportamiento individual de
una persona.

-“Marketing verde como mediador entre
la gestion de la cadena de suministro y el
desemperfio organizacional”’, por [25]; la
finalidad del estudio fue examinar y explicar
la intervencién del marketing ecolégico (se
dedica a la adicién de valor, a un servicio o
producto, haciendo uso de elementos como la
marca, la excelencia en los servicios prestados
a los clientes, u otros complementos) en el
vinculo que resulta entre la administracién
de la cadena de suministro (se centra en el
intercambio de informacién y la colaboracién)
y el rendimiento empresarial.

Diana Ali Garcia-Capdevilla, Victor Julio Balanta-Martinez. Alain Castro-Alfaro

-“Etiquetas ecoldgicas: una herramienta
parala comercializacion verde o simplemente
un espejo ciego para los consumidores”, por
[26] en India; es un estudio que muestra
la importancia del marketing verde que se
desarrolla con responsabilidad ambiental,
porque no se trata solo de llevar los
productos ecolégicos a los consumidores,
sino que también ayuda al negocio como una
estrategia para disfrutar de una ventaja
competitiva y fortalecer la imagen de
marca. El marketing verde es el conjunto de
actividades de marketing que comienzan con
la adquisicién del producto hasta el proceso
de entrega del producto al cliente de una
manera mas ecoldgica. El estudio revela que
las practicas de marketing ecolbgico estan
ganando una amplia aceptacion que se ha
convertido en un criterio de confianza del
consumidor.

Estrategias de ecoturismo:

- “El ecoturismo: un producto turistico
sostenible”, por [27] en Colombia; se concluyd
que el ecoturismo con su subproducto
denominado ecoturismo, se ha convertido
en un turismo alternativo, con tendencias
producidas por la percepcién de los paisajes
culturales. Como resultado de la presente
investigacién, se generd una propuesta sobre
la planificacién de ecoturismo como producto
turistico sostenible, la cual se desglosa en
3 fases: a) observacion y estudio previo; b)
planificaciéon cooperativa; c) consideracién
y reconocimiento del producto turistico
sostenible.

“Marca region para el ecoturismo en
Colombia: estrategias de implementacién”,
por [28]; esta investigacién indica que
Colombia es un pais con un gran potencial
ecoturistico y agroturistico, gracias a la
diversidad cultural y ecosistémica, atributos
que hacen del pais un lugar unico. En
este sentido, se han propuesto diferentes
estrategiasparamostrarinternacionalmente
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las caracteristicas que cuenta como pais y
que lo posicionan como un fuerte atractivo
internacional, por medio de estrategias de
marketing.

- “El nivel de participaciéon en el desarrollo
del ecoturismo en los manglares, Wonorejo
Surabaya”, por [29], en Indonesia; describe
al ecoturismo como una actividad que se
lleva a cabo para aportar al desarrollo
sostenible de una comunidad, como el caso
de la comunidad en Indonesia, la cual ha
presentado un desarrollo acelerado gracias a
su organizacién y oferta de ecoturismo, este
ultimo entendido como opcién de progreso
social y econémico.

- “Creando territorios de ecoturismo: Las
ecologias en la conservacién comunitaria
de Tanzania”, por [30] en Tanzania; es una
investigacion que demuestra la importancia
del ecoturismo dentro del desarrollo de
una sociedad, puesto que a través de esta
actividad se abren ofertas laborales y se
generan ingresos econdomicos, lo cual genera
una ruptura de los niveles de pobreza del
pais, con lo cual expone la oportunidad de
convertir al ecoturismo, en una actividad
viable y fundamental para el desarrollo
sustentable de la poblacion.

- (Puede el turismo comunitario contribuir
al desarrollo sostenible?, por [31] en
Taiwan; se aborda la problematica de las
brechas de investigacion en el desarrollo
del turismo sostenible y se determinan
las apreciaciones de la comunidad sobre
la sostenibilidad en materia econdémica,
ambiental y sociocultural, y también acerca
del nivel de satisfaccién frente al turismo. La
técnica fue la encuesta, se distribuy6 a los
residentes de seis comunidades taiwanesas,
se recogieron 849 cuestionarios utilizables
y los resultados analiticos aclararon aun
mas la sostenibilidad del turismo basado
en la naturaleza, y sugirieron que la
sostenibilidad econdémica, sociocultural y
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ambiental variaba significativamente en
las etapas de consolidacién e implicacién del
auge del turismo fundado en la comunidad.

- “Ecoturismo y desarrollo comunitario: el
caso de Valentin Natural en el sureste de
México”, [32] en México; esta investigacion
muestra como resultado la necesidad de la
creaciondepoliticaspublicasque promocionen
el ecoturismo y a su vez busquen fortalecer
y capacitar a las comunidades, mediante
la creacion de recursos para consolidar
proyectos que pueden ser de ecomarketing.

“Ecoturismo: del posconflicto a
oportunidades econémicas”, [33] en Bogot4;
este estudio muestra que las actividades
ecoturisticas, representan un rol destacado
para la economia nacional, y se resalta la
oportunidad generada de crecimiento en este
sector, tras la llegada de la Paz al territorio,
lo cual genera proyectos basados en estas
actividades en zonas con gran riqueza
natural y cultural del pais, pero establecen
que estas deben desarrollarse después de un
trabajo de creacién de conciencia ambiental
y de la recuperacion del concepto ideologico
conocido como la memoria histérica de los
sitios y destinos turisticos.

- La Macarena y Vista Hermosa, una
posibilidad para ecoturismo comunitario
1980—-2019, por [34]; se concibe al ecoturismo
comunitario como alternativa econémica, la
cual surge como respuesta a la dificultad
encontrada en el postconflicto, definiéndola
como una estrategia cultural, para alejar
de su comunidad, elementos y factores que
generan violencia.

- El ecoturismo: educacién ambiental y
beneficios tributarios para el desarrollo
de Caqueta, por [35] en Florencia; esta
investigacidbn muestra el ecoturismo como
un sub producto del ecoturismo, que juega
un papel importante en las dinamicas
de la economia dentro del departamento,
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siendo una fuente de desarrollo y beneficios
tributarios para estos emprendimientos,
mas aun cuando desde la educacion
ambiental, permite fomentar una conciencia
ambiental, optimizar las condiciones de
vida, y contribuir en el mejoramiento del
bienestar social de la comunidad.

Ecomarketing sustentable:

- “El papel de la huella hidrica en el
contexto del marketing verde”, por [36]
en Alemania; muestra como crece la
degradacion del medio ambiente, debido
a diversos factores desarrollados por las
actividades humanas y el aumento de la
poblacién mundial, que generan el cambio
climatico, lo que ha ejercido presiones sobre
los suministros de agua dulce que varian en
el tiempo y el espacio. Ademas, describen el
constante empeoramiento de las condiciones
ambientales ha dado lugar al cultivo de
una cultura verde (ecomarketing) entre los
interesados de la sociedad que ha traido
consigo términos como la comercializacién y
los productos verdes.

- “Aparicién de estrategias de marketing
ecologico y desarrollo sostenible en la India”,
por [37] en India; es una investigacién que
refleja como la humanidad a nivel mundial se
enfrenta a muchos problemas ambientales,
y para superar estas dificultades, se
han considerado muchas estrategias vy
se conocen con diferentes nombres, como
revolucion verde, going green, proteccién
del medio ambiente, desarrollo sostenible,
mantenimiento del estilo de vida vy
proteccion de nuestro planeta. E1 marketing
verde viene siendo adoptado por los clientes
y las empresas que se unen a esta revolucién
verde en su vida y tratan de regalar una
nueva y equilibrada tierra sustentable.

“El marketing verde como una actitud
reciente para lograr el desarrollo sostenible”,
por [38] en Egipto; con el objetivo de conocer
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la conciencia sobre la comercializacién
ecologica y el impacto en el desarrollo
sostenible, y evaluar las actitudes hacia la
comercializacién ecolégica y el desarrollo
sostenible. Se distingue la comercializacién
ecologica como el proceso de satisfaccién
de las necesidades de los clientes de tal
forma que puede aportar beneficios o
ganancias tanto para el productor como
para la sociedad, reduciendo el impacto
perjudicial en el medio ambiente natural,
al proporcionar a los encuestados productos
menos nocivos para el medio ambiente y/o
mas respetuosos del mismo.

Es importante resaltar autores como [39]
Porter (2010), que presenta un marco para
facilitar el analisis de las empresas, y
determinar la forma de disenar estrategias,
con el objetivo de lograr ventajas
competitivas respecto de la competencia;
esto mediante las estrategias de marketing
fundamentadas en la manera de segmentar
el mercado, establecer el mercado objetivo
y alcanzar el posicionamiento. En este
sentido, las empresas dirigen sus esfuerzos
hacia la identificacion de dichas necesidades
y grupos meta en el entorno del mercado,
después se enfocan especificamente en estas
necesidades o grupos que se pueden atender
de una mejor forma, y trabajan en busca del
posicionamiento de los productos, de manera
que el mercado meta empiece a reconocer las
ofertas de la organizacion [40] [71] [72].

El ecomarketing o mercadeo ecolégico,
tambiénllamado marketing verde, marketing
ambiental o green marketing, se cimienta
en el desarrollo de una conciencia positiva
hacia la conservacién de la naturaleza, con
cambios en los procesos productivos y la
promocién innovadora de bienes y servicios
[41] [74]. Ademas, el marketing ecoldgico
se destaca como un proceso que integra la
gestién estratégica de caracter responsable
e integral en el que se identifican, anticipan
y satisfacen cada una de las necesidades
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de los actores involucrados para conseguir
una recompensa sensata, sin afectar de
forma negativa el bienestar en los siguientes
aspectos: a) ambiental, b) o natural; c)
humano [42]. El marketing verde se refiere a
las acciones desarrolladas por una empresa
para generar impactos menos perjudiciales
para el ambiente en diversas actividades,
dentro de las que estan la producciton, las
estrategias de marketing y la eliminacién
de ciertos productos y servicios.

En el mismo sentido las estrategias de
ecoturismo se caracterizan por incentivar la
relaciéon del hombre-naturaleza en armonia
para superar la crisis ambiental, consagrada
en corrientes como la ecosofia y ecologia
profunda [43], preservar los recursos
proporcionados por la naturaleza, reducir
los impactos negativos y la contaminacién
ambiental, y otorgar beneficios econémicos
para las comunidades locales. Como
complemento, [44] definen el ecoturismo
como el resultado de la interaccion en primer
lugardel turismorural y en segundo orden del
turismo natural, dentro del que se destacan
el agroturismo, el turismo sostenible, de
aventura, responsable y deportivo.

Por otra parte, [45] introduce un modelo
para la descripcién de las fases del turismo,
clasificadas en cinco grupos: apologética,
precautoria, adaptativa, cientifico-céntrica e
interés publico. Cada una de ellas indica una
plataforma tedrica o posicién determinada,
surgen de manera cronoldgica y se integran
paulatinamente. [46] considera que estas
plataformas de Jafari ayudan al ecoturismo,
como amplio reflejo de las tendencias
de caracter social hacia una conciencia
ambiental mejor formada, a diferencia del
turismo masivo, aportando principios en
busca de una armonia entre sistema turistico
y el entorno, conservando la naturaleza,
cultura de las regiones y permitiendo que las
comunidades participen de los beneficios del
turismo y la implementacién de la actividad
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sea la base estratégica en paises para el
mejoramiento econémico [45-47].

El turismo adaptado (plataforma adaptativa)
se distingue como alternativa al turismo
de masas y de fuerte impacto; es asi como
durante este periodo, se van formalizando
nuevas modalidades en el sector turismo,
utilizando variedad de nombres. Segun [45]:

Agroturismo, turismo apropiado, turismo
controlado, turismo de granja, turismo
cultural o étnico, ecoturismo, turismo
verde, turismo indigenista, turismo
vital, ecoturismo, paraturismo, turismo
responsable, turismo rural, turismo

sensitivo, de baja intensidad, turismo suave o
turismo sostenible; la lista sigue creciendo e
incluye el «no turismo» como una alternativa
mas. (p. 42)

A diferencia del turismo de masas, el
ecoturismo se expuso como una oportunidad
mas proxima al desarrollo sostenible, segin
[48], el turismo alternativo (ecoturismo)
genera menores impactos en la naturaleza,
debido a que integra el apoyo de los
pobladores locales y busca mantener o
mejorar las condiciones sociales y culturales
de los habitantes, aportando beneficios
econdmicos para proteger y conservar las
4reas naturales, teniendo en cuenta el
potencial para educar. Dichas experiencias
promueven iniciativas hacia la proteccién
del ambiente a través del desarrollo de
conocimientos, la visién, la conciencia, la
comprensién y el aprecio de la naturaleza
local. Asi mismo, [46] hace un listado con las
caracteristicas que identifican a cada modelo
y las diferencias mas significativas que
distinguen al turismo alternativo del turismo
de masas. El turismo alternativo se realiza
a escala local, buscando esparcimiento y
diversién al realizar actividades sencillas,
con calidad, bajos costos para la economia,
la sociedad y en especial para el ambiente,
siendo respetuoso de la cultura, y en el cual el
turista y el espacio se incluyen mutuamente;
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teniendo como referente lo propuesto por
Lefebvre quien concibe el espacio como
las relaciones sociales y la produccién
en la triada espacial que converge con la
ecologia politica critica, en la busqueda de la
proteccion de la naturaleza por parte de los
agentes sociales [49].

En sintesis, el ecoturismo, es una actividad
desarrollada por una o mas personas en sitios
naturales, en busca de tener una conexion
con su entorno natural, desarrollado por
comunidades anfitrionas, que se encargan
de la generacién de conciencia y experiencias
significativas que contribuyan al crecimiento
de esta actividad de manera sustentable [50-
51-52-53].

La sustentabilidad surge de la necesidad de
lograr el restablecimiento de la naturaleza
en el desarrollo de los territorios, con sus
condiciones del ecosistema, de tal forma que
se asegure la vida y un futuro para los seres
vivos [54]. De igual forma, se puede ver la
sustentabilidad como tener claro el papel de
la naturaleza desde la ecologia profunda,
sin la visién economicista, incluyen siempre
los elementos sociales y culturales para
atender las necesidades actuales, pero con el
compromiso de garantizar las posibilidades
de aquellas generaciones futuras y buscar la
preservacion de los ecosistemas.

La sustentabilidad para el turismo se puede
estructurar desde lo ambiental (respeto por
el ambiente), busca disminuir los impactos
negativos, en pro de la sustentabilidad
econdmica, las practicas de turismo ecolégico
sustentable (ecoturismo), que sean a largo
plazo, contribuyan a la conservaciéon del
bosque, al bienestar de la humanidad y el
respeto hacia la naturaleza [55-56-57]. En
este mismo sentido, la mirada del desarrollo
sustentable se debe realizar por medio de las
dimensiones ambiental, econémica y social
que llevan a cumplir con los propodsitos
demarcados en los Objetivos de Desarrollo
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Sustentable [58-59-60]

-Percepcién de la comunidad sobre la
importancia de los planes de ecomarketing
para potencializar el ecoturismo

Los planes de ecomarketing para el
ecoturismo deben fundamentasen en las
particularidades diferenciadoras de cada
uno de los territorios y de los elementos
socioculturales, ecoldégicos y econémicos que
los compone, en tal sentido se realiza analisis
cruzado de las variables para sustentar la
importancia de las TIC en el fortalecimiento
y fomento del ecoturismo comunitario.

Se logra identificar que la oferta del
ecoturismo en los corregimientos del
municipio de Florencia se da desde
las familias, las empresas legalmente
constituidas, grupos comunitarios, entidades
del Estado, Universidad de la Amazonia y
otros actores externos al territorio. De los
cuales, se determina desde la perspectiva de
la poblacién encuestada que el ecoturismo
es una actividad muy importante para
las familias y empresas del corregimiento
del Orteguaza, asi mismo para los grupos
comunitarios del corregimiento del Carafo
y las entidades del estado presentes en
el Corregimiento de Santo Domingo, en
cuanto a la Universidad de la Amazonia
se tiene una perspectiva de importancia
sobre el ecoturismo para la comunidad del
corregimiento del Orteguaza.

Por otra parte, se identifica que a excepcién
del corregimiento del Orteguaza los
actores externos diferentes a las empresas,
corporaciones publicas y  universidad
que ofrecen actividades relacionadas al
ecoturismo son indiferentes al desarrollo
de este en los respectivos territorios.
Adicionalmente se define que en el
corregimiento El Carafo se da poca
importancia al ecoturismo por parte de las
familias y empresas turisticas, mientras
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que en el corregimiento de Orteguaza
la poca importancia por las actividades
ecoturisticas se percibe por parte de los
grupos comunitarios, y en el corregimiento
de Santo Domingo la poca importancia se
percibe por parte de las corporaciones del
Estado.

Se resalta que desde la perspectiva de la
poblacién el corregimiento de San Martin
el ecoturismo representa todo para las
familias, como también representa todo
para las empresas en el corregimiento del
Orteguaza, asi mismo para los grupos
comunitarios de los corregimientos del
Venecia y Santo Domingo, de otro lado, la
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comunidad del Orteguaza perciben que
es todo para las entidades del Estado, la
comunidad del corregimiento El Carano
expresa tener la percepcion que es todo para
otros actores externos, y la comunidad del
corregimiento de Santo Domingo define desde
su percepcién es todo para la Universidad
de la Amazonia; esta Gltima apreciacion se
da por la presencia de uno de los campus de
la Institucién en tal corregimiento. En la
Figura 2 se presenta la relaciéon entre los
oferentes de las actividades ecoturisticas
y las percepciones de las comunidades de
los corregimientos sobre el ecoturismo,
con el propoésito de establecer el grado de
importancia.
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Figura 2. Oferentes del ecoturismo y participacién comunitaria

En general se puede afirmar que las percepciones sobre la importancia y los oferentes del
ecoturismo estan directamente proporcional al acercamiento social y economico que tienen
estos con la comunidad de los respectivos corregimientos, lo cual, permite perfilar canales
de confianza y credibilidad en el uso de herramientas tecnolégicas para el fomento del
ecoturismo. Posteriormente, se analizaron las percepciones en lo referente al mejoramiento
de las TIC para el impulso de este tipo de turismo en el corregimiento El Carano, segun se

muestra en la Figura 3.
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Figura 3. Percepcién del mejoramiento de las tecnologias de la informacién y la comunicacién por el corregimiento El Carafio

En cuanto a la percepcién del mejoramiento de la infraestructura de las TIC para el
ecoturismo en los respectivos corregimientos sujetos de estudio, se hallé en general un perfil
de actitud positivo, dado que el 92% de la comunidad de los corregimientos El Carafio y
Santo Domingo presentan una actitud de importancia, asi mismo, el 97% del corregimiento
del Orteguaza, 87% el corregimiento de Venecia y el 94% de la comunidad de San Martin.
En conclusién, se determina que la comunidad ve el desarrollo de la infraestructura de las
TIC como un factor decisivo en el ecoturismo comunitario. Para fundamentar sobre el uso de
las herramientas tecnoldgicas frente a las asociaciones del desarrollo sostenible, se expone
la Figura 4.
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Figura 4. Desarrollo sostenible y uso de herramientas tecnolégicas

Se puede senalar que frente al uso de las herramientas tecnologicas y la representacion
social del desarrollo sostenible de las comunidades de los respectivos corregimientos del
municipio de Florencia - Caquetd, se determiné de manera general que los usos de estas
herramientas se enfocan en el campo educativo; que desde la perspectiva de la poblacién
rural sujeto de estudio se dirige a garantizar la inclusién social, uso eficiente de los recursos,
y aprovechamiento responsable de las riquezas del territorio.

Lo anterior agregado al bajo uso de las herramientas tecnolégicas para la difusién de un
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turismo desde los principios del desarrollo sostenible evidencia la necesidad de establecer
estrategias de fomento y promocién del ecoturismo comunitario como lo son los planes de
ecomarketing articulados con los procesos de educacién que se adelantan en los respectivos
corregimientos. Por tal razén, en la Figura 5 se revela el uso que la comunidad le da a estas
herramientas.
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Figura 5. Uso de herramientas tecnoldgicas

Del mismo modo, se identifico6 que la comunidad de los corregimientos define como
herramientas tecnolégicas a las aplicaciones como Facebook, Twitter y WhatsApp, a las
cuales se les hace un uso representativo en temas de educaciéon y ocio. De lo que se puede
resaltar que las herramientas mencionadas que conocen y hacen uso la comunidad no estan
destinadas a la promocién y fomento del turismo comunitario que se realiza o se puede
realizar en el territorio. Es decir, que el Facebook representa una herramienta tecnolégica
fundamental para el fomento del ecoturismo comunitario desde los procesos de educacion
que se adelantan en los corregimientos del municipio de Florencia-Caqueta y que debe ser
incluido en los planes de ecomarketing. En esta misma linea, se detallan en la Figura 6 las
principales tematicas a abordar mediante las redes frecuentadas por los habitantes de estos
lugares.
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En razon al fortalecimiento de una cultura
apropiada que se destaca por la participacién
activa y el desarrollo de la comunidad en el
proceso de toma de decisiones, se recomienda
tener en cuenta las tematicas que ellas
determinan para el fomento del ecoturismo
al igual que las herramientas tecnologicas
que conocen. Los corregimientos de manera
general establecen que las tematicas a
desarrollar mediante Facebook y WhatsApp
para el fomento del ecoturismo comunitario
se deben centrar en las TIC, conservacién
ambiental y tipo de turismo, en un segundo

plano el manejo del recurso hidrico, la
deforestacion, las energias alternativas
y el manejo de residuos, resaltando que
la tematica correspondiente al cambio
climatico es de poca importancia para la
comunidad por ser un aspecto general
y no tan particular y tangible desde su
perspectiva. Para complementar se muestra
la Figura 7, con el objetivo de identificar
las variables influyentes en el plan de
ecomarketing mediante la presentacién del
arbol de decisiones.
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Figura 7. Arbol de decisiones basado en el método de crecimiento CHAID

Partiendo que las herramientas tecnoldgicas en los corregimientos tienen un uso centrado
en los procesos de educacion, el ocio y otras actividades diferentes al fomento del ecoturismo
comunitario, se generé un arbol de decisiones mediante el método de crecimiento
CHAID basado en el Chi cuadrado (X?) que permitiera identificar qué variables influyen
primordialmente en un plan de ecomarketing y qué se debe tener en cuenta para aumentar

la probabilidad de éxito de este.

Es por esto que se determina que para que los usos de las herramientas tecnologicas
estén en razén a la promocién y fomento del ecoturismo comunitario en los respectivos
corregimientos del municipio de Florencia, el plan de ecomarketing debe priorizar las
empresas de turismo y la entidades o corporaciones del estado (5.3% probabilidad); puesto
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que estas tienen una incidencia directa en
la perspectiva de la comunidad sobre las
contribuciones del ecoturismo comunitario
en los proyectos y planes de vida. En segunda
medida y no menos importante, el plan de
ecomarketing debe involucrar a las familias
y universidades (1.9% probabilidad); debido
a que estas desde la nocién de la comunidad
de los corregimientos son esenciales para el
mejoramiento de las TIC para el ecoturismo
comunitario.

- Propuesta de estrategia didactica
para la formulacion de planes de
ecomarketing para el ecoturismo
sustentable

Con el objetivo de ofrecer una herramienta
a las comunidades que hacen ecoturismo en
el territorio, que permitan potencializar el
ecoturismo teniendo presente lo abordado
por la Asamblea General de las Naciones
Unidas que aseveré que el sector del
turismo puede aportar a los 17 objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) especialmente
con: 1. Fin de la pobreza, y 12. Produccién
y consumo responsable y a los pilares de la
sostenibilidad (ambiente, social y econémico)

[6].

Dado lo anterior, el punto de partida es
identificar lo propuesto por la Asociacién
Americana de Marketing-AMA, en donde
se abord6 el marketing a partir de la
perspectiva técnica; es decir, orientada
en las herramientas del marketing mix,
definido como “la mezcla de cuatro elementos
que van a suponer la efectiva ejecucion de
una estrategia de marketing” [61]. De modo
similar, [62] expresan que estos elementos
sonlas 4P’s, comprendidas como: a) producto;
b) precio; ¢) promocién; d) plaza. Asi, se
establecié que el marketing es el proceso de
planificaciéon y ejecucién con respecto a la
promocién, precio y distribucién de bienes
y servicios para generar intercambios y
satisfacer los objetivos de forma individual
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y colectiva [63].

Para construir el plan de ecomarketing,
planteamos las siguientes preguntas
orientadoras a las comunidades que
permitan un desarrollo didactico:

1. ;Enumere y explique los factores que
considera clave para plantear una estrategia
de mercadeo para el ecoturismo sustentable?
Para dar respuesta a este interrogante se
debe:

* Especificar los mercados objetivo:
Identificar los mercados objetivo o segmentos
de mercado a los que intentara dirigirse de
forma especifica para la oferta de servicios
ecoturisticos. En este punto es necesario
describir y diferenciar a los clientes
potenciales (proceso de segmentacién).

+  Seleccion del mercado objetivo y
posicionamiento del producto:

Es un factor importante, debido a que el
desarrollo de la estrategia de mercadeo
inicia con el cliente.

* Desarrollo del mix de marketing y disefio
de estrategia:

Las cuatro variables conocidas como las 4P’s
(producto, precio, promocién y plaza) son los
pilares basicos para garantizar el disefio de
la estrategia de marketing [62]:

- Producto: Es la principal variable porque
satisface las necesidades de los consumidores
potenciales.

- Precio: Representa la cantidad de dinero
que los clientes deben pagar por la compra
del bien o servicio.

- Promocién: Permite el desarrollo de
actividades para facilitar el reconocimiento
del producto o la marca, e impulsar las
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ventas.

- Plaza: Es un elemento clave para colocar el
producto con el fin de que sea accesible a los
posibles compradores.

2 ;{Qué entiende por propuesta de valor?

Es la estrategia integrada por un conjunto de
beneficios que otorgan valor al ecoturismo,
los cuales se esperan ofrecer a los clientes
en el proceso de entrega de los bienes o
servicios. La propuesta de valor de la
organizacién genera la diferenciacion frente
a los competidores y, por ende, contribuye a
la definicién de la ventaja competitiva.

3. (Cémo haria la declaracion de una
propuesta de valor para las comunidades
que se dedican al ecoturismo en el territorio?

La formulacién de la propuesta de valor para
el ecoturismo se realizaria de la siguiente
forma:

*Realizar la matriz DOFA (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) con
la estructura como se muestra en la Tabla II
y hacer el respectivo analisis.

Tabla II. Matriz DOFA para propuesta de valor

Matriz DOFA
Debilidades Fortalezas
Factores
internos
Factores Oportunidades Amenazas

externos

Objetivo general = Verbo + Variable
Independiente + Variable Dependiente +
Variable mediadora

profundizacién; con la participacién activa
de las comunidades que realizan ecoturismo,
que permita identificar y disefar una
propuesta de valor para cada segmento,
buscando dar respuesta a las siguientes

preguntas:
- {Qué es lo que se ofrece al mercado?

- (Cuales son los atributos de la propuesta
de valor?

- (Cudl es el conjunto de productos especificos
ofrecidos a cada segmento de clientes?

- ¢(Cuales son las necesidades que son
satisfechas por cada propuesta de valor?

- (La propuesta de valor disefiada puede
contribuir a que la empresa sea mas
competitiva?

- (Se puede complementar la propuesta de
valor a través de alianzas estratégicas?

4) ¢(Cual seria la metodologia que
utilizaria para plantear una estrategia de
comunicacion del proyecto ecoturistico?

En medio de este panorama, es necesario
también estudiar a través de la Matriz PEST
los factores politicos, econdémicos, sociales
y tecnologicos del entorno que pueden
influir en el desarrollo de las operaciones
de la empresa, buscando profundizar en el
conocimiento sobre el contexto, investigar
temas importantes, proponer cambios para
adaptarse a las nuevas tendencias de los
mercados y tomar decisiones estratégicas

(Tabla III).

Tabla III. Matriz PEST

Analisis del entorno empresarial

Factores politicos
Factores economicos
Factores soclales
Factores tecnologicos

* Definir los objetivos generales y especificos
de la estrategia de ecomarketing:

Los mismos aspectos se tienen en cuenta para
realizar la construccién de las preguntas
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orientadores del proyecto y los objetivos
especificos, pero a partir de la relacion de
las dimensiones de las respectivas variables
o categorias de estudio.

Objetivo especifico = Verbo + D1 + D4 +
D7

Para lo anterior, es importante tener en
cuenta que los verbos wusados objetivos
especificos deben tener un orden secuencial
y no deben ser de un alcance superior al del
objetivo general, en tal sentido se recomienda
tener en cuenta la taxonomia de Bloom.

El enfoque de la estrategia se orienta
hacia el posicionamiento de la empresa,
desarrollando estudios de mercado que
permitan generar estrategias por cada una
de las variables producto, precio, plaza y
fundamentar en la promocién, esta ultima
con el apoyo de medios de comunicacién
como portales digitales de informacién mas
visibles (contratar publicidad), redes sociales
(facebook, twitter) y participacion en eventos.
De igual forma, se considera fundamental la
creacién de la pagina web propia.

Lo anterior, se fundamenta enla importancia
de acceder a la informacién cualquiera que
fuese el interés de las personas, como lo
menciona [64] la forma de informarse acerca
de las ofertas o lugares llamados atractivos
turisticos ha ido evolucionando junto al
desarrollo y avance de la tecnologia, hace
muchos anos se informaba por medio de
folletos o el voz a voz, hoy en dia, se hace
mediante la utilizacién de plataformas
web, las cuales se encargan de interactuar
entre oferentes y el cliente puede elegir la
mejor opcién para disfrutar y aportar a esta
actividad econémica.

El uso de la tecnologia en el turismo para
poder prestar un servicio innovador y de
impresién para el visitante se queda en su
etapa de metamorfosis, debido a que solo
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se utiliza una tecnologia minima por parte
de los prestadores del servicio y hace falta
profundizar este tema de gran interés
para que se pueda establecer una red de
cooperacion, cabe resaltar que estamos en
la era tecnoldgica, por lo tanto, quien no la
implemente se retira automaticamente del
mercado; para [65] aprovechar las nuevas
tecnologias e internet permite a los destinos
mejorar su competitividad mediante el
aumento de su visibilidad, reduciendo los
costos y mejorando la cooperacion local.

Conlaimportancia planteada anteriormente,
segun [66] lo define como “la aplicacién de
estrategias de comercializacién llevadas a
cabo en los medios digitales” (p. 10), y se debe
trabajar en busca del posicionamiento, para
comprender a todas las percepciones que
estan presenta en la mente de un consumidor
respecto al ecoturismo, abordando el Search
Engine Optimization (SEO), que permitan
una variedad de medidas para que la web sea
mas comprensible y obtenga mejor ranking
en los motores de busqueda, con el empleo
de estrategias herramientas que permiten
optimizar la visibilidad y aumentar Ila
accesibilidad de los sitios y paginas web
por medio de los motores de los buscadores,
Search Engine Marketing (SEM).

Todo lo anterior, se determina desde esta
investigacion como una integracion de
ecomarketing digital, que busca que las
comunidades aborden las 4C: a) contenido;
b) contexto; ¢) conexién; d) comunidad; que
lleve a la implementaciéon de aplicaciones
moviles, disenos de paginas web, el uso
de Google adwords y Google trends, con la
nueva tendencia on line, sustentable, de
Movile marketing.

Conclusiones
Este gran potencial cultural presente en

el departamento del Caqueta aporta a la
conservacion y restauracién ambiental,
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al crearse la identidad territorial
departamental que debe ser apropiada por
las comunidades y se puede aprovechar
por medio del ecoturismo como producto
que promueva un crecimiento econdémico
sostenible para todos los grupos de
poblaciones, al propiciar la creacién de
empresas estables con buenas practicas para
preservar y conservar, con altos procesos de
conectividad, que proveen insercién laboral,
se fortalezcan con procesos investigativos y
utilicen el ecomarketing estratégicamente
(que motive el interés por el patrimonio y
la conservacion) para posicionarse en el
mercado con estrategias de promocion BTL
(publicidad en punto) y ATL (Publicidad
masiva) haciendo uso del marketing digital,
especialmente para mostrar el producto
menos conocido en esta regidn, el turismo
cultural.

De lo cual, requiere el fortalecimiento de las
herramientas tecnoldgicas para el fomento y
fortalecimiento del ecoturismo comunitario
a través de las empresas turisticas,
corporaciones o entidades del Estado enrazén
a los planes de vida de las comunidades. Asi
mismo, se requiere espacios de participacién
activa de las familias y el liderazgo de las
Universidades para el mejoramiento del
manejo de las TIC. Elementos que deben
ser incluidos en los planes de ecomarketing,
los cuales, deben estar en razén a las
herramientas tecnolégicas que la comunidad
conoce y maneja de manera cotidiana.
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