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Resumen

La actual crisis del sector hotelero y otros tantos con ocasion de la pandemia declarada por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el pasado mes de marzo de 2020 por el covid 19, ha puesto
a prueba la creatividad y capacidad de reinvencién de las organizaciones para su permanencia en
el mercado. En este sentido, vale la pena exponer en este articulo una metodologia de proyectos
para impulsar ese tipo de iniciativas mediante las conocidas metodologias agiles para la gestiéon
de proyectos, teniendo en cuenta su enfoque tipo incremental y adaptativo que busca la entrega de
soluciones tempranas al cliente priorizadas de acuerdo con el beneficio para el mismo. Especificamente
se hace énfasis en los seis principios de la metodologia Scrum aplicados a la reactivacion del
sector hotelero, como son el control del proceso empirico, la auto-organizacién, la colaboracién, la
priorizacion basada en el valor, la asignacién de tiempos y el desarrollo iterativo, reconociendo que
los proyectos en el escenario actual no se encuentran plenamente definidos presentando cambios
frecuentes durante su implementacion [1]. Pese a que en este articulo se esbozan principalmente los
principios, es importante que las empresas del sector procedan rapidamente a la conformacion de
sus equipos scrum y lleven a cabo los procesos necesarios para la implementacion de sus proyectos
bajo la metodologia, muy en linea con la tendencia actual del sector que busca respuestas agiles
por parte de las diferentes organizaciones a los requerimientos actuales, evidenciando ademas que
la dinamica a nivel de gobierno y empresa, se enfoca precisamente en la reaccion oportuna a los
cambios constantes que se estan dando en la regulaciéon ante el comportamiento de la pandemia.

Palabras clave: Metodologias agiles, proyectos, reactivacion, scrum, sector turistico y hotelero.

Autor para correspondencia:

*Correo electronico: mafe_hb@hotmail.com

© 2021. Fundacién de Estudios Superiores Comfanorte.



Metodologias agiles de proyectos aplicadas a la reactivacion del sector hotelero en Colombia a raiz del covid 19

263
Asbtract

In the construction of the future, foresight is the science that, due to its strategic nature, plays a
significant role, because it minimizes uncertainty and focuses actions to achieve it in the medium
and long term, through a proactive attitude so as not to fall into determinisms caused by last; An
approach in which educational management with a prospective vision has a considerable impact on the
achievement of the desirable scenario for the teaching-learning process. The objective is to evaluate
educational management with a prospective vision as an effective strategy in the relevance of the
teaching-learning process. The article applies a qualitative and quantitative methodology, through
documentary research based on secondary sources of information and descriptive research, applying
a questionnaire to manufacturing entrepreneurs. As a result, the proactive, pre-active, reactive and
non-acceptance of change attitudes towards the future were determined by professionals linked to
the manufacturing companies of Cucuta. It is concluded that the manufacturing professionals of
Cucuta did not show a proactive attitude, to build the desirable future, in the questioned factors; In
other words, there are gaps between the expectations of employers and the attitude of professionals

regarding the future.

Keywords: Agile methodologies, projects, reactivation, scrum, tourism and hotel sector.

Introduccion

En circunstancias normales, durante los
primeros meses del ano, las organizaciones
diseflan su plan estratégico con miras a
mejorar el posicionamiento de la empresa
y lograr un incremento en sus utilidades
mediante la ejecucion de una serie de
proyectos que le den vida al mismo. No
obstante, durante la actual emergencia
sanitaria de la pandemia causada por el
covid-19 dichos planes y programas se han
visto truncados por la paralisis generalizada
del sector turismo que evidencia una
variacién anual de los ingresos reales en los
establecimientos que prestan el servicio de
alojamiento a nivel nacional por el orden del
-93,1% para el mes de junio 2020 y una caida
al 8,8% en la tasa de ocupacioén hotelera para
el mes de abril de 2020 [2].

Dada la importancia de los proyectos
a nivel empresarial, la gestion de los
mismos ha despertado el interés de varias
organizaciones y profesionales en las
ultimas décadas contando a la fecha con una
serie de metodologias y técnicas reconocidas
y avaladas como buenas practicas para la
implementacién de proyectos en cualquier
sector de la economia. Es asi como
se encuentran unas de tipo predictivo

aplicables a proyectos con un alcance
y requerimientos claramente definidos
desde su concepcién, y otras mas recientes
denominadas metodologias agiles que son
de tipo adaptativo cuyo enfoque se basa
en la entrega de soluciones tempranas
al cliente y flexibilidad para atender los
requerimientos que cambian continuamente
conforme avanza el proyecto en un mercado
en constante movimiento.

El primer apartado de este articulo realiza
un breve recuento de la situacién del sector
hotelero en los Gltimos afios y las principales
repercusiones tras la crisis originada por
la pandemia. En el segundo apartado se
describen brevemente las metodologias de
proyectos iniciando con aquellas de tipo
predictivo como PMBOK, PRINCEZ2, ICB4 e
IS0 21500, pasando a aquellas metodologias
agiles cuyo postulado se basa en el manifiesto
agil.

El tercer apartado sobre el cual recae
la reflexion del presente articulo busca
dar a conocer a los lectores estudiantes
universitarios, miembros del gremio del
sector hotelero y turistico y empresarios,
las denominadas metodologias agiles para
luego hacer un analisis especifico sobre los
principios de la metodologia Scrum y su
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aplicacién en el sector dentro del contexto actual. Para finalizar se exponen las principales
iniciativas presentadas actualmente por diferentes actores para el impulso del sector.

Materiales y métodos

El presente articulo de reflexion es de tipo exploratorio dado que se centré en el levantamiento,
recopilacién y revisién de informacion relacionada con las metodologias agiles para la gestiéon
de proyectos haciendo énfasis particular en la metodologia Scrum, asi como la indagacion y
revision de cifras y estadisticas actuales del sector hotelero a raiz de la pandemia que lleva
a determinar el estado del arte del tema investigado [3].

Posteriormente, mediante el método descriptivo se procedié a analizar como es posible la
reactivacion del sector turistico y hotelero tras la implementacion de las metodologias agiles
particularmente en los proyectos o iniciativas que surjan en las empresas ya establecidas
tiempo atras o en aquellos nuevos emprendimientos que se generen en el contexto actual.

Resultados y discusion
Estado actual del sector hotelero

El sector hotelero en Colombia ha venido presentando un aumento importante en los tltimos
afos, en cuanto a cantidad de prestadores de servicios turisticos de alojamiento y hospedaje
se refiere. De acuerdo con el Centro de Informaciéon Turistica de Colombia - CITUR, en
el periodo comprendido entre los afios 2010 y 2019 [4], se ha presentado un aumento en el
numero de hoteles y servicios de alojamiento del pais, registrados en el Registro Nacional de
Turismo — RNT (Ver figura 1).

Son varias las causas que han llevado a este aumento en la cantidad de prestadores de
servicios. Por un lado, es importante recalcar que la actividad turistica en Colombia ha
presentado un aumento importante en cuando al flujo de turistas tanto nacionales como
internacionales, como respuesta a la recuperacién social, politica y econémica del pais.
Asimismo, gracias a los estimulos presentados por el Gobierno Nacional mediante el Decreto
2755 de 2003, en el cual se eliminaba el impuesto de renta a los hoteles que se construyeran
o remodelaran [5], la actividad hotelera presenté un aumento.
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Figura 1. Cantidad de Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje en Colombia en RNT - 2010 — 2019
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Ahora bien, con respecto a la tasa de ocupaciéon hotelera, se puede evidenciar que entre
los afios 2010 y 2019 esta se ha mantenido en un promedio del 54% de acuerdo con las
cifras recopiladas por el CITUR que toma como base la Encuesta Mensual de Alojamiento
desarrollada por el Departamento Nacional de Estadisticas — DANE (Ver figura 2) [6]. Si
bien la tasa de ocupacién hotelera varia por regiones, se puede identificar que en el pais, en
general, esta ha presentado un crecimiento tomando como referencia el periodo comprendido
entre el 2010 y 2019.

57,00%

Figura 2. Porcentaje de ocupacién hotelera 2010 — 2019

Sin embargo, como consecuencia de la crisis generada por la pandemia del covid 19, se ha
identificado que para el ano 2020, el porcentaje de ocupaciéon en los hoteles ha disminuido,
llegando al 12% de acuerdo con la Encuesta mensual de Alojamiento para el mes de junio
de 2020 [7]. Esto pues el Gobierno nacional implement6 una serie de medidas enfocadas a
frenar la expansién del virus, lo cual afecté considerablemente al turismo, pues entre las
medidas se encontraron: el aislamiento preventivo obligatorio, el cierre de fronteras, evitar
aglomeraciones, etc., lo que se vio reflejado en el sector turistico.

Asimismo, como consecuencia de la pandemia y las medidas del gobierno, los hoteles
tuvieron que cerrar su operacion temporalmente, lo que los llevé a dejar de percibir ingresos
econémicos para mantener sus actividades. De acuerdo con el presidente de la Asociacion
Hotelera y Turistica de Colombia COTELCO, se estima que entre los meses de marzo y
agosto del 2020, tiempo en el cual se estuvo en estado de emergencia sanitaria en el pais, el
sector hotelero llegd a presentar pérdidas economicas de alrededor de 6,8 billones de pesos,
1.8 millones de ddlares, afectando a los empresarios (comunicacién personal, 31 de agosto
de 2020). Por su parte el DANE resalta que la variacién en los ingresos de los hoteleros del
pais corresponde a un -93.1% al mes de junio de 2020 [7].

Por otro lado, el empleo en el sector de alojamiento durante lo corrido del afio 2020 también
ha presentado dificultades con respecto al total de personas ocupadas, pues de estima que
alrededor del 30% de los empleados de los hoteles se han visto afectados laboralmente, ya
sea perdiendo su empleo definitivamente o bajo una suspension del contrato laboral (Toro,
G., comunicacién personal, 31 de agosto de 2020).
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Breve descripcion de las metodologias
de proyectos

Dentro de las iniciativas conocidas para
la gestion por proyectos se encuentran
diferentes enfoques pasando por
metodologias, técnicas, herramientas hasta
mejores practicas avaladas por profesionales
o instituciones conformadas por profesionales
especializados en la gestion de proyectos. Las
primeras que se relacionan a continuacién
como son el PMBOK, PRINCEZ2, ICB4 e
ISO 21500 corresponden a metodologias
de tipo predictivo que emplean ingenieria
secuencial, produccién basada en procesos y
avance gradual del alcance [8].

La primera de ellas, iniciativa americana
publicada por el Project Management
Institute (PMI) contenida en la guia del
Project management body of knowledge
(PMBOK GUIDE) estandar distinguido a
nivel mundial que incluye normas, métodos,
procesos y buenas practicas avaladas por
los profesionales lideres de proyectos que
constituyen una guia para la profesion [9].

La segunda conocida corresponde a la
metodologia Prince2 (Projects In Controlled
Environments - Proyectos en entornos
controlados) de origen britanico, cuyo enfoque
incluye diferentes disciplinas y actividades
para gestionar proyectos y recursos mediante
la aplicacién de unos principios, procesos y
tematicas a cada proyecto, que se encuentra
justificado en el caso de negocios [10].

Por su parte la iniciativa Suiza de la
International Project Management
Association (IPMA) suministra el estandar
ICB4 Individual Competence Baseline®
que suministra el enfoque por competencias
para la direccién de proyectos determinando
asi unas aptitudes, funciones, habilidades,
herramientas, métodos, procesos, tareas,
técnicas y ambitos de competencia acogidos
como buenas practicas [11].
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Desde la optica de la Organizacion para la
Normalizacién Internacional (ISO) se crea
en 2012 la ISO 21500 Guidance on project
management que incorpora las metodologias
existentes, definiendo un lenguaje unico
y detallando conceptos y procesos que
representan las buenas practicas para la
direccién y gestion de proyectos, adaptados a
cualquier tipo de empresa y cualquier tipo de
proyecto [12]. La norma ISO 21500 define
39 procesos clasificados en 10 grupos de
materias.

Finalmente, se referencia aqui el estandar
creado por la Asociacion para la Gestion de
Proyectos (APM) en el ano 2006 en Reino
Unido que incluye 6 areas de conocimiento,
42 numerales y 5 dimensiones de los
profesionales de proyectos para el desarrollo
de los mismos [13].

Introduccion a las metodologias agiles
y aplicacion al sector hotelero

El segundo tipo de metodologias, que son
la base de reflexién del presente articulo,
corresponde a las metodologias agiles que
como lo menciona Palacio se basan en el
empleo de “estrategias para el lanzamiento
de productos orientadas a la entrega
temprana de resultados tangibles, y a la
respuesta agil y flexible, necesaria para
trabajar en mercados de evolucién rapida”
[14]. Dichas metodologias usadas en entornos
cambiantes, donde ni el cliente ni la empresa
tiene una vision clara del producto o servicio
requerido, pero cuya dinamica de mercado
exige el lanzamiento oportuno de nuevos
productos con valores agregados novedosos.

El postulado sobre el cual se basa este
tipo de metodologias es el manifiesto agil,
creado en el ano 2001 cuando Kent Beck
debatié con distintos estudiosos de software
respecto a técnicas de desarrollo empleadas,
dando lugar asi a los cuatro postulados
fundamentales del manifiesto [15]:
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* A los individuos y su interaccién, por
encima de los procesos y las herramientas.

* Kl software que funciona, por encima de
la documentacion exhaustiva.

* La colaboracién con el cliente, por encima
de la negociacion contractual.

*  La respuesta al cambio, por encima del
seguimiento de un plan.

A los individuos y su interaccién porque
en un mercado en evolucién resulta clave
valorar significativamente la capacidad
de innovacién y creatividad que tienen las
personas, mas que los procesos previamente
establecidos. Al software que funciona o
mejor, a prototipos de productos funcionando
mas que a un documento con requerimientos
rigidamente establecidos que minimizan la
interacciénentrelosclientesy desarrolladores
de los mismos. La colaboracién con el cliente
que debe sobrepasar el deseo de establecer
una negociacion formal, pues se vuelve
imperativo el desarrollo y creacion de un
producto novedoso y con valor agregado
lo cual se logra con trabajo colaborativo.
Finalmente, la respuesta al cambio dado
que resulta mas importante la entrega de
soluciones adaptadas a una realidad que
cambia permanentemente, donde lo planeado
con anticipacion pierde relevancia.

Fundamentados en esos cuatro valores,
surgen los 12 principios del manifiesto agil
mencionados a continuacién y que resultan
ser la base de las mencionadas metodologias
agiles [16]:

+ Satisfacer al cliente a través de la entrega
temprana y continua de software de
valor.

* Son bienvenidos los requisitos
cambiantes, incluso si llegan tarde al
desarrollo. Los procesos Agile se doblegan
al cambio como ventaja competitiva para
el cliente.

» Iteraciones constantes. Entregar con
frecuencia software que funcione, en
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periodos de un par de semanas hasta un
par de meses.

+  Trabajo colaborativo. Las personas del
negocio y los desarrolladores deben
trabajar juntos de forma cotidiana a
través del proyecto.

*  Motivacién del equipo. Construccién
de proyectos en torno a individuos
motivados, dandoles la oportunidad y el
respaldo que necesitan y procurandoles
confianza para que realicen la tarea.

* Contacto directo con los clientes.
La forma mas eficiente y efectiva de
comunicar informaciéon de ida y vuelta
dentro de un equipo de desarrollo es
mediante la conversacion cara a cara.

*  Medida de progreso. En este sentido, el
software que funciona es la principal
medida del progreso.

*  Desarrollo sostenido. Los procesos Agile
promueven el desarrollo sostenido.
Los patrocinadores, desarrolladores
y usuarios deben mantener un ritmo
constante de forma indefinida.

+  Busqueda de la excelencia. La atencién
continua a la excelencia técnica enaltece
el espiritu Agile.

* La simplicidad, como arte de maximizar
la cantidad de trabajo que se hace, es

esencial.
* Autorregulacion. Las mejores
arquitecturas, requisitos y disefios

emergen de equipos que se autoorganizan.

* Revision permanente. En intervalos
regulares, el equipo reflexiona sobre la
forma de ser mas efectivo y ajusta su
conducta en consecuencia.

En este sentido, la metodologia Scrum es una
de las metodologias agiles mas escuchadas.
Se caracteriza por ser una metodologia
adaptativa, iterativa, de progreso continuo,
agil, flexible y eficaz que busca generar
valor de forma agil en cualquier proyecto e
industria para el desarrollo de productos o
servicios [17].
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Sus inicios se dan en 1995 en Austin — Texas cuando Ken Schwaber y Jeff Sutherland
presentaron el término Scrum y su aplicabilidad al desarrollo de software en la conferencia
Object-Oriented Programming, Systems, Languages & Applications (OOPSLA) y desde
entonces varios estudiosos han profundizado en sus técnicas y herramientas reflejado en
varias guias que describen sus principios, aspectos y procesos.

La principal ventaja de Scrum es que desarrolla los proyectos en ciclos de trabajo cortos
denominados sprint con entregables efectivos priorizados en funciéon de las necesidades
inmediatas del cliente, donde se recibe una retroalimentacion continua tras cada entrega.

Estos ciclos cortos con duracién de una a seis semanas generando entregables efectivos son
la esencia de este tipo de metodologias denominadas agiles, que junto con la priorizacién
basada en el valor hace de scrum una metodologia magica.

Los seis principios de Scrum relacionados en la guia para el cuerpo de conocimiento de
Scrum (Guia SBOK™) [17], sobre los cuales se centrara esta reflexién, son el control del
proceso empirico, la auto-organizacién, la colaboracion, la priorizacién basada en el valor,
el tiempo asignado y el desarrollo iterativo y deben aplicarse de manera obligatoria en los
proyectos bajo esta metodologia (Figura 3).

Control del
proceso

Desarrollo T
empirico

iterativo

Auto-organiz
acion

Figura 3. Principios de Scrum

Previo al abordaje de los 6 principios vale la pena recordar que un proyecto consiste en un
plan donde al asignarle recursos econémicos, humanos, tecnolégicos, entre otros, producira
un bien o servicio de utilidad para la sociedad a partir de las necesidades individuales o
grupales a ser satisfechas mediante la adecuada asignacién de recursos [18]. Importante
también tener en cuenta que un proyecto de cualquier indole comiinmente se ve limitado por
unas restricciones de tiempo, costo, alcance, calidad y recursos cuya gestién puede llevar al
éxito o fracaso del mismo.
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a. Control del proceso empirico.

Principio que hace referencia a la toma de
decisiones basada en la observacién y la
experimentacién y no en un plan definido
con antelacién, donde debe primar la
transparencia, la inspeccién y la adaptacién.

La transparencia de informacion relacionada
con la visibn del proyecto, avances y
entregables entre los socios y el equipo
de trabajo. La inspeccién del progreso
de las tareas asignadas al equipo, de la
retroalimentacion de clientes y stakeholders,
y de la aprobacion de entregables por el
propietario del producto y por el cliente. La
adaptaciéon para la mejora continua en el
trabajo por parte del equipo y de los socios
mediante la identificacién de obstaculos,
riesgos y lecciones aprendidas [17].

Con los métodos tradicionales de gestion de
proyectos, los productos o servicios se planean
con antelacion y el cliente o consumidor solo
los recibe para revisiéon y aceptacién al final
de todo el proceso de desarrollo; diferente
sucede con las metodologias agiles donde a
partir de la observacion y la experimentacién
se van generando productos minimos viables
para la retroalimentacién constante de
clientes e interesados y mejora continua.

El llamado para el sector hotelero y turistico
es a reinventarse y desarrollar nuevos
productos o servicios para sus clientes de la
mano con el consumidor y los stakeholders,
de forma que mediante ensayo y error se
identifiquen esas soluciones a necesidades
que existen en el cliente y que de hecho
ellos mismos no conocen bajo la denominada
“nueva normalidad”. Seguin Lew y Herrera
la nueva normalidad combina dos conceptos,
el primero relacionado con los cuidados
y adecuaciones en la salud colectiva e
individual para evitar la situacion que
puede presentarse tras el SARS-CoV-2, y el
segundo la urgencia de generar cambios en
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el sistema para prevenir apariciéon de nuevas
pandemias [19].

Como lo menciona el documento de politicas
relacionadas con el covid y la transformacién
del turismo emitido por las Naciones Unidas
en el pasado mes de agosto [20], la coyuntura
actual estd generando una oportunidad de
transformacién del sector turistico y hotelero
a partir de la construccién de experiencias
de viaje responsables y sostenibles que sean
seguras paras las comunidades que los
acojan, trabajadores y viajeros.

En linea con este primer principio de
Scrum, las Naciones Unidas [20] menciona
como area prioritaria de trabajo enfocarse
rapidamente en alianzas para la reapertura
y establecimiento de politicas y planes de
recuperacion dando prioridad a las personas
con la participacion del gobierno, socios e
Instituciones financieras internacionales.

b. Auto-organizacioén

Principio relacionado con la autonomia
del equipo para organizarse por cuenta
propia y aceptar responsabilidades dada la
motivacién y convencimiento en el proyecto.
Este principio radica en que el equipo de
trabajo se involucra directamente en la
distribucién y determinacién de las tareas
y en la estimacién de tiempo y esfuerzo
necesario para su desarrollo con el fin de
obtener resultados tangibles para aceptacién
del cliente, del propietario del producto y de
los interesados [17].

Teniendo en cuenta que la metodologia Scrum
contempla reuniones de retroalimentacién
diarias (Daily Standup Meetings) en el que
todos integrantes del equipo informan lo
realizado el dia anterior, aquello por realizar
en el dia y los problemas, esto permite una
revision permanente de los requerimientos
y una actualizaciéon de conocimientos y
habilidades de utilidad para el equipo.
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c. Colaboracion

Principio que habla de cémo el equipo “trabaja
e interactiia junto con los Socios para creary
validar los resultados del project asi cumplir
con los objetivos planteados en la Visién
del Proyecto (Project Vision)” [17, pp. 29],
creando entregables con mayor valor para el
cliente o consumidor. Similar al término de
sinergia, la colaboraciéon en la metodologia
scrum hace referencia a trabajar en equipo
con los aportes de los demas para construir
un producto o servicio superior.

Las principales ventajas del trabajo en
forma colaborativa se ven reflejadas en la
disminucién de la necesidad de cambios dada
laclaridad permanente delos requerimientos,
la 1identificacion y tratamiento oportuno
de los riesgos, el aprovechamiento del
potencial de los miembros del equipo y
la retroalimentacion mediante lecciones
aprendidas en cada sprint.

d. Priorizacion basada en el valor

Corresponde al principio y herramienta
mas importante de esta metodologia con el
objetivo de generar mayor valor en el menor
tiempo posible llevando a cabo el desarrollo
iterativo del producto o servicio [17]. En ese
sentido priorizar corresponde a establecer
un orden, dejando en primer lugar las tareas
que aceleran el desarrollo del producto o
servicio y el cumplimiento de los objetivos
del proyecto.

La priorizacion es realizada por el
propietario del producto y revisada por el
patrocinador del mismo con base en la lista
de requerimientos del consumidor dando
lugar a la lista priorizada de pendientes
del producto. La priorizacién puede ser
una estimacion subjetiva basada en el valor
del negocio, utilidad, analisis de mercado,
modelos financieros, entre otros [17].
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Es en este principio donde el sector hotelero
y turistico debe poner sus ojos teniendo en
cuenta que los requerimientos de sus clientes
y consumidores finales se han modificado
sustancialmente dando lugar a nuevos
analisis para determinar una nueva lista
priorizada de acuerdo con las necesidades
actuales de los mismos.

Como lo menciona la reportera Inés Abelenda
del diario La Voz de Galicia, cuarto periédico
de Espana, donde tanto la pandemia como el
confinamiento y la reapertura tuvieron lugar
meses antes que en Colombia, en el pasado
mes de agosto se esta evidenciando como los
turistas estan prefiriendo el turismo local
notando ademéas un incremento en el interés
de alojarse en zonas rurales buscando
lugares tranquilos, con poca gente donde
puedan evitar todo tipo de contacto [21].

e. Tiempo asignado

El tiempo es una de las restricciones de
proyecto mas importantes que tiene en
consideraciéon la metodologia scrum, donde
el concepto de tiempo asignado corresponde
al tiempo adecuado establecido para cada
actividad, buscando desarrollar trabajos
donde cuenten con la claridad del entregable
del producto o servicio a liberar en cada
sprint.

El tiempo asignado en scrum es representado
mediante time-boxes estimados para llevar a
cabo varios procesos en la metodologia scrum
(Figura 4). Es asi como se asigna un tiempo
para los ciclos de trabajo corto denominados
sprint donde se trabaja en convertir las
listas de prioridades en entregables, y otros
espacios para las reuniones establecidas por
la metodologia: reunién diaria, reuniones
de planeacién de cada sprint, reuniéon de
demostraciéon y validacion del sprint y
reuniéon retrospectiva donde se analizan
aciertos y oportunidades de mejora [17].
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Sprint

1 a 6 semanas

4 horas para sprint de
1 mes

diaria

15 minutos

Figura 4. Time-boxes en procesos de Scrum

Importante resaltar aqui que los ciclos de
desarrollo de nuevos productos o servicios
para el caso del sector hotelero y turistico
objeto de analisis, no pueden superar las seis
semanas siendo lo recomendado solo cuatro
semanas, asi mismo la importancia de
realizar las reuniones diarias de 15 minutos
donde se analizan los avances y obstaculos
encontrados regularmente.

f. Desarrollo iterativo

Principio relevante en la metodologia scrum
que promueve un modelo de desarrollo
iterativo flexible facilitando que los cambios
solicitados por el cliente sean incluidos
y permitiendo las correcciones tras cada
sprint, dada la dificultad e incertidumbre al
momento de definir los requisitos deseados
del producto o servicio final [17]. Como lo
menciona la guia de scrum “Cada aspecto
complejo del proyecto se divide mediante la
elaboraciéon progresiva durante el proceso
de mantenimiento de la lista priorizada de
pendientes del producto” [17, pp. 37] donde el
propietario del producto asegure la entrega
continua de valor con cada sprint y durante
el ciclo de vida del proyecto.

Bajo metodologias tradicionales de gestién
de proyectos el producto final solo se entrega
al cliente al culminar todo el proceso de
desarrollo bajo los lineamientos establecidos
al inicio del mismo, contrario a scrum,
donde la metodologia basada en ciclos
de trabajo cortos de una a seis semanas
permite la entrega de productos o servicios
con valor tras cada sprint, obteniendo una
retroalimentacién continua del cliente o
consumidor, traducido en mejoras constantes
sobre lo que sera el producto final y
garantizando la satisfaccion del cliente,
consumidor o usuario final.

De acuerdo con el documento emitido por
Naciones Unidas sobre la transformacion del
turismo frente al covid 19, previo al inicio de
la crisis aproximadamente el 58% de turistas
cruzaban fronteras cada afio por aire, el 39%
via terrestre y otro tanto por transporte
maritimo [20]. No obstante, teniendo en
cuenta las restricciones aun presentes
y el cierre de puertos y fronteras tras la
pandemia, surge una gran oportunidad
para el turismo interno o doméstico dada la
posibilidad de reaperturar paulatinamente
las naciones inicialmente mediante viajes
aéreos y terrestres a nivel nacional.
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En ese sentido la metodologia scrum podria
llegar a ser el marco de trabajo sobre el cual se
apoye el sector hotelero para su reactivacién
dado que en este momento se comporta como
un negocio cambiante cuyos desafios estan
centrados en generar confianza al cliente
y satisfacer las necesidades y motivaciones
personales, familiares y sociales de la
poblacién mediante la actividad turistica.

El reto esta en disponer de productos en
semanas y disefar soluciones donde ni el
cliente intermedio ni el cliente final conoce
a clencia clerta las necesidades que busca
satisfacer el consumidor y aunque en los
inicios las metodologias agiles se dieron en
el sector de TI su aplicacién ha resultado
pertinente y adecuada en todos los sectores
econdémicos, por la entrega de soluciones
rapidas con valor agregado.

Iniciativas presentadas actualmente
para el impulso del sector

Al revisar las iniciativas propuestas por
diferentes actores para la reactivacion del
sector, se encuentra céomo en el documento
emitido por Naciones Unidas sobre la
transformacién del turismo frente al covid
19 [20], previamente citado en este articulo,
se describen cinco areas prioritarias para
impulsar la recuperaciéon y restablecer una
industria de una manera segura para la
comunidad, los trabajadores y los viajeros.

* Gestionar la crisis y mitigar los impactos
socioeconémicos en los medios de vida y
la seguridad econémica, particularmente
en el empleo de las mujeres.

* Aumentar la competitividad y construir
resiliencia.

* Avanzar en la innovacién y digitalizacion
del ecosistema turistico.

* Fomentar la sostenibilidad y el
crecimiento verde inclusivo.

* Coordinacién y asociacién para la
transformacion del turismo y el
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cumplimiento de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible.

De igual forma importante resaltar la
destinacién de recursos para las mipymes
del sector, dénde el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo en conjunto con
INNpulsa Colombia, Fontur y Bancoldex
aprueban recursos por $60.000 millones
de pesos para la financiacién de capital
de trabajo o gastos relacionados con la
implementacion de medidas de bioseguridad,
segun lo anuncié el ministro José Manuel
Restrepo [22].

Conclusiones

Tras la revision general de las metodologias
conocidas para la gestiéon de proyectos,
pasando por las predictivas y dirigiendo
luego el analisis a las metodologias agiles,
principalmente los principios de Scrum, se
evidencia cémo ante una situacién como
la presentada actualmente en el sector
hotelero a raiz del covid 19, en donde la
situacién socio-econdmica de la poblacion es
impredecible y se modifican constantemente
las politicas publicas para el manejo de las
consecuencias derivadas de la pandemia,
resulta pertinente el ejercicio juicioso por
parte de las empresas del sector de explorar
este tipo de metodologias.

Aunque en el presente articulo se
esbozaron primordialmente los principios,
es importante que las empresas del sector
procedan rapidamente a la conformacién
de sus equipos scrum y lleven a cabo los
procesos de inicio, planeacién y estimacién,
implementacién, revisidbn y retrospectiva,
y lanzamiento bajo los preceptos de la
metodologia, todo con la finalidad primordial
de la entrega de soluciones tempranas a los
clientes mediante productos o servicios con
valor para ellos.

Al contrastar la metodologia scrum contra
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las necesidades y tendencias del sector
hotelero y turistico se encuentra bastante
coherencia en apuntarle a promover este
tipo de metodologias en el sector para la
respuesta agil por parte de las diferentes
organizaciones a los requerimientos
actuales, evidenciando ademdas que la
dinamica a nivel de gobierno y empresa, se
enfoca precisamente en la respuesta rapida
a los cambios constantes que se estan dando
en la regulacion ante el comportamiento de
la pandemia.

En este sentido la presente reflexién se
constituye como una base importante para
persistir con el analisis del éxito de este tipo
de metodologias en otros sectores y formular
asli mismo nuevas investigaciones para
evaluar los resultados de aplicacién de este
tipo de metodologias en el sector turistico y
hotelero, razén que motivo la escritura de este
articulo para despertar el interés y mostrar
los beneficios de scrum a los empresarios del
sector, comunidad estudiantil y miembros
del gremio hotelero.
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