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Resumen

Los modelos de madurez es un tema de interés en la comunidad académica y practicante de la gestién de
proyectos, debido a que investigaciones han demostrado que las organizaciones con mayores niveles de madurez
en la gestién de proyectos cuentan con mejores indicadores de éxito en términos de eficacia y eficiencia de los
proyectos y, por lo tanto, tienen una ventaja competitiva en el mercado. Uno de los sectores de la construccién
en Colombia en los dltimos afos ha sufrido contracciones en su crecimiento econdémico y social debido a fallas
en el cumplimiento de algunos de sus proyectos. Esta investigacién se propone realizar un diagndstico del
nivel de madurez en la gestion de proyectos de obras en este sector, con el fin de analizar las variables que
intervienen en el desarrollo eficiente de estas intervenciones y con base en ello identificar oportunidades de
mejora que permitan transitar a niveles superiores de madurez. Para cumplir con tales objetivos, en esta
investigacion se plantea un marco metodolégico que se divide en tres etapas: 1) etapa disefio del instrumento
de medicidn, 2) etapa de evaluacién y 3) etapa de anélisis. Como resultado de aplicar la metodologia, se obtiene
que el sector de la construccién objeto de estudio actualmente se encuentra en un nivel de madurez basico —
medio en la gestion de sus proyectos, lo cual hace necesario que se propongan estrategias de mejora para las 55
oportunidades identificadas y asi lograr aumentar su nivel de madurez en gestiéon de proyectos.
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Asbtract

Maturity is a topic of interest in the academic and practitioner community of project management, because
research has shown that organizations with higher levels of maturity in project management have better
indicators of success in terms of effectiveness. and efficiency of the projects and, therefore, have a competitive
advantage in the market. One of the construction sectors in Colombia in recent years has suffered contractions
in its economic and social growth due to failures in the fulfillment of some of its projects. This research
aims to make a diagnosis of the level of maturity in the management of construction projects in this sector,
in order to analyze the variables that intervene in the efficient development of these interventions and
based on this, identify opportunities for improvement that allow at higher levels of maturity. To meet these
objectives, this research proposes a methodological framework that is divided into three stages: 1) design
stage of the measurement instrument, 2) evaluation stage and 3) analysis stage. As a result of applying the
methodology, it is obtained that the construction sector under study is currently at a basic - medium maturity
level in the management of its projects, which makes it necessary to propose improvement strategies for the 55

opportunities. identified and thus achieve an increase in their level of maturity in project management.

Keywords: Analysis, Project Management, Maturity, Model.

Introduccion

El sector de la construccién en Colombia
desde el afno 2019 ha sido uno de los sectores
que mayor contraccién presenta, se estima
que en el ano 2020 sufrié una contraccién
del 22% respecto al afo 2019, la cual fue
causada por los paros nacionales y rezagos
en las entregas de las obras [1]. Sin embargo,
cabe precisar que otra de las causas de la
contraccién de este sector es la mencionada
por [2], el cual resalta que las organizaciones
a nivel mundial se enfrentan dia a dia a
ambientes mas competitivos, por lo que
deben ser mas eficientes en sus procesos,
especificamente en la gestién de proyectos,
lo cual no ha hecho este sector colombiano de
la construccion.

Sumado a lo anterior, [3] resaltan que una
empresa o sector que desee ser altamente
competitiva y busque ocupar un lugar
relevante en un mercado tan dinamico
como el que se evidencia ahora, debe darle
importancia a la gestiéon de sus proyectos,
sino se veran condenados a desaparecer o
disminuir su crecimiento. Dado lo anterior,
la revision de la gestiéon de proyectos se
torna como una tarea relevante para las
organizaciones, ya que permite lograr los
fines estratégicosy es una parte esencial para

la consecucion de los objetivos y lineamientos
empresariales o sectoriales. Por lo que, un
gran reto es el desarrollar exitosamente
un proyecto especifico con el fin de agregar
valor a la organizacién o sector en general,
consiguiendo concordancia y apropiada
gestién en todo su ciclo de vida: iniciacién,
organizacién, ejecucién, monitoreo, registro
y finalizacién [4].

Esta situacién se ve claramente reflejada
en los resultados obtenidos por el
sector analizado, ya que este sector ha
evidenciado el gran impacto de no conocer
su nivel de madurez en la gestién de
proyectos, especificamente en el atraso
del cumplimiento de sus proyectos. En la
Figura 1 se observa como solo 2 empresas de
las 16 que conforman este sector tienen un
90% de cumplimiento del cronograma de sus
proyectos, lo cual genera que en promedio
solo el 60% de los proyectos se terminen o
gjecuten en el cronograma fijado, lo que
afecta la rentabilidad de los proyectos.
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Figura 1. Porcentaje de cumplimiento de los proyectos

Una delas herramientas que permite mejorar
la gestién de proyectos, son los modelos de
madurez, ya que estos son una guia para que
las organizaciones identifiquen sus procesos
de gestion que deben mejorarse. Ademas,
como mencionan [5], los modelos de madurez
permiten:

* Implementar buenas practicas en los
procesos de las organizaciones.

*  Describir un camino de mejoramiento
evolutivo, iniciando desde los procesos
inconsistentes hasta los mas maduros de
las organizaciones.

*  Evaluar el estado de desarrollo de una
organizacién o proceso de negocio y
trazar estrategias de mejora para las
areas que deben mejorarse, las cuales
estan alineadas con los objetivos de la
organizacion.

Después de analizar algunos beneficios que
generan los modelos de madurez e identificar
como el sector de la construcciéon en Colombia
se esta viendo rezagado y disminuye su
crecimiento, se formula el objetivo de esta
investigacion, el cual es: analizar el nivel
de madurez de la gestién de proyectos de un
sector de la construccion colombiano, con el
fin de identificar oportunidades de mejora en
su gestion de proyectos. Sin embargo, para

desarrollar este objetivo es fundamental
identificar los modelos de madurez mas
utilizados en otros andlisis, sus diferentes
beneficios y sus aplicaciones.

Para identificar los diferentes modelos
de madurez en gestiéon de proyectos mas
relevantes se utilizé la siguiente ecuacién de
busqueda: “modelos de madurez” y “gestién
de proyectos”, con una ventana de tiempo del
afno 2014 a la actualidad; esta ecuacién se
empled en buscadores académicos y en bases
de datos (Scielo, Web of Science, Scopus,
entre otras). Como resultado del anélisis de
las diferentes investigaciones hechas con
relaciéon a modelos de madurez en gestién
de proyectos, se obtienen que son 5 los
principales modelos de madurez utilizados,
los cuales se relacionan en la Figura 2.
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Figura 2. Modelos de madurez revisién de la literatura

Dentro de los hallazgos de la revision
de la literatura, se observa que a nivel
nacional e internacional se han llevado a
cabo diferentes proyectos e investigaciones
referentes a la aplicaciéon de los modelos de
madurez, especialmente del modelo OPM3,
por ejemplo, [6] en su trabajo de investigacién
buscan mejorar el grado de madurez de
la gestiéon de proyectos de una empresa
constructora con experiencia en proyectos de
disefio, interventoria, consultoria y gerencia
de proyectos de construccién utilizando el
modelo OPM3. Complementariamente, en
este mismo ano [7] proponen un instrumento
para la mediciéon del nivel de madurez
en gestion de proyectos y procesos en las

empresas de software de Bogota, basado en
el modelo OPMS3.

Para el afo 2015, [8] llevé a cabo una
investigacién cuya finalidad era indagar
cémo las pequenas y medianas empresas
estan adaptando la cultura de la
administracién de proyectos dentro de sus
planes estratégicos a través del modelo
OPMS3. A su vez, [9] implementa el modelo
de madurez organizacional OPM3 en
una empresa de servicios tecnologicos de
informacién y comunicacién de Ecuador,
permitiendo aumentar su nivel de madurez,
de un nivel medio-bajo aun nivel medio alto.
Sin embargo, [10] presenta un caso de estudio
en una PYME, donde se diagnostica un
perfil de madurez de acuerdo con el modelo
Harold Kerzner y se desarrolla una guia

para la gestion de proyectos de acuerdo con
las necesidades y capacidades de la PYME.

Por otra parte, [11] llevaron a cabo una
revision de literatura existente, con el fin
de conocer a detalle el modelo de madurez
en gestion de proyectos OPM3, destacando
como este modelo alinea los proyectos con
la estrategia organizacional, ocasionando
mejores resultados en su ejecucion y
permitiendo hasta la eliminacion de lo
que no se ajuste a los objetivos. Sumado a
lo anterior, [12] realizan un diagnéstico
de cultura organizacional y gestion de
proyectos de una corporaciéon utilizando el
modelo OPM3, evidenciando que el nivel de
madurez de la organizacién en los cuatro
procesos esta por debajo de lo esperado.

Para el ano 2018, [13] realizan un trabajo que
establece un diagnéstico de las deficiencias
en los procesos de una PYME implementando
el modelo OPM3, para luego disenar la
propuesta de una guia metodolégica con base
a los objetivos estratégicos de la empresa y
que aporte a la eficiencia de los proyectos.
De igual modo, [14] desarrolla un proyecto
que busca conocer, analizar, evaluar e
implementar el OPM3, centrando en el area
de gerencia y el departamento de disefio de
una organizacion, obtenido como resultado
la identificacién de oportunidades de mejora
en la administracién de los proyectos, como
que la empresa no posee metodologias de
mejora continua.
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Complementariamente, [15] realizan una
investigacién que mide el nivel de madurez
en gestion de proyectos de una empresa de
telecomunicaciones utilizando el modelo de
madurez Harold Kerzner, y lo contrasta con
la percepcion del cliente, concluyendo que
efectivamente existe un vinculo estrecho
entre el nivel de madurez de una organizacién
y la percepcion de sus clientes en general.
De manera semejante, [16] presentan los
resultados de una investigacién realizada
sobre la accién emprendedora de diferentes
organizaciones, levantando un previo
diagnéstico de los procesos relacionando los
diferentes factores con los niveles de madurez
planteados por la metodologia CMMLI, y a su
vez, presentan una propuesta de modelo de
madurez aplicado a las pymes colombianas y
sus procesos de emprendimiento.

De otro lado, [17] dentro del desarrollo
de su investigacién propone el modelo
Analisis Natural del Ambiente Institucional
Sistematizado Modelo de Madurez (ANAIS
M2), para evaluar y medir el nivel de
madurez en gestibn de proyectos en
companias de Armadores en Colombia.
Este modelo integra los principales modelos
utilizados para medir el nivel de madurez
de la gestion de proyectos, integrando los
modelos organizacionales OPM3, P2M,
KPM3, y permitiendo evaluar un sector en
conjunto. De igual forma, [4] presenta un
trabajo cuyo objetivo era analizar el nivel de
madurez de la empresa ecuatoriana a través
de la aplicacién del modelo OPM3, ya que este
modelo incluye herramientas que permiten
una evaluacién continua, ofrece técnicas
de diagnodstico que permite identificar
problemas y deficiencias potenciales en los
proyectos.

En ese mismo contexto, [18] presentan un
caso de estudio en la ciudad Santiago de
Cali, donde miden el grado de madurez de
la organizacién en base a la aplicacién de los
modelos de madurez OPM3, CP3M y CI3M,

319

donde todos los modelos comparten el mismo
objetivo, sin embargo, la publicacién resalté
que los P3M son los mas implementados, ya
que se adaptan a cualquier organizacién,

identificando  debilidades y fortalezas
de proyecto, permitiendo establecer
rutas para el mejoramiento continuo.

Complementariamente, en este mismo ano,
[19] desarrollaron un proyecto cuyo objetivo
fundamental era disefiar una oficina de
gestion de proyectos y su correspondiente
plan de implementacién para la una empresa
de consultores. Para definir las funciones
de la nueva OGP, aplicaron un cuestionario
de madurez organizacional de Harold
Kerzner nivel 1, el cual brindé elementos de
valor necesarios para establecer objetivos,
roles y funciones de la nueva oficina de
gestion de proyectos adicional, definieron
un cronograma para su implementacién,
recursos y costos asociados, teniendo como
base recursos de la oficina existente.

Con relacién al modelo CMMI, [20] presentan
una investigacién en la que resaltan que
este es un modelo de mejora del rendimiento
y ha sido probado en organizaciones y
gobiernos a nivel mundial, el cual consiste
en la recoleccién de las mejores practicas
que promuevan un comportamiento que
asegure un mejor desempeno en cualquier
organizacién, sirviendo para mejorar los
procesos, proporcionar una guia de mejora
y valorar habilidades para el desarrollo,
adquisiciéon y mantenimiento de productos o
servicios.

Para el ano 2020, [21] desarrollan un
proyecto que tiene como propdésito levantar
un diagnostico del nivel de madurez de la
oficina de gerencia de proyectos (PMO) de
una empresa en Bogotda, implementando
el modelo de madurez OPMS3, con el fin
de 1identificar oportunidades de mejora e
implementar buenas practicas del PMI
que aumente la efectividad en la gestion
de proyectos, programas y portafolios. En
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este mismo afio, [22] realizan un analisis
de aspectos importantes que impulsan
una PYME al crecimiento, sostenibilidad
y alta productividad; entre estos aspectos
se encuentran la direccién de proyectos,
donde se resalta la importancia que tienen
los gerentes de primera linea sobre la
internalizacién del concepto y valor de
direccién de proyectos organizacional OPMS3.

De acuerdo con la linea de investigacién de
este proyecto, [23] realizan una publicacién
sobre un estudio de caracterizaciéon de
la madurez en gestion de proyectos en el
sector de la construccién en Colombia, cuyos
resultados demostraron que se evidencia
la basica orientacion de la gestién de
proyectos hacia los procesos de areas de
conocimiento que constituyen el “triangulo
de hierro de los proyectos”. A su vez, [24]
realiza una investigacion que exalta que las
instituciones de educacién superior no son
ajenas a la gestion de proyectos, por lo tanto,
el objetivo de su trabajo es determinar el
nivel de madurez de capacidades en gestién
de proyectos aplicando la herramienta de
madurez a una universidad privada en Lima
(Perni). Para la investigacion se seleccion6 la
metodologia OPM3 considerandola la mas
adecuada, ya que es un modelo practico, que
evalia procesos, areas de conocimiento y
etapas, un modelo que brinda la confianza
y seguridad de implementarlo de manera
estructurada, organizada y adaptada a las
necesidades de la organizacion.

Después de revisar cada una de las
investigaciones de la revisién de la literatura,
se toma como base los 5 modelos de madurez
analizados para disenar el instrumento de
medicién del nivel de madurez, especialmente
el modelo ANAIS M2, ya que estos modelos
permiten: primero, integrar diversos
modelos del PMI, la cual es una de las
instituciones mas representativas en gestion
de proyectos a nivel mundial; segundo,
estos modelos han sido diseiado a partir

Angie Carolina Rodriguez-Parra, Hugo Fernando Castro-Silva, Josué Ivan Mesa-Mojica

de modelos desarrollados por expertos en
administracion de proyectos, con presencia
en mas de 35 paises, lo que implica que su
alcance es global y su aplicacién se adapta
a cualquier tipo de organizacion y sector
productivo, sin importar el tamano, tipo de
industria o cultura.

Materiales y métodos

Una parte fundamental de toda investigacién
es la metodologia que se utilizara para
cumplir con el objetivo propuesto, donde la
formulacion de la metodologia debe estar
compuesta por: el tipo de investigacién, el
método de investigacion y las técnicas de
recoleccion de informacién. [25] mencionan
que la investigacién cientifica se concibe
como un conjunto de procesos sistematicos
y empiricos que se aplican al estudio de
un fenémeno, donde esta investigacién
es dinamica, cambiante y evolutiva,
siendo aplicada, cuantitativa, cualitativa,

correlacional, mixta, exploratoria, entre
otras.

En esta investigacion los tipos de
investigacidbn  son:  descriptiva, para

determinar el nivel de madurez del sector
se debera describir el comportamiento de
este a partir de un modelo de madurez;
cualitativa, para la determinacién del nivel
madurez del sector se evaluaran factores
cualitativos relacionados con la gestién
de proyectos. A continuacién, se describe
el marco metodolégico utilizado, el cual
estda compuesto por 3 etapas: 1) disefio del
instrumento de medicién, en esta etapa se
realiz6 una busqueda en la literatura para
identificar los modelos de madurez mas
utilizados, sus beneficios y aplicaciones, y
a su vez, se disena el instrumento que se
utilizara para evaluar el nivel de madurez
del sector; 2) etapa de evaluacién, en esta
etapa se evaluara el nivel de madurez de
la gestién de proyectos del sector objeto de
estudio; 3) etapa de andlisis, en esta etapa
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tomando como resultado la etapa de evaluacién se procedera a identificar las oportunidades
de mejora para el sector. Como resultado de la etapa diseno del instrumento de medicion,
se plantea un cuestionario que toma como base el modelo propuesto por [17], el cual esta
compuesto por 5 niveles, 4 dimensiones y 203 preguntas. En la Figura 3 se relaciona la
cantidad de preguntas por dimensién y por nivel de madurez, donde se observa que el
instrumento de medicién da prioridad a los niveles basico, medio y alto, ya que, para poder
tener un nivel de madurez adaptativo y evolutivo satisfactorio, es necesario primero tener
un nivel de madurez satisfactorio en los niveles basico, medio y alto.

50

Cantidid

HNiwe < Nivelmedic

Hivel alto

B ESTRATEGIA INSTITUCIONAL
= HABILIDADES BLANDAS

B GESTION ORGAMIZACIONAL
B BUENAS PRACTICAS

Nivel adaptativo

Hivel evalutive

Figura 3. Cantidad de preguntas por dimensién y nivel de madurez

Resultados y analisis

Para determinar el nivel de madurez del
sector construccidén, se realiza un andlisis
de los resultados por nivel de madurez,
resaltando que el cuestionario planteado
se aplicé a la totalidad del sector. Como
resultado del nivel basico se obtiene la Figura
4, donde se observa como el sector tiene una
calificacion promedio del 81%, indicando
que el sector tiene un nivel de madurez
satisfactorio, ya que implementa procesos en

gerencia de proyectos. Ademas, cabe resaltar
que existen empresas que cuentan con un
area definida para la gestion de proyectos,
con roles y cargos, y adicionalmente se
tiene conocimiento y entendimiento de los
conceptos y la terminologia béasica. Sin
embargo, se evidencia como 6 de las 16
empresas tienen una calificacién menor al
promedio del sector, por lo que se debera
identificar estrategias de mejora en este
nivel para estas empresas.

+ I -:
"

S m
=

Promedio

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B0% B85% 90% 95% 100%

Figura 4. Resultados del nivel basico
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Con relacién al nivel medio, el sector obtuvo una calificacién promedio del 73%, lo que indica
que el sector alcanzd un nivel de madurez satisfactorio, pero requiere prestar vital atencién
a las oportunidades de mejora, ya que 6 empresas de las 16 tienen una calificacion menor
al promedio del sector (ver Figura 5). De igual manera, se resalta que para este nivel las
organizaciones deben definir roles y cargos asociados a la gerencia de proyectos, ademas de
planear, monitorear y controlar la ejecucién de los proyectos eficientemente, lo cual hacen
10 de las 16 empresas que conforman el sector.

9 94%
14 88%
13 88%
1z B6%
15 82%

— -
I
16 e
+ [ %
7 I+
11-8% Promedio
0% 5% 1086 159 209 25% 30% 35% 4046 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B80% B85% 90% 95% 100%
[
Figura 5. Resultados del nivel medio

Para el nivel de madurez alto, de acuerdo con la Figura 6 se observa como el sector tiene una
calificacién promedio del 62%, lo que indica que no alcanza un nivel de madurez aceptable,
por lo que se requiere intervenir los elementos que se pueden mejorar con el fin de alcanzar
un nivel de madurez mayor, ya que el 50% de las empresas tienen una calificacién menor
al promedio del sector. Es importante entender que las empresas que alcanzan este nivel
tienen establecida alguna metodologia de gestién de proyectos, gestionan riesgos y ejecutan
eficientemente los proyectos, ademas de evaluarlos de acuerdo con indicadores de gestion,
y adicional, apoyan la capacitacién y certificacion en el campo de la gestién de proyectos, lo
cual no hace el 50% de las empresas del sector

Empresa

H B3 Promedio
0% 5% 10% 15% 2096 25% 30% 35% 40% 45% 50% S55% 60% 65% 703 75% BO0% 85% 90% 95% 100%

e

Figura 6. Resultados del nivel 3 alto
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De acuerdo con la Figura 7 el nivel
adaptativo del sector recibe un valor de
calificacion promedio del 54%, indicando que
el sector no alcanza este nivel de madurez
satisfactoriamente, ya que el 50% de las
empresas tienen una calificacién menor al
promedio del sector y solo el 25% cumplirian
con evaluacién satisfactoria. Cabe resaltar
que las organizaciones para este nivel
deben realizar evaluaciones comparativas
en su busqueda de oportunidades negocio,

Empresa

S
5
9
6

10 42%
3 38%
2 38%
4 25%
7 0%
11 0%

50
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priorizar y seleccionar proyectos con algun
método numeérico, y deben tener personal
exclusivo para todo lo de gestion de
proyectos. Alcanzar una buena calificacién
en este nivel es sinénimo que el sector tiene
la capacidad de adaptarse a las necesidades
del mercado. Por lo tanto, es de wvital
importancia identificar oportunidades y
estrategias de mejora que permitan volver
mas competitivo este sector.

100%
100%
92%
83%

58%
58%

Promedio

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% S55% 60% 65% 70% 75% 80% B85% 90% 95% 100%
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Figura 7. Resultados del nivel 4 adaptativo

Por dltimo, para nivel evolutivo, el nivel de madurez del sector obtiene como resultado un
valor promedio del 54% (ver Figura 8), cuyo resultado es insatisfactorio, ya que el 38% de
las empresas tienen una calificacion menor al promedio del sector y solo el 18% cumplirian
con evaluacién satisfactoria. Los elementos de valoracién en este nivel permiten identificar
si las organizaciones aplican el mejoramiento continuo, y si implementan un banco de
lecciones aprendidas para generar nuevo conocimiento. De igual manera, para este nivel las
organizaciones aplican y apoyan la innovacién, convirtiéndolas en referentes en su sector.

Empresa

11-4%
7 0%

4 0%

Promedio
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Figura 8. Resultados del nivel evolutivo
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Después de realizar un andlisis por nivel, en
la Figura 9 se muestra de manera grupal los
resultados de la aplicacion del cuestionario
que se realizé a los empresarios de este
sector, donde se evidencia que el sector
cuenta con un nivel de madurez de gestion de
proyectos satisfactorio en los niveles basico
y medio. Sin embargo, para los niveles alto,
adaptativo y evolutivo, se observa que el nivel
de madurez no es satisfactorio para el sector,

Angie Carolina Rodriguez-Parra, Hugo Fernando Castro-Silva, Josué Ivan Mesa-Mojica

el nivel de madurez su calificacién decrece,
lo cual sittia en un nivel basico-medio. Dado
lo anterior, es de vital importancia que el
sector identifique oportunidades de mejora
en sus procesos de gestién de proyectos, y
a su vez, proponga estrategias de mejora,
ya que esto permitird aumentar el nivel de
madurez en gestion de proyectos y volver
mas eficientes las empresas que conforman
este sector.

evidenciandose como a medida que aumenta

100%.

0%

a1%

BO%

73%
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60%

54% 54%

3
w
=
®

LI

20%

10%

Hiwel medio Nivel adaptativo Nivel evelutive

Hivel alte

Nivel bdsico
Figura 9. Clasificacién grupal del nivel de madurez

Para realizar la identificacién de propuestas de mejora, se toma como criterio de evaluacion:
s1 la calificacion de la pregunta del cuestionario era menor al valor promedio obtenido del
nivel de madurez, esta pregunta o criterio se vuelve autométicamente una oportunidad de
mejora, por ejemplo, en la pregunta que pertenece al nivel basico ;las empresas estandarizan
el proceso de crear WBS del proyecto? Ya que la calificacién o valor obtenido de esta
pregunta (25%) es menor al nivel de madurez basico del sector (81%), se convierte en una
oportunidad de mejora. Como resultado del proceso de seleccién de oportunidades de mejora,
se identifican 55 oportunidades de mejora. A continuacién, en la Figura 10 se muestra un
resumen de la cantidad de oportunidades de mejora por cada uno de los niveles de madurez.

De acuerdo con la Figura 10, los niveles de madurez con mas oportunidades de mejora son
el nivel medio, el nivel adaptativo y el nivel evolutivo, cada uno con 12 elementos, seguidos
del nivel 3 alto con 10 elementos y el nivel basico con 9 elementos. Cabe destacar que, dentro
de los elementos identificados como oportunidades de mejora, 26 elementos son estratégicos,
18 elementos son tacticos y 11 elementos son técnicos, lo que indica que el impacto en el
resultado del nivel de madurez estuvo en los elementos tipo estratégico, y que seguramente
con un plan de accién de acuerdo con estas oportunidades repercutiria en un nuevo y mejor
nivel de madurez en el sector.
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Figura 10. Resumen de la cantidad de oportunidades de mejora

Conclusiones

El sector de la construccion objeto de estudio
actualmente se encuentra en un nivel de
madurez basico—medio en la gestién de sus
proyectos, lo cual hace necesario que este
sector proponga estrategias de mejora para
las 55 oportunidades identificadas, ya que
de lo contrario seguira sufriendo rezagos
en su crecimiento, incumplimiento de los
cronogramas y disminucién en las utilidades
de los proyectos ejecutados.

Los resultados del modelo de madurez
evidencian que el nivel basico y el nivel
medio, se calificaron con un nivel de
madurez satisfactorio, lo que muestra que las
empresas implementan procesos en gerencia
de proyectos, cuentan con un area definida
para la gestién de proyectos con sus roles y
cargos, y ademas cuentan con conocimiento
y entendimiento de conceptos y terminologia
basica. Sin embargo, los resultados del nivel
alto, nivel adaptativo y nivel evolutivo no
alcanzan un nivel de madurez aceptable,
lo cual que indica que las empresas que
componen el sector tienen falencias en: no
tener una metodologia establecida de gestién
de proyectos ni gestién de riesgos, no evaluar
los proyectos de acuerdo a indicadores de
gestién, poco el apoyo a la capacitacion y

certificacion de su personal en gestiéon de
proyectos, no priorizan y seleccionan los
proyectos con algiin método numérico, y su
enfoque a mejoramiento continuo es basico,
ya que es poca la retroalimentacién dentro de
las organizaciones de lecciones aprendidas.

Como trabajos futuros se recomienda realizar
una priorizaciéon de las oportunidades de
mejora identificadas (55 oportunidades),
ya que al ser una gran cantidad de
oportunidades y los recursos para formular y
ejecutar estrategias de mejora son limitados,
se hace necesario priorizarlas por su nivel
actual, impacto, facilidad de implementacién
y nivel (estratégico, tactico o técnico). De
igual manera, priorizar las estrategias
de mejora permitird que el sector de la
construccién en Colombia aumente gradual
y eficientemente su nivel de madurez en la
gestién de proyectos, lo cual les permitira ser
mas competitivos y aumentar su crecimiento
como sector.
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