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Justificacion

En la era digital actual, la inteligencia artificial (IA) estd transformando multiples sectores, y el
turismo no es la excepcion. La capacidad de analizar grandes volumenes de datos y automatizar
procesos permite a las empresas turisticas mejorar la eficiencia operativa, personalizar la
experiencia del cliente y ofrecer servicios innovadores. La integracion de la IA en el sector
turismo se estd convirtiendo en una ventaja competitiva esencial, haciendo que la capacitacion
en esta drea sea imperativa para los profesionales del sector.

En un entorno altamente competitivo y en constante evolucion, el conocimiento y la aplicacion
de la inteligencia artificial se presentan como elementos cruciales para el éxito y la
diferenciacion de las empresas turisticas. Este diplomado proporciona una oportunidad unica
para adquirir las habilidades necesarias para liderar la transformacion digital en el sector,
asegurando una posicion destacada en el mercado global.

Los participantes adquirirdn conocimientos y habilidades para implementar soluciones
innovadoras que respondan a las demandas actuales del mercado turistico, promoviendo asi
una mayor competitividad y sostenibilidad en el sector.
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Modulo 1 Modulo 2

Fundamentos de la Incorporacién de la IA
Inteligencia Artificial (I1A) en el Sector de los Viajes y
Turismo

Docente: Emmanuel Upegui Castro Docente: Paola Lopez Giraldo

Duracion: 8 Horas Duracion: 16 Horas

e Historia de la IA e Panorama actual de la IA en turismo: Revision de como la IA

e Conceptos bdsicos estd transformando el turismo.

e Tecnologia de IA y algoritmos: Tipos de algoritmos, e |A, futuros y sostenibilidad en turismo: Uso de IA para
aprendizaje supervisado y no supervisado. turismo sostenible y gestion de recursos.

* /A en la industria global: Casos de estudio de IA en e Creacion del plan de transformacion digital para incorporar
diferentes sectores. IA.

* Mapa del cliente y su optimizacion con IA.

Modulo 3
R I ® |A para la fase de inspiracion: Promocion, Disefio y Marketing.
Herramientas Utilizadas e IA para la fase de consideracion: Reserva y compra.

o ¢ |A para la fase de experiencia y operacion del servicio.
en lA para los Negocios

¢ |A para la fase de recomendacion y fidelizacion.

Docente: - Emmanuel Upegui Castro ® Revision primera entrega del trabajo final.
- Paola Lopez Giraldo

Duracion: 32 Horas




Modulo 4

Etica en los Negocios con el
uso de la Inteligencia Artificial

Docente: Emmanuel Upegui Castro . (
Duracion: 6 Horas ¥ F r
e Fundamentos de la ética en IA. g | : e

e Casos de estudios sobre dilemas éticos.

e Marco regulatorio y cumplimiento. f ‘:
* /Ay responsabilidad Social. W
* Revision seqgunda entrega del trabajo final. I
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Modulo 5 ) i
! N e |deacion y contextualizacion.
Dlseno de un PrOductO y/o e Design Thinking, definir el alcance del
T ° ° ° ° producto.
Servicio con Inteligencia Artificial . PrototipadelyariaEn
e Lanzamiento y comercializacion.

Docente: Paola Lopez Giraldo e Entrega y sustentacion del trabajo final

Duracion: 18 Horas




Conferencista

EMMANUEL UPEGUI
CASTRO

Comunicador social de la Universidad de Cartagena y magister en

PAOLA LOPEZ

G I R A L D O periodismo de la Universidad de los Andes. Es beneficiario del
programa de becas de posgrado Bolivar gana con ciencia. Narrador,
Profesional poliglota. Magister en Gestion de Destinos Turisticos fotdgrafo, investigador y reportero que acumula experiencias tanto
(Beca Organizacion Mundial del Turismo). Especialista en en las salas de redaccion, en las oficinas de comunicacion de
negociacion de la Universidad de los Andes y Gestion de Gobierno de instituciones publicas y en las trochas y comunidades apartadas de
la Universidad Camilo José de Cela. Comunicadora Social. Con13 este pais. Estratega, generador de contenidos y productos
afios de experiencia manejando proyectos publicos y del sector comunicacionales; coordinador de programas de cooperacion.
privado en el campo del emprendimiento, innovacion 'y
transformacion digital. Con habilidades de liderazgo, desarrollo de Actualmente labora en Incubatour como Jefe de Comunicaciones.
proyectos digitales, sostenibles y de alto impacto. Labord en el Instituto de Cultura y Turismo de Bolivar encargado del
disefio y la gestion de la estrategia de comunicaciones en promocion
Se desempefié como Directora de Turismo en el Instituto de Cultura del destino.

y Turismo de Bolivar.

Fechas y horario Formas de pago

Modulo 12 Fecha inicio: 9/Dic/2024. - Fecha terminacion: 10/Dic/2024

Médulo 22 Fecha inicio: 11/Dic/2024 - Fecha terminacidn: 16/Dic/2024 Opcion 1

Médulo 32 Fecha inicio: 17/Dic/2024 - Fecha terminacién: 20/Dic/2024 Pago de Contado Consignacion: Cuenta de ahorros
Modulo 42 Fecha inicio: 20/Ene/2025 - Fecha terminacion: 23/Ene/2025 Hastalelo/BiciZi28 Bancolombia No. 61765706096

Modulo 52 Fecha inicio: 29/Ene/2025 - Fecha terminacion: 31/Ene/2025

3y 4/Feb/2025 Financiacién FESC a dos Cuotas: Otras instituciones

financieras:
io: - 1ra cuota: {yinicial Hasta el 5/Dic/2024 | .
Horario o ra cuota nicial Hasta el 5/Dic/. S e

LUNES A VIERNES 18:00 hrs. a 22:00 hrs. - 2da cuota:@ Restante Hasta el 20/Ene/2025 | = Coomultrasan
Modalidad: Virtual Informes en Oficina de Registro y Control / Cartera c Coopfuturo
Crédito FESC




