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SUBPROCESOS/3.  INSCRIPCION Y MATRICULA/3.1  INSCRIPCION Y MATRICULA.pdf
SUBPROCESOS/4.  PRESTACION DEL SERVICIO/4.1  EDUCACION SUPERIOR/4.1  EDUCACION SUPERIOR.pdf
SUBPROCESOS/4.  PRESTACION DEL SERVICIO/4.2  EXTENSION Y PROYECCION A LA COMUNIDAD/4.2  EXTENSION Y PROYECCION A LA COMUNIDAD.pdf
SUBPROCESOS/4.  PRESTACION DEL SERVICIO/4.3  INVESTIGACION/4.3  INVESTIGACIONES.pdf
SUBPROCESOS/6_APOYO_ACADEMIA/BIBLIOTECA/C_BIBLIOTECA.pdf
SUBPROCESOS/6_APOYO_ACADEMIA/BIENESTAR/C_BIENESTAR.pdf
SUBPROCESOS/6_APOYO_ACADEMIA/VIRTUALIDAD/C_VIRTUALIZACION.pdf
SUBPROCESOS/1.  DISENO - CURRICULAR/1.1  CURRICULO Y CALIDAD/1.1_DDP.pdf
SUBPROCESOS/1.  DISENO - CURRICULAR/1.2  PLANIFIACION/1.2  PLANIFICACION.pdf
SUBPROCESOS/1.  DISENO - CURRICULAR/1.3 AUTOEVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN/1.3_Caracterizacion_SIAC.pdf


3.1  

COMUNICACIONES

INTERNAS

3.2.  

COMUNICACIONES

EXTERNAS

1.1.  

PLANEACIÓN

ESTRATÉGICA

1.2.  

INFORMES

ESTADÍSTICOS

PROCESOS GERENCIALES

2.1. 

MERCADEO

ESTRATÉGICO

4.1.  

CONTROL DE

DOCUMENTOS

Y REGISTROS

4.3. 

MEJORAMIENTO 

CONTINUO

4.4.

SERVICIO AL CLIENTE

1.

DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO

3. 

COMUNICACIONES

2. 

MERCADEO

ESTRATEGICO

4.  

GESTION DE 

CALIDAD

R
E
Q
U
I
S
I
T
O
S

D
E
L

C
L
I
E
N
T
E

S
A
T
I
S
F
A
C
C
I
Ó
N

D
E
L

C
L
I
E
N
T
E

MAPA DE PROCESOS CODIGO: DEPGAF-4.1-3

FECHA: 11/04/2024

VERSIÓN:  1.6
PROCESO: Gestión de Calidad / Control de Documentos  y 

Registros 

SUBPROCESOS/2.  MERCADEO ESTRATEGICO/2.1  MERCADEO_ESTRATEGICO/C_MERCADE_ESTRATEG.pdf
SUBPROCESOS/DIR_ESTRATEGICO/1.1_PLAN_ESTRATEGICA/C_PLAN_ESTRAT.pdf
SUBPROCESOS/DIR_ESTRATEGICO/1.2_INF_ESTADISTICOS/C_INFORMES_ESTADÍSTICOS.pdf
SUBPROCESOS/3.  COMUNICACIONES/3.1  COMUNICACINES INTERNAS/C_COMUNICAC_INTERNAS.pdf
SUBPROCESOS/3.  COMUNICACIONES/3.2  COMUNICACIONES EXTERNAS/C_COMUNICAC_EXTERNAS.pdf
SUBPROCESOS/4. GESTION DE CALIDAD/4.1 CONTROL DE DOCUMENTOS/C_CONTROL_DOCUMEN.pdf
SUBPROCESOS/4. GESTION DE CALIDAD/4.3 MEJORAMIENTO CONTINUO/C_MEJORAM_CONTINUO.pdf
SUBPROCESOS/4. GESTION DE CALIDAD/SERVICIO_CLIENTE/C_SERVICIO_CLIENTE.pdf
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SUBPROCESOS/10. GESTION DE AUDITORIAS INTERNAS/10.3  AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD/AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD.pdf
SUBPROCESOS/5.  GESTION HUMANA/5.1  SELECCION DE PERSONAL/5.1  SELECCION DE PERSONAL.pdf
SUBPROCESOS/5.  GESTION HUMANA/5.2  DESARROLLO DE PERSONAL/5.2 DESARROLLO DEL PERSONAL.pdf
SUBPROCESOS/5.  GESTION HUMANA/5.3 SALUD OCUPACIONAL/SALUD OCUPACIONAL.pdf
SUBPROCESOS/5.  GESTION HUMANA/5.4 EVALUACION DE PERSONAL/5.4 EVALUACION DEL PERSONAL.pdf
SUBPROCESOS/6. GESTION TECNOLOGICA/6.1  ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA/6.1.ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICAl.pdf
SUBPROCESOS/6. GESTION TECNOLOGICA/6.3  ATENCION AL USUARIO/6.3 ATENCION AL USUARIO.pdf
SUBPROCESOS/8.  GESTION FINANCIERA/8.1  PRESUPUESTO/8.1.  PRESUPUESTO.pdf
SUBPROCESOS/8.  GESTION FINANCIERA/8.2  PAGOS/8.2. PAGOS.pdf
SUBPROCESOS/8.  GESTION FINANCIERA/8.3  RECAUDOS/8.3 RECAUDOS.pdf
SUBPROCESOS/8.  GESTION FINANCIERA/8.4 ADMON CONTABILIDAD/admon contabilidad.pdf
SUBPROCESOS/9.  GESTION ADMINISTRATIVA/9.1  COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS/9.1 COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS.pdf
SUBPROCESOS/9.  GESTION ADMINISTRATIVA/9.2 ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA/ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA.pdf
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PROCESOS EN DESARROLLO

GESTIÓN DOCUMENTAL

SUBPROCESOS/11.GESTION DOCUMENTAL/GESTION DOCUMENTAL ACT/Caracterizacion_GD.pdf

