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INTRODUCCIÓN
El Plan Estratégico de la Fundación de Estudios Superiores 
Comfanorte - FESC se enmarcó  dentro del Sistema de Gestión 
de Calidad, en el proceso Gerencial de Direccionamiento Estra-
tégico, en el subproceso Planeación Estratégica, y tuvo como 
objetivo direccionar a la institución en la formulación, ejecución, 
cumplimiento y evaluación de los lineamientos estratégicos y se 
constituyó en la herramienta mediante la cual quienes toman de-
cisiones en la Institución obtienen, procesan y analizan informa-
ción pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situa-
ción presente de la FESC, así como su grado de competitividad 
con el propósito de pronosticar y decidir sobre el direccionamien-
to de la Institución hacia el futuro.

Conscientes de la importancia que conlleva la evaluación del Plan 
Estratégico de Desarrollo definido por la FESC para la vigencia 
2017 – 2022   “Comprometidos con la Excelencia, Encaminados 
a la Acreditación”, para determinar las acciones  y la proyección 
institucional acorde con los lineamientos del Ministerio de Edu-
cación Nacional, los planes de desarrollo del Gobierno Nacional, 
Departamental, Municipal y los criterios de desarrollo y proyec-
ción del sector privado, se inició el proceso de consolidación de 
la información, teniendo en cuenta los siguientes soportes:
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Las metas establecidas en el Plan Estratégico 2017 – 2022, 
consolidadas en planes operativos anuales.

La información consolidada resultado de las revisiones por 
dirección, acordes con las políticas establecidas en el mo-
delo de Gestión de Calidad, que aplica la institución.

Los resultados de los procesos de autoevaluación de cada 
uno de los programas académicos.

La evaluación permanente de los compromisos consigna-
dos en la misión institucional.

Modelo de evaluación del Plan Estratégico. 

El Plan Estratégico de Desarrollo FESC 2017 – 2022 “Com-
prometidos con la Excelencia, Encaminados a la Acreditación”, 
elaboró en torno a cinco pilares estratégicos: Cobertura, Perti-
nencia y Excelencia Académica, Investigación, Emprendimiento 
e Innovación, Gestión de Recursos al Servicio de la Academia, 
Servicios de Bienestar Institucional Y Extensión y Proyección 
Regional, Nacional e Internacional, cada pilar se soportó en un 
gran objetivo general con sus objetivos específicos y la defini-
ción de los planes operativos anuales, se desarrollaron acorde 
con la Estructura Académico Administrativa y el Mapa de Proce-
sos establecido por el sistema de gestión de calidad como puede 
evidenciarse en la información que a continuación se detalla.

La información consignada en cada uno de los cinco pilares, se 
convirtió en el insumo que retroalimenta los procesos institucio-
nales, fortaleciendo el Sistema de Gestión de Calidad, aportán-
dole al cumplimiento misional y a la proyección institucional. 

•

•

•

•

•
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El resultado que consolida este informe, da fe de las acciones 
realizadas en la vigencia del Plan Estratégico 2017 - 2022, el 
cual se midió a través del comportamiento de planes operativos 
anuales (POA), programas concretos de acciones de corto plazo 
que emergen del Plan Estratégico de largo plazo y que tuvieron 
como objetivo la formulación, discusión y aprobación, ejecución, 
control y evaluación de las metas y objetivos proyectados en 
cada uno de los pilares estratégicos definidos.

La FESC definió la matriz para estructurar el POA, el seguimien-
to se realizó trimestral y la evaluación anual. Cada uno de los 
cinco pilares, alojo los procesos y subprocesos aplicables con la 
participación activa de los líderes responsables, los cuales apor-
taron a los objetivos de cada uno de los pilares.

La FESC agradece el liderazgo responsable de cada una de las 
personas que estuvieron al frente de los procesos y subproce-
sos, la participación activa, el compromiso y aportes significa-
tivos para garantizar el cumplimiento del alcance y las metas 
establecidas, acciones que contribuyeron al posicionamiento y 
crecimiento de la institución, a pesar de los múltiples inconve-
nientes en los que el país, la región y la institución, se vieron 
comprometidos.

A los Órganos de Gobierno, también un agradecimiento especial, 
por compartir con todo el personal de la FESC, sus conocimien-
tos y su posición a través de la asesoría y orientación eficiente, 
contribuyendo con ello al cumplimiento de la función estratégica 
misional.
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1. EVALUACIÓN DEL
PLAN ESTRATÉGICO

La FESC, consolidó el Plan Estratégico 
para la vigencia 2017 – 2022 “Comprome-
tidos con la Excelencia, Encaminados a 
la Acreditación”, el cual se soporta en la 
Ilustración 1, que a continuación se puede 
observar, resultado de la investigación que 
incluyó análisis del entorno y evaluación 
interna, mediante la cual se definieron los 
elementos de la Planeación Estratégica:  
Misión, Visión, valores y pilares estratégi-
cos.

La FESC, en el ámbito del análisis y diag-
nóstico, estableció las bases del Plan Es-
tratégico, realizando una identificación de 
las amenazas y las oportunidades del en-
torno, así como de las fortalezas y debili-
dades de la propia organización. A través 
de dicha evaluación fue posible identificar 
y definir las ventajas competitivas de la 
Institución, así como los factores críticos, 
factores que le aportaron a la definición y 
al desarrollo del Plan.

Se construyó una estructura que es una 
completa representación visual del Plan 
estratégico de desarrollo FESC 2017-
2022. Tiene la figura de un edificio que 
simboliza el conocimiento, la cultura, la 
investigación, la ciencia y la academia; la 
base, está conformada por el Sistema In-
tegrado de Gestión, el cual le inyecta soli-
dez a la estructura, las políticas MEN y los 
lineamientos del CNA, que establecen las 
condiciones de calidad para la educación 
superior. Consta de cinco columnas que 
sostienen el edificio, estas representan los 
cinco Pilares Estratégicos, las uniones de 
estos pilares simbolizan la estabilidad de 

la estructura, demostrando la importancia 
de los Valores, en la parte superior se ob-
serva la Misión, razón de ser de la FESC 
y la Visión, el camino al cual se dirige la 
FESC a largo plazo y sirve de rumbo y ali-
ciente para orientar las decisiones estraté-
gicas de crecimiento junto a las de compe-
titividad. En la cúspide del edificio se ubica 
la meta que proyecta alcanzar la FESC 
con este Plan Estratégico: Acreditación 
de Programas y Acreditación Institucional, 
terminando con la Bandera, símbolo de la 
Institución.

El  plan  se  elaboró  en  torno a  cinco  
pilares estratégicos:  Cobertura, Desarro-
llo y Excelencia Académica, Desarrollo 
de la Investigación, Modernización de la 
Gestión Administrativa y Financiera, Ex-
tensión, Proyección y Servicios de Bien-
estar y Proyección Regional, Nacional e 
Internacional, cada pilar se soportó en un 
gran objetivo y la definición de los planes 
operativos anuales se desarrolló acorde 
con la estructura académico administrativa 
y el mapa de procesos establecido por el 
Sistema de Gestión de Calidad. 

La estructura y los procesos del Plan Es-
tratégico, fueron aprobadas previamente 
por los Órganos de Gobierno de la FESC. 
Por lo tanto, se dispuso de una estructura 
organizativa específica, integrada por un 
equipo responsable y grupos de trabajo en 
los que están representados los distintos 
grupos de interés, al igual que se trabajó 
con fuentes de información fiables y con-
sistentes, para una comunicación transpa-
rente a la comunidad universitaria.
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Ilustración 1. Estructura Plan estratégico 2017-2022
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Para el desarrollo de los cinco pilares estratégicos, la FESC dispu-
so de personas, servicios e infraestructura, acorde con los reque-
rimientos y con la proyección de cobertura planteada. Además, se 
contó con el compromiso imprescindible del Equipo de Dirección y 
los líderes de la Institución, facilitando los recursos e impulsando 
los mecanismos necesarios para su desarrollo.

Para lograr sus objetivos estratégicos, la FESC formuló estrategias 
que se desarrollaron mediante planes y/o programas, que permitie-
ron el cumplimiento de objetivos, enmarcados en el establecimien-
to de indicadores que definieron las metas a alcanzar, así como las 
estrategias de medición y análisis.

El Plan se estableció y socializó, mediante la definición y desarrollo 
de procesos de comunicación, despliegue, información, seguimien-
to y revisión de los indicadores aplicados a cada proceso. El per-
sonal directivo, desde sus diferentes niveles, estuvo comprometido 
con el cumplimiento de los objetivos.

El Plan Estratégico tiene la figura de un edificio que simboliza el 
conocimiento, la cultura, la investigación, la ciencia y la academia; 
se soporta en la parte inferior con la base, conformada por el Sis-
tema Integrado de Gestión, el cual le inyecta solidez a la estruc-
tura, las políticas MEN y los lineamientos del CNA, que establecen 
las condiciones de calidad para la educación superior. Consta de 
cinco columnas que sostienen el edificio, estas representan los cin-
co Pilares Estratégicos, las uniones de estos pilares simbolizan 
la estabilidad de la estructura, demostrando la importancia de los 
Valores, en la parte superior esta la Misión: la razón de ser de 
la FESC y la Visión que es el camino al cual se dirige la FESC a 
largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisio-
nes estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad. En 
la cúspide del edificio se ubica la meta que proyecta alcanzar la 
FESC con este Plan Estratégico: Acreditación De Programas y 
Acreditación Institucional. Y termina con un símbolo de la institu-
ción, la Bandera.
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CICLO PHVA EN
LA INSTITUCIÓN

Ilustración 2. Formulación ciclo PHVA FESC
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La FESC, para el desarrollo de las acciones definidas 
en cada periodo, soporta su hacer bajo la implementa-
ción del ciclo PHVA, porque este proyecta un hacer que 
nace desde la planeación soportada en el conocimiento, 
garantizando el desarrollo, análisis y emisión de juicios 
y la retroalimentación si fuere necesaria, garantizando la 
mejora permanente de procesos. Para garantizar la ac-
ción del ciclo, buscó concientizar a todo su personal, de 
la importancia de trabajar todos juntos y alineados en la 
mejora de los procesos, garantizando la consecución de 
los objetivos propuestos. Acciones que se reflejan en la 
Ilustración 2. 

Comprometidos con las indicaciones formuladas para ga-
rantizar el cumplimiento del PHVA, se determinó la Ilus-
tración 3 Importancia del PHVA en la definición de Planes 
Operativos, la cual evidencia que para la formulación de 
planes operativos anuales (POA), se deben establecer 
los objetivos generales y los específicos, alineados con 
la Estructura Académica Administrativa que opera en la 
Institución, garantizando el personal idóneo y competitivo 
para el desarrollo de los compromisos que se adquieran, 
conforme los requerimientos de cada uno de los procesos 
establecidos en el Mapa de Procesos.

El cumplimiento de esta premisa, garantiza la definición 
de planes operativos, con objetivos claros que atienden 
las necesidades de la Institución, desarrollados con las 
personas que cumplen los perfiles requeridos para su 
cumplimiento y con los conocimientos acordes con las 
exigencias consignadas en los procesos a los cuales apli-
ca, contenido visual que se observa en la ilustración 3.  
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Ilustración 4 Etapas del POA

DEFINICIÓN
PLANES OPERATIVOS

DEFINICIÓN
PLANES OPERATIVOS

Ilustración 3. Importancia del PHVA en la definición de planes operativos.
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Ilustración 4 Etapas del POA

Ilustración 3. Importancia del PHVA en la definición de planes operativos.
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En la Fundación de Estudios Superiores 
Comfanorte FESC, el plan operativo tie-
ne duración de un año, por eso, se deno-
mina Plan Operativo Anual (POA). Es un 
programa concreto de acción de corto 
plazo, que emerge del Plan Estratégico, 
de largo plazo y contiene los elementos 
(objetivo, estrategia, meta y acción) que 
permiten la asignación de recursos hu-
manos y materiales a las acciones que 
harán posible el cumplimiento de las 
metas y objetivos de un proyecto o pro-
grama específico. Todos los planes (de 
acción, operativo, estratégico, etc.) de la 
FESC deben estar coordinados y ser co-
herentes entre sí.

Para el desarrollo de los planes opera-
tivos anuales, la FESC se soportó en la 
estructura de su Sistema de Gestión de 
Calidad, enmarcada en cuatro procesos 
Gerenciales, cuatro procesos Cadena 
de Valor, cinco procesos de Apoyo y los 
respectivos subprocesos, encargados de 
la operatividad del sistema, como se evi-
dencia en la figura 4, que se observa a 
continuación. 

MAPA DE
PROCESOS FESC

Ilustración 5. Mapa de Procesos FESC 
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1.1. METODOLOGÍA PARA LA EVALUACIÓN 
DEL PLAN ESTRATÉGICO FESC

Acorde con las políticas de Direccionamiento Estratégico, se realizaron reuniones de Re-
visión por la Dirección, donde se verificó el avance y el cumplimiento de los indicadores 
establecidos. Todas estas evidencias fueron recopiladas y consolidadas en Actas, por 
la Coordinación de Sistemas Integrados de Gestión de Calidad, donde adicionalmente 
se realizó el análisis cuantitativo de los resultados alcanzados, respecto a lo planeado a 
comienzo de cada vigencia y al finalizar los seis años, se generó el consolidado dando 
como resultado el cumplimiento alcanzado, durante la vigencia del Plan Estratégico 2017 
– 2022.

Para definir el modelo de evaluación del plan estratégico, la FESC aplicó el procedimien-
to de ponderación, dándole a cada uno de los cinco pilares, un peso del 100%, distribui-
dos entre los objetivos que lo integran, según el nivel de complejidad de cada uno, como 
se evidencia en la Tabla 1. 

El procedimiento de ponderación que se aplicó a cada uno de los objetivos específicos 
que integran los cinco pilares, consistió en distribuir en igual proporción el porcentaje 
asignado a cada pilar, garantizándoles la importancia que cada uno de los objetivos es-
pecíficos tiene, para la consecución del objetivo general.
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2. BALANCE PLAN 
ESTRATÉGICO FESC 
2017-2022

2.1 PILAR 1: COBERTURA, 
PERTINENCIA Y EXCELENCIA 
ACADÉMICA

Objetivo General: Ampliar, diversificar y consolidar 
la oferta académica con programas de alta calidad, 
estructurados por ciclos propedéuticos hasta el nivel 
profesional, dando continuidad a la formación mediante 
posgrados que garanticen la competitividad del egresado, 
respondiendo a las necesidades y tendencias del entorno.

Subprocesos involucrados: Educación Superior, Diseño 
y desarrollo, Planificación, Mercadeo estratégico, Gestión 
de biblioteca, virtualización.

Ponderación por Objetivo específico: 20%
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Tabla 8. Objetivos y ponderación del Pilar 1:
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Ratificamos la relación de programas que durante la vigencia del 
Plan Estratégico 2017 – 2022, muestran modificación, acorde 
con lo establecido en el Plan Operativo, tanto nuevos como 
renovados, en las sedes de Cúcuta y Ocaña, demostrando el 
compromiso establecido en el cumplimiento del Pilar 1. 
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2.1.1 Cumplimiento Pilar 
A continuación, se muestra el 
cumplimiento del pilar por cada año de 
ejecución del Plan Estratégico según 
mediciones practicadas año tras año con 
base en los Planes Operativos reportados 
por el subproceso:

Teniendo en cuenta la medición en la 
tabla anterior, se evidencia que el pilar 1 
de Cobertura, Pertinencia y Excelencia 
Académica cumple el 66.7% de las metas 
establecidas, sobre el 100% esperado al 
2022.

* 30% es el peso ponderado que se le asignó al Pilar 1 en el Plan 
Estratégico 2017-2022 frente a los otros pilares.

Tabla 10. Cumplimiento del Plan estratégico del Pilar 1 por año

Tabla 11. Cumplimiento total del Pilar 1 del Plan Estratégico 2017-2022
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Ilustración 6: Cumplimiento del Pilar 1 durante la vigencia del Plan Operativo
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2.2 PILAR 2: INVESTIGACIÓN, 
EMPRENDIMIENTO E INNOVACIÓN
Objetivo General: Consolidar la investigación, el 
emprendimiento y la innovación a través de proyectos y 
estudios que contribuyan al desarrollo socioeconómico de 
la región y el país.

Subprocesos involucrados: Investigaciones

Ponderación por Objetivo específico: 25%

Tabla 12. Objetivos y ponderación del Pilar 2:
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2.2.1 Cumplimiento del Pilar
A continuación, se muestra el 
cumplimiento del pilar por cada año de 
ejecución del Plan Estratégico según 
mediciones practicadas año tras año en 
base a los Planes Operativos reportados 
por el subproceso de investigaciones y 
su comparación con lo proyectado:

Teniendo en cuenta la medición 
sistematizada en la tabla anterior, se 
evidencia que el pilar 2 de Investigación 
Emprendimiento e Innovación cumple el 
84% de las metas establecida sobre el 
100% esperado al 2022.

* 25% es el peso ponderado que se le asignó al pilar 2 en el Plan 
Estratégico 2017-2022 frente a los otros pilares.

Tabla 13. Cumplimiento del Plan estratégico del Pilar 2 por año

Tabla 14. Cumplimiento total del Pilar 2 del Plan Estratégico 2017-2022
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Ilustración 7: Cumplimiento del Pilar 2 durante la vigencia del Plan Operativo
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2.3 PILAR 3: GESTIÓN DE RECURSOS 
AL SERVICIO DE LA ACADEMIA
Objetivo General: Gestionar eficientemente los recursos 
necesarios que garanticen la excelencia académica.

Subprocesos involucrados: Comunicaciones, Gestión de 
calidad, Gestión de biblioteca, Registro y control, Gestión 
humana, gestión tecnológica, Gestión financiera, Gestión 
administrativa.

Ponderación por Objetivo específico: 12.5%

Tabla 15. Objetivos y ponderación del Pilar 3:
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2.3.1  Cumplimiento del Pilar
A continuación, se muestra el 
cumplimiento del pilar por cada año de 
ejecución del Plan Estratégico según 
mediciones practicadas año tras año en 
base a los Planes Operativos reportados 
por los procesos involucrados y su 
comparación con lo proyectado:

Teniendo en cuenta la medición 
sistematizada en la tabla anterior, se 
evidencia que el pilar 3 gestión de recursos 
al servicio de la academia cumple el 
76,08% de las metas establecida sobre 
el 100% esperado al 2022. 

* 12% es el peso ponderado que se le asignó al pilar 3 en el Plan 
Estratégico 2017-2022 frente a los otros pilares.

Tabla 16. Cumplimiento del Plan estratégico del Pilar 3 por año

Tabla 17. Cumplimiento total del Pilar 3 del Plan Estratégico 2017-2022
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Ilustración 8. Cumplimiento del Pilar 3 durante la vigencia del Plan Operativo 
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2.4 PILAR 4: SERVICIOS DE
BIENESTAR INSTITUCIONAL
Objetivo General: Propender por unas relaciones sólidas 
entre la Institución y la comunidad académica.

Subprocesos involucrados: Gestión de bienestar 
institucional.

Ponderación por Objetivo específico: 16.66%

Tabla 18. Objetivos y ponderación del Pilar 4:
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2.4.1 Cumplimiento del Pilar
A continuación, se muestra el 
cumplimiento del pilar por cada año de 
ejecución del Plan Estratégico según 
mediciones practicadas año tras año en 
base a los Planes Operativos reportados 
por el subproceso de gestión de 
bienestar institucional y su comparación 
con lo proyectado:

Teniendo en cuenta la medición 
sistematizada en la tabla anterior, se 
evidencia que el pilar 4 de Bienestar 
institucional cumple el 66% de las metas 
establecida sobre el 100% esperado al 
2022.

* 14% es el peso ponderado que se le asignó al pilar 4 en el Plan 
Estratégico 2017-2022 frente a los otros pilares.

Tabla 19. Cumplimiento del Plan estratégico del Pilar 4 por año

Tabla 20. Cumplimiento total del Pilar 4 del Plan Estratégico 2017-2022



EVALUACIÓN PLAN ESTRATÉGICO FESC  2017 – 2022
“Comprometidos con la Excelencia, Encaminados a la Acreditación”

61

Ilustración 9. Cumplimiento del Pilar 4 durante la vigencia del Plan Operativo
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2.5  PILAR 5: EXTENSIÓN Y PROYECCIÓN 
REGIONAL, NACIONAL E INTERNACIONAL
Objetivo General: Promover procesos de interacción e 
integración con los distintos sectores de la sociedad, el sector 
empresarial y comunidades académicas a nivel regional, 
nacional e internacional para asegurar la pertinencia de los 
programas de formación.

Subprocesos involucrados: Extensión y proyección a la 
comunidad.

Ponderación por Objetivo específico: 33.33%

Tabla 21. Objetivos y ponderación del Pilar 5:
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2.5.1 Cumplimiento del Pilar
A continuación, se muestra el 
cumplimiento del pilar por cada año 
de ejecución del Plan Estratégico 
según mediciones practicadas año tras 
año en base a los Planes Operativos 
reportados por el subproceso de 
Extensión y proyección a la comunidad 
y su comparación con lo proyectado:

Teniendo en cuenta la medición 
sistematizada en la tabla anterior, se 
evidencia que el pilar 5 de extensión 
y proyección regional, nacional e 
internacional cumple el 74% de las metas 
establecida sobre el 100% esperado al 
2022.

* 19% es el peso ponderado que se le asignó al pilar 5 en el Plan 
Estratégico 2017-2022 frente a los otros pilares.

Tabla 22. Cumplimiento del Plan estratégico del Pilar 5 por año

Tabla 23. Cumplimiento total del Pilar 5 del Plan Estratégico 2017-2022
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Ilustración 10. Cumplimiento del Pilar 5 durante la vigencia del Plan Operativo
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3 RESULTADO 
PLAN ESTRATÉGICO 
2017-2022

La FESC en el periodo comprendido entre el 2017 y el 2022 
ha trabajado ordenadamente, bajo el esquema estratégico 
utilizando los instrumentos y herramientas que define el 
modelo de gestión bajo la Norma ISO 9001, siguiendo 
las directrices del Ministerio de Educación Nacional, los 
lineamientos de los planes de desarrollo departamentales 
y municipales y los lineamientos internos que rigen la 
Institución.

Los cinco pilares han logrado resultados importantes, 
cumplimiento que se determinó a través de los 
seguimientos realizados año a año a través del POA 
durante las revisiones por dirección, así como la validación 
de cumplimiento de metas. Este análisis permitió generar 
metas para el próximo periodo.
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El pilar 1 “Cobertura, Pertinencia Y Excelencia Académica” 
requiere el replanteamiento de varias metas, dado su 
resultado de 66%, es claro el compromiso que queda en 
el nuevo Plan Estratégico correspondiente a la vigencia 
2023 – 2028, de replantear los objetivos de la acreditación 
y el cumplimiento de metas de estudiantes. Se conoce y 
entiende las múltiples dificultades por las que la Institución 
tuvo que atravesar, (situación de frontera y pandemia), para 
poder cumplir con la meta de estudiantes. Así mismo los 
nuevos lineamientos del Ministerio de Educación Nacional 
y la puesta en funcionamiento del nuevo SACES, en los 
momentos en que nos encontrábamos listos para registrar 
la información respectiva, nos llevó a replantear muchos 
aspectos de los programas, acción que contribuyó a perder 
tiempo que no pudimos recuperar. Si bien, los procesos 
de autoevaluación institucional permitieron la aprobación 
de las condiciones institucionales y soportó la creación 
y actualización a nivel Institucional de la reglamentación 
interna, registrada ante el MEN a través de la Plataforma 
SACES, conforme lo establecido en el Decreto 1075 
de 2015 (2021), no alcanzamos al cumplimiento del 
objetivo específico 5 del Pilar 1, situación que aportó al no 
cumplimiento total de este Pilar.

Ilustración 11: Cumplimiento final por pilar durante la vigencia del Plan Operativo
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El logro del Pilar 2 “Investigación, Emprendimiento E 
Innovación” es del 85% dando un cumplimiento con 
resultados muy importantes. Fomentar la cultura investigativa 
y fortalecer los grupos de investigación, son objetivos que 
se cumplieron gratamente. Se evidencia que los puntos 
sobre los que mayor margen de crecimiento existe, son los 
relacionados con la elaboración de estudios que contribuyan 
al desarrollo institucional y regional, así como la articulación 
para el emprendimiento y creación de empresas. 

El logro del Pilar 3 “Gestión De Recursos Al Servicio De 
La Academia” es del 76% dando un cumplimiento con 
avances significativos. Se evidencia que el objetivo sobre 
el que mayor margen de crecimiento existe es el proceso 
de gestión documental, ya que si bien esta en diseño 
falta su consolidación, implementación y afianzamiento 
en la institución, motivo por el cual se incorporó con su 
correspondiente relevancia en la vigencia del nuevo plan 
operativo

El logro del Pilar 4 “Servicios De Bienestar Institucional” es 
del 66%, requiriendo el replanteamiento de varias metas. Se 
evidencia que aunque tuvo un comienzo muy por debajo de 
lo esperado apuntaba a una recuperación notable, la cual 
se vio opacada principalmente por la entrada al periodo de 
pandemia, muestra de esto es la semana universitaria del 
año 2020 que no pudo tener lugar con la situación sanitaria 
mundial, sin embargo esto se tomó como oportunidad para 
repotenciar aspectos del área de bienestar que requerían 
mayor urgencia bajo este mismo contexto. El programa de 
egresados ha tenido una mejoría gradual, sin embargo, es 
un aspecto que todavía requiere de diseño y consolidación 
dentro de la institución, aspecto que no pasara desapercibido 
en la proyección del nuevo plan estratégico.

El logro del Pilar 5 “Extensión Y Proyección Regional, 
Nacional E Internacional” es del 74% dando un cumplimiento 
con avances significativos. Se evidencia un rendimiento 
muy sobresaliente y parejo en los objetivos planteados; 
no obstante, se encuentran alcances bajo los cuales se 
desea enfatizar para la nueva vigencia del plan estratégico, 
como Definir una comunidad para desarrollar proyectos 
ambientales, sociales y productivos; así como el estructurar 
el servicio de Consultoría Empresarial, con docentes idóneos 
y apoyo de estudiantes. Adicionalmente mantener y reforzar 
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todos los avances realizados desde este pilar ampliando 
nuestras proyecciones.

Todas las metas y objetivos, de cada pilar cuyo resultado 
se pueda repotenciar o que se considere tienen más 
aspectos que aportar a la institución serán tenidos en 
cuenta y definidos en el nuevo plan estratégico, y sobre 
los cuales se realizará una planeación y seguimiento más 
activo para la nueva vigencia del plan estratégico 2023-
2028 asegurando así su consecución y augurando el 
crecimiento institucional.

Cada pilar tiene asignado su porcentaje ponderal y se 
calcula el nivel de cumplimiento integral, con el fin de 
analizar el grado de desempeño de la totalidad de las 
metas. Se establecieron cuatro niveles de medición:

Tabla 24. Cumplimiento Plan Estratégico 2017-2022 Promedio y Ponderado
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Finalmente, observamos que se obtiene un cumplimiento final 
del 73.42% respecto a todo el Plan Estratégico planteado para 
el periodo 2017-2022; teniendo el pilar relacionado al área de 
investigaciones, como aquel que obtuvo un mayor rendimiento con 
un 85%.

Este resultado total obtenido, se da gracias al compromiso, gestión 
y aciertos realizados desde todas las áreas de la institución, así 
como los alcances pendientes expuestos en cada pilar, a los que 
por factores tanto internos como externos, no se les pudo dar un 
cumplimiento total o parcial en los planes realizados para tal fin 
año a año.

Podemos concluir que el cumplimiento alcanzado en este periodo 
2017-2022, mediante el plan de desarrollo “comprometidos con 
la excelencia, encaminados a la acreditación”, le permitió a la 
Institución avanzar en su consolidación, y si bien no se consiguió 
el principal objetivo de la acreditación institucional, si traza un 
camino más claro y con mayor experiencia que nos permite seguir 
proyectando dicha meta.
  
Por tal motivo, se establecerán de inmediato acciones que 
propendan por el alcance de las metas que quedaron inconclusas, 
aunque con propuestas de mejora inmediatas, siendo algunas 
metas replanteadas y otras enmarcadas en proyectos y programas 
con continuidad, con la certeza de mejores desempeños, los cuales 
iremos midiendo mediante políticas claras de seguimiento.

Ilustración 12: Cumplimiento Plan Operativo 2017-2022
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