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INTRODUCCION

El Plan Estratégico de la Fundacion de Estudios Superiores
Comfanorte - FESC se enmarcé dentro del Sistema de Gestion
de Calidad, en el proceso Gerencial de Direccionamiento Estra-
tégico, en el subproceso Planeacion Estratégica, y tuvo como
objetivo direccionar a la instituciéon en la formulacién, ejecucion,
cumplimiento y evaluacion de los lineamientos estratégicos y se
constituy6 en la herramienta mediante la cual quienes toman de-
cisiones en la Institucidon obtienen, procesan y analizan informa-
cion pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situa-
cion presente de la FESC, asi como su grado de competitividad
con el propdsito de pronosticar y decidir sobre el direccionamien-
to de la Institucion hacia el futuro.

Conscientes de laimportancia que conlleva la evaluacion del Plan
Estratégico de Desarrollo definido por la FESC para la vigencia
2017 — 2022 “Comprometidos con la Excelencia, Encaminados
a la Acreditacion”, para determinar las acciones y la proyeccién
institucional acorde con los lineamientos del Ministerio de Edu-
cacion Nacional, los planes de desarrollo del Gobierno Nacional,
Departamental, Municipal y los criterios de desarrollo y proyec-
cion del sector privado, se inicié el proceso de consolidacion de
la informacién, teniendo en cuenta los siguientes soportes:
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« Las metas establecidas en el Plan Estratégico 2017 — 2022,
consolidadas en planes operativos anuales.

« La informacién consolidada resultado de las revisiones por
direccion, acordes con las politicas establecidas en el mo-
delo de Gestién de Calidad, que aplica la institucion.

* Los resultados de los procesos de autoevaluacion de cada
uno de los programas académicos.

* La evaluacion permanente de los compromisos consigna-
dos en la mision institucional.

* Modelo de evaluacion del Plan Estratégico.

El Plan Estratégico de Desarrollo FESC 2017 — 2022 “Com-
prometidos con la Excelencia, Encaminados a la Acreditacion”,
elabord en torno a cinco pilares estratégicos: Cobertura, Perti-
nencia y Excelencia Académica, Investigacién, Emprendimiento
e Innovacioén, Gestion de Recursos al Servicio de la Academia,
Servicios de Bienestar Institucional Y Extension y Proyeccion
Regional, Nacional e Internacional, cada pilar se soportd en un
gran objetivo general con sus objetivos especificos y la defini-
cion de los planes operativos anuales, se desarrollaron acorde
con la Estructura Académico Administrativa y el Mapa de Proce-
sos establecido por el sistema de gestion de calidad como puede
evidenciarse en la informacién que a continuacion se detalla.

La informacién consignada en cada uno de los cinco pilares, se
convirtié en el insumo que retroalimenta los procesos institucio-
nales, fortaleciendo el Sistema de Gestién de Calidad, aportan-
dole al cumplimiento misional y a la proyeccion institucional.
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El resultado que consolida este informe, da fe de las acciones
realizadas en la vigencia del Plan Estratégico 2017 - 2022, el
cual se midio a través del comportamiento de planes operativos
anuales (POA), programas concretos de acciones de corto plazo
que emergen del Plan Estratégico de largo plazo y que tuvieron
como objetivo la formulacion, discusion y aprobacion, ejecucion,
control y evaluacion de las metas y objetivos proyectados en
cada uno de los pilares estratégicos definidos.

La FESC definio la matriz para estructurar el POA, el seguimien-
to se realiz6 trimestral y la evaluacion anual. Cada uno de los
cinco pilares, alojo los procesos y subprocesos aplicables con la
participacion activa de los lideres responsables, los cuales apor-
taron a los objetivos de cada uno de los pilares.

La FESC agradece el liderazgo responsable de cada una de las
personas que estuvieron al frente de los procesos y subproce-
sos, la participacion activa, el compromiso y aportes significa-
tivos para garantizar el cumplimiento del alcance y las metas
establecidas, acciones que contribuyeron al posicionamiento y
crecimiento de la institucidn, a pesar de los multiples inconve-
nientes en los que el pais, la regidn y la institucion, se vieron
comprometidos.

Alos Organos de Gobierno, también un agradecimiento especial,
por compartir con todo el personal de la FESC, sus conocimien-
tos y su posicion a través de la asesoria y orientacion eficiente,
contribuyendo con ello al cumplimiento de la funcion estratégica
misional.
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1. EVALUACION DEL

PLAN ESTRATEGICO

La FESC, consolidé el Plan Estratégico
para la vigencia 2017 — 2022 “Comprome-
tidos con la Excelencia, Encaminados a
la Acreditacion”, el cual se soporta en la
llustracion 1, que a continuacion se puede
observar, resultado de la investigacion que
incluy6é analisis del entorno y evaluacion
interna, mediante la cual se definieron los
elementos de la Planeacién Estratégica:
Misidn, Vision, valores y pilares estrategi-
Ccos.

La FESC, en el ambito del analisis y diag-
nostico, establecid las bases del Plan Es-
tratégico, realizando una identificacion de
las amenazas y las oportunidades del en-
torno, asi como de las fortalezas y debili-
dades de la propia organizacion. A través
de dicha evaluacion fue posible identificar
y definir las ventajas competitivas de la
Institucion, asi como los factores criticos,
factores que le aportaron a la definicién y
al desarrollo del Plan.

Se construyé una estructura que es una
completa representacion visual del Plan
estratégico de desarrollo FESC 2017-
2022. Tiene la figura de un edificio que
simboliza el conocimiento, la cultura, la
investigacion, la ciencia y la academia; la
base, esta conformada por el Sistema In-
tegrado de Gestion, el cual le inyecta soli-
dez a la estructura, las politicas MEN y los
lineamientos del CNA, que establecen las
condiciones de calidad para la educacion
superior. Consta de cinco columnas que
sostienen el edificio, estas representan los
cinco Pilares Estratégicos, las uniones de
estos pilares simbolizan la estabilidad de

11

la estructura, demostrando la importancia
de los Valores, en la parte superior se ob-
serva la Misién, razén de ser de la FESC
y la Visidn, el camino al cual se dirige la
FESC a largo plazo y sirve de rumbo y ali-
ciente para orientar las decisiones estraté-
gicas de crecimiento junto a las de compe-
titividad. En la cuspide del edificio se ubica
la meta que proyecta alcanzar la FESC
con este Plan Estratégico: Acreditacion
de Programas y Acreditacion Institucional,
terminando con la Bandera, simbolo de la
Institucion.

El plan se elabor6 en torno a cinco
pilares estratégicos: Cobertura, Desarro-
llo y Excelencia Académica, Desarrollo
de la Investigacién, Modernizacion de la
Gestién Administrativa y Financiera, Ex-
tensién, Proyeccion y Servicios de Bien-
estar y Proyeccion Regional, Nacional e
Internacional, cada pilar se soporté en un
gran objetivo y la definicion de los planes
operativos anuales se desarroll6 acorde
con la estructura académico administrativa
y el mapa de procesos establecido por el
Sistema de Gestién de Calidad.

La estructura y los procesos del Plan Es-
tratégico, fueron aprobadas previamente
por los Organos de Gobierno de la FESC.
Por lo tanto, se dispuso de una estructura
organizativa especifica, integrada por un
equipo responsable y grupos de trabajo en
los que estan representados los distintos
grupos de interés, al igual que se trabajo
con fuentes de informacién fiables y con-
sistentes, para una comunicacion transpa-
rente a la comunidad universitaria.
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ACREDITACION INSTITUCIONAL
ACREDITACION DE PROGRAMAS

Visidn 2017-2022: La Fundacidn de Estudios
nstitucional acorde o

Misidn 2017-2022: La Fundacion de Estu;
i

ta forma
abilida yar al, 3poys v Innovadora y
clan de una

Investigacidn, emprendimiento
& innovacisn
Gestitin de recursos al servicio
de la academia
Bienestar Institucional

VALORES:

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

NORMATIVIDAD MEN - CNA

ESTRUCTURA ESTRATEGICA FESC 2017-2022
“Excelencia académica, pertinencia e innovacion al servicio
de la formacién integral y el desarrollo regional”

Pilares Estratégicos |
Piaa pianz pran> Identidad
Coberfurg, pertinencia investigacign, Gastion de recwrsos of
yexcelencia emprendimisnts e servicio de o FESC
académicd IAnawEeiin. deademia
Cospren fa rsgnd groes @ b FESD
i I canadnan ot frande o i damds
A PILARS 2= comiifepen e
Extension ¥ Proyeccion FR T AN Ingme b5 coner e
Serwicios de Blenestar reglonal. nocional e cofillist B nntecin
Institucional e

llustracién 1. Estructura Plan estratégico 2017-2022
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El Plan Estratégico tiene la figura de un edificio que simboliza el
conocimiento, la cultura, la investigacion, la ciencia y la academia;
se soporta en la parte inferior con la base, conformada por el Sis-
tema Integrado de Gestion, el cual le inyecta solidez a la estruc-
tura, las politicas MEN vy los lineamientos del CNA, que establecen
las condiciones de calidad para la educacion superior. Consta de
cinco columnas que sostienen el edificio, estas representan los cin-
co Pilares Estratégicos, las uniones de estos pilares simbolizan
la estabilidad de la estructura, demostrando la importancia de los
Valores, en la parte superior esta la Misién: la razén de ser de
la FESC y la Visién que es el camino al cual se dirige la FESC a
largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisio-
nes estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad. En
la cuspide del edificio se ubica la meta que proyecta alcanzar la
FESC con este Plan Estratégico: Acreditacion De Programas y
Acreditacion Institucional. Y termina con un simbolo de la institu-
cion, la Bandera.

Para el desarrollo de los cinco pilares estratégicos, la FESC dispu-
so de personas, servicios e infraestructura, acorde con los reque-
rimientos y con la proyeccidén de cobertura planteada. Ademas, se
contd con el compromiso imprescindible del Equipo de Direccion y
los lideres de la Institucion, facilitando los recursos e impulsando
los mecanismos necesarios para su desarrollo.

Para lograr sus objetivos estratégicos, la FESC formulé estrategias
que se desarrollaron mediante planes y/o programas, que permitie-
ron el cumplimiento de objetivos, enmarcados en el establecimien-
to de indicadores que definieron las metas a alcanzar, asi como las
estrategias de medicidn y analisis.

El Plan se establecio y socializd, mediante la definicion y desarrollo
de procesos de comunicacion, despliegue, informacion, seguimien-
to y revision de los indicadores aplicados a cada proceso. El per-
sonal directivo, desde sus diferentes niveles, estuvo comprometido
con el cumplimiento de los objetivos.
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CICLO PHVA EN

LA INSTITUCION

» Politicas institucionales.

® Comité de planeacion y
autoevaluacion.

® Modelo de autoevaluacion.

» Implementacion planes
de mejoramiento.

¢ Informes de
autoevaluacion.

= Esftratégias de
sTITue difusién y
W lo sensibilizacion.

PROGRAMAS Y PROCESOS
ACADEMICOS CON ALTOS
ESTANDARES DE CALIDAD

FESC

EDUCACION SUPERIOR
W Comfonorte

* Ponderacion
Y consenso.

e Desarrollo del
quehacer
institucional.

» Recoleccion de y
informacion primaria. o
e Actividades

» Andlisis de la informacién sensiblizacién y

institucional. capacitacion.
Calificacidn y emision de * Recopilacion, procesamiento

juicios y disposicion de la
; informacion.

ENLACE TECNICO )
SUBPROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA

ON

CENTRAL DE INFORMACI SISTEMA DE GESTION SISTEMA DE INFORMACION RAYA

c

- DE CALIDAD

Coordinacidn Gestion de Calidad

Responsable de Informes
estadisticos

llustracion 2. Formulacion ciclo PHVA FESC
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La FESC, para el desarrollo de las acciones definidas
en cada periodo, soporta su hacer bajo la implementa-
cion del ciclo PHVA, porque este proyecta un hacer que
nace desde la planeacién soportada en el conocimiento,
garantizando el desarrollo, analisis y emisién de juicios
y la retroalimentacion si fuere necesaria, garantizando la
mejora permanente de procesos. Para garantizar la ac-
cion del ciclo, buscd concientizar a todo su personal, de
la importancia de trabajar todos juntos y alineados en la
mejora de los procesos, garantizando la consecucion de
los objetivos propuestos. Acciones que se reflejan en la
llustracion 2.

Comprometidos con las indicaciones formuladas para ga-
rantizar el cumplimiento del PHVA, se determind la llus-
tracion 3 Importancia del PHVA en la definicion de Planes
Operativos, la cual evidencia que para la formulacion de
planes operativos anuales (POA), se deben establecer
los objetivos generales y los especificos, alineados con
la Estructura Académica Administrativa que opera en la
Institucién, garantizando el personal idoneo y competitivo
para el desarrollo de los compromisos que se adquieran,
conforme los requerimientos de cada uno de los procesos
establecidos en el Mapa de Procesos.

El cumplimiento de esta premisa, garantiza la definicion
de planes operativos, con objetivos claros que atienden
las necesidades de la Institucion, desarrollados con las
personas que cumplen los perfiles requeridos para su
cumplimiento y con los conocimientos acordes con las
exigencias consignadas en los procesos a los cuales apli-
ca, contenido visual que se observa en la ilustracion 3.
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DEFINICION
PLANES OPERATIVOS

Extension y @
proyeccion PLANIFICAR ;

regional,

nacional e Investigacion,

internacional. emprendimiento e
ACTUAR HACER

innovacion.

Servicios de
Bienestar
Institucional.

Gestion de recursos

al servicio de la academia.

DEFINICION
PLANES OPERATIVOS
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Objetivo Objetivo Alineados
General Especificos

llustracién 3. Importancia del PHVA e

)1
FORMULACION DISCUSION
Y APROBACION

OPERATIVO

ANUAL

Es disefiado por el responsable del
proceso, con su equipo de trabajo EJECUC|6H
A i io por direccic i yel
EVALUACION SGC y cumple con los siguientes
pasos:

llustracion 4 E
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Contexto

L 4, _ Satisfaccion
Organizacion y N del cliente
su contexto Planes
ReqUISItOS Evaluacién i Resultados Op erativos
del cliente RN Liderazgo del [ del SGC Anuales
Necesidades y
expectativas de Productos y
las partes — servicios
interesadas

pertinentes

N la definicion de planes operativos.

REVISION POR
DIRECCION

% Cumplimiento
consolidado

tapas del POA
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En la Fundacion de Estudios Superiores
Comfanorte FESC, el plan operativo tie-
ne duracion de un ano, por eso, se deno-
mina Plan Operativo Anual (POA). Es un
programa concreto de accion de corto
plazo, que emerge del Plan Estratégico,
de largo plazo y contiene los elementos

(objetivo, estrategia, meta y accion) que MAPA DE
permiten la asignacion de recursos hu- PROCESOS FESC

manos y materiales a las acciones que
haran posible el cumplimiento de las
metas y objetivos de un proyecto o pro-
grama especifico. Todos los planes (de
accion, operativo, estratégico, etc.) de la
FESC deben estar coordinados y ser co-
herentes entre si.

Para el desarrollo de los planes opera-
tivos anuales, la FESC se soporté en la
estructura de su Sistema de Gestion de
Calidad, enmarcada en cuatro procesos
Gerenciales, cuatro procesos Cadena
de Valor, cinco procesos de Apoyo y los
respectivos subprocesos, encargados de
la operatividad del sistema, como se evi-
dencia en la figura 4, que se observa a
continuacion.

PROCESOS GERENCIALES

| 1. 2. a
3.
DIRECCIONAMIENTO MERCADEQ GESTION DE
n ESTRATEGICO ESTRATEGICO ORI TEAEEONEE CALIDAD

PROCESOS CADENA DE VALOR FESC

PROCESOS DE APOYO

s
£ A
¢E1 ok 3. 1. 6. T
i DISENO DESARROLLO REGISTRO PRESTACION APOYO A LA I
o Y PLANIFICACION Y CONTROL DEL SERVICIO ACADEMIA s
F
1 A
T 4.1 6.1 C
. EDUCACION GESTION DE C
g 1.1 SUPERIOR BIBLIOTECA I
DISENO Y o
3.1 4.2 6.2
N
D EESARRUITG REGISTRO Y EXTENSION ¥ GESTION DE
E 1.2 CONTROL PR(E;:(:JCI:‘IS[:'A; LA BIENESTAR o
L PLANIFICACION INSTITUCIONAL E
4.3 L
C 6.3
L INVESTIGACION -~ @
i | T LTS
E
N
T
E

10.
GESTION DE
AUDITORIAS

INTERNAS

5 6 3 9

M= Z2Mmm=~0

GESTION GESTION GESTION GESTION
HUMANA TECNOLOGICA

Aprobo:

CARMEN CECILIA QUERO DE GONZALEZ

Recfora

llustraciéon 5. Mapa de Procesos FESC
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1.1. METODOLOGIA PARA LA EVALUACION

DEL PLAN ESTRATEGICO FESC

Acorde con las politicas de Direccionamiento Estratégico, se realizaron reuniones de Re-
vision por la Direccion, donde se verificd el avance y el cumplimiento de los indicadores
establecidos. Todas estas evidencias fueron recopiladas y consolidadas en Actas, por
la Coordinacién de Sistemas Integrados de Gestion de Calidad, donde adicionalmente
se realiz6 el analisis cuantitativo de los resultados alcanzados, respecto a lo planeado a
comienzo de cada vigencia y al finalizar los seis afios, se genero6 el consolidado dando
como resultado el cumplimiento alcanzado, durante la vigencia del Plan Estratégico 2017
—2022.

Para definir el modelo de evaluacion del plan estratégico, la FESC aplico el procedimien-
to de ponderacién, dandole a cada uno de los cinco pilares, un peso del 100%, distribui-
dos entre los objetivos que lo integran, segun el nivel de complejidad de cada uno, como
se evidencia en la Tabla 1.

Tabla 1. Ponderacion Plan Estratégico de Desarrollo por pilares

Pilares Ponderacion

PILAR 1 | cobertura, pertinencia y excelencia académica 30%
PILAR 2 | investigacién, emprendimiento e innovacion 25%
PILAR 3 | gestidn de recursos al servicio de la academia 12%
PILAR 4 | servicios de bienestar institucional | 14%
PILAR 5 | extension y proyeccion regional, nacional e internacional | 199

TOTAL PONDERADO 100%

El procedimiento de ponderacion que se aplico a cada uno de los objetivos especificos
que integran los cinco pilares, consistio en distribuir en igual proporcion el porcentaje
asignado a cada pilar, garantizandoles la importancia que cada uno de los objetivos es-
pecificos tiene, para la consecucion del objetivo general.
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Tabla 2. Objetivos y ponderacion del Pilar 1

Objetivo general Objetivos especificos

Disefar y desarrollar pragramas aca-
1 || demicos por ciclos propedeuticos y de 20%
posgrado
Incrementar el namero de estudiantes
dar la oferta académica con que responda a la proyeccion de la Ins- °
PILAR 1: cobertura, tructurados por ciclos prope- Renovar los registros calificados de
rinenci _ | deuticos hasta el nivel profe- | , | |05 programas académicos segtin tér- o
ple ||]enc|adyre.-)fce sional, dando continuidad a la minos de vencimiento 20%
encia academica | gormacion  mediante posgra-
dos que garantican la compati- Desarrollar estrategias al interior de
tividad del egresado, respon- 4 los programas presenciales, a distan- 0%
diendo a las necesidades y cia y virtuales que propendan por la
tendencias del entorno. excelencia académica
5 Obtener el reconocimiento de la acre- 20%
ditacion de programas € inslitucional.

PORCENTAJE TOTAL PROYECTADO 100%

Tabla 3. Objetivos y ponderacidn del Pilar 2

Objetivos especificos

Objetivo general

Fomentar la cultura investigativa en la
1 | comunidad académica como eje fun-| 25%
damental en el desarrollo del proceso
Fortalecer los grupos de investigacion
Consolidar Ia investigacién, el 2|y catm_agorizar los visibilizados en Col-| 25%
PILAR 2: emprendimiento y la innova- clencias.
investigacién, em- cién a través de proyectos y
rendimiento e inno- | €studics que contribuyan al :
P vacion desarrollo socioeconémico de | 3 | Capoorar estudios y proyectos que | g0
la region y el pais. contribuyan al desarrollo institucienal.
Impulsar la innovacion como eje arti-
4 | culador para el emprendimiento y la | 25%
creacion de empresas.
Porcentaje total proyectado 100%
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Tabla 4. Objetivos y ponderacion del Pilar 3

Objetivo general Objetivos especificos Meta

Implementar el Sistema Integral de
1 | Gestion, al servicio de la academia de | 12.5%
formacion

Mantener y modernizar la infraestruc-
2 | tura fisica y tecnolbgica de la Institu- | 12 5%
cién

Gestionar la disponibilidad (adquisi-
3 | cion y mantenimiento y actualizacion) 12 5%
de los recursos bibliograficos

PILAR 3: Gestionar eficientemente . . { .
gestion de recur- oS recursos necesarios 4 Definir estrategias que permitan |a uti- .
sos al servicio de que garanticen la exce- lizacion de los recursos bibliograficos | 12:5%
|a academia lencia académica.

Disefiar e implementar procesc Ges-

(¥
tibn Documental. 12,5%

Mantener a la comunidad académica
& | informada sobre las actividades aca- | 12 5%
démicas e Institucionales

Gestionar el talento humano idéneo al .
7 | servicio de la Institucién 12,5%

Mantener una éptima y sostenible si-
8 | tuacion financiera 12,5%

Parcentaje total proyectado 100%
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Tabla 5. Objetivos y ponderacion del Pilar 4

Objetivo general Objetivos especificos

Diseilar y desarrollar un Plan de Bien-
1 | estar Institucional dirigido a Comuni-
dad académica

Meta

18.5%

Promover la participacion de toda la
2 | comunidad FEEC en las elecciones de
los 6rganos de gobiema

16.5%

3 Desarrollar  semana  universitaria
FESC.

16,5%

) Propender por unas rela-
PILAR 4 ciones sdlidas entre la

servicios de bien- Inslitucién y la comuni-
eslar inslitucional dad académica

Disefiar y desarrollar un programa de
4 | egresados, con resultados en cada
programa académico.

18,5%

Implementar el programa de segui-
5 | miento a la permanencia y graduacion
estudiantil SEPA.

16,5%

Dasarrollar electivas de integralidad,
6 que propendan por el bienestar de la
comunidad académica, dande cobertu-
ra a las diferentes modalidades de for-
macion.

16,5%

Porcentaje total proyectado

100%

Tabla 6. Objetivos y ponderacién del Pilar 5 \

Objetivo general Objetivos especificos

Consclidar la investigacién,

PILAR 5: Investiga- | & emprendimiento ¥ la inno- Fortalecer la visibilidad nacional e in-

cion, emprendimien- vacion a través de proyectos | 2 | tornacional de la institucion.
to e innavacién y estudios que contribuyan al

desarrollo  socioecondmice ‘ -
de |a regién y el pais. Impulsar los procesos de internacio-

Meta
Desarrollar proyectos y programas de
1| extensién, que generen impacto en la |333%
region.
33,3%
3| nalizacién de la Institucian. 33,3%
Porcentaje total proyectado. 100%

Tabla 7. Criterios de evaluacién

P 90%-100%. cumplié totalmente ‘
80%-89%. Resultados muy importantes
71%-79% Avances significativos

<=70% varias metas deben ser replanteadas.
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2. BALANCE PLAN
ESTRATEGICO FESC

2017-2022

2.1 PILAR 1: COBERTURA,
PERTINENCIA'Y EXCELENCIA
ACADEMICA

Objetivo General: Ampliar, diversificar y consolidar
la oferta académica con programas de alta calidad,
estructurados por ciclos propedéuticos hasta el nivel
profesional, dando continuidad a la formacién mediante
posgrados que garanticen la competitividad del egresado,
respondiendo a las necesidades y tendencias del entorno.

Subprocesos involucrados: Educacion Superior, Disefio
y desarrollo, Planificacion, Mercadeo estratégico, Gestiéon
de biblioteca, virtualizacion.

Ponderacion por Objetivo especifico: 20%
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Tabla 8. Objetivos y ponderacion del Pilar 1:

OBJETIVO ESPECIFICO 1: DISENAR Y DESARROLLAR PROGRAMAS ACADEMICOS

POR CICLOS PROPEDEUTICOS Y DE POSGRADO

PRINCIPLAES LOGROS CUMPLIMIENTO
1. NUEVOS PROGRAMAS DE PREGRADO 1. Nuevos programas de PREGRADO
APROBADOS POR EL MEN - SEDE CUCUTA:  aprobados por niveles de formacion y ciclos
propedéuticos

« INGENIERIA DE SOFTWARE: Por Ciclos
Propedéuticos, niveles de formacién Técnica Tecnologias
Profesional, Tecnologia, Profesional

Universitario. Cédigo SNIES 107859, 107860 y
107861 respectivamente. Modalidad presencial

Técnjco Profesional
Profe;qonal Universitario
2

« ADMINISTRACION FINANCIERA: Por Ciclos
Propedéuticos, niveles de formacion Técnica
Profesional, Tecnologia, Profesional
Universitario. Codigo SNIES. 000617 — 000618
— 000619 respectivamente. Modalidad distancia

« ADMINISTRACION TURISTICA Y
HOTELERA: Por Ciclos Propedéuticos, niveles
de formacion Técnica Profesional, Tecnologia,
Profesional Universitario. Cédigo SNIES13244 —
13245 — 13246 respectivamente. Modalidad
Presencial.

2. NUEVOS PROGRAMAS DE POSGRADO 2. Programa Nuevo De Posgrado
APROBADOS POR EL MEN - SEDE CUCUTA:

2.1. ESPECIALIZACION EN GESTION
PUBLICA: Codigo SNIES 107858. Modalidad
presencial.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: INCREMENTAR EL NUMERO DE ESTUDIANTES NUEVOS
Y GARANTIZAR LA PERMANENCIA, QUE RESPONDA A LA PROYECCION DE LA

INSTITUCION Y LA DINAMICA DEL ENTORNO.

PRINCIPLAES LOGROS | CUMPLIMIENTO
INCREMENTAR NUMERO DE ESTUDIANTES e
NUEVOS PRIMER CURSO 2017 - 2022

1. Al realizar la planeacion anual, la FESC

incrementa el nimero de estudiantes nuevos en 749

o . 615 947
un 12% para el primer semestre, soportada en el
total de nuevos matriculados en el primer

semestre del afio anterior y un incremento del 2017 2018 2019 2020 2021 2022
10% para el segundo semestre, soportada en el

total de nuevos matriculados en el segundo

semestre del afio inmediatamente anterior.

Acciones consignadas en las politicas de

Admisiones.
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2. Asi mismo se dio cumplimiento satisfactorio
respecto a la consecucion de estudiantes para la
especializacion institucional de Gestién Publica,
la cual inicié en el 2019-1l; asi como la
Especializacion en Administracion de la Salud
que se oferta por convenio con la Universidad
Catodlica De Manizales.

3. GARANTIZAR LA PERMANENCIA

El comportamiento de la matricula durante la
vigencia 2018 y 2019 se refleja la situacion
presentada por problemas de frontera, en el
2020 y 2021, los efectos de la pandemia
COVID-19, en el 2022 empezamos a observar
una leve recuperacioén, debido a alianzas
implementadas por mercadeo estratégico.

Con este mismo fin, también crean estrategias
de descuentos y becas, estimulos que son
consignados en la resolucion anual de valores
de matricula y demas derechos pecuniarios,
emanada del Consejo Superior, buscando
nuevos estudiantes y motivando a los antiguos a
su continuidad. El formato de Relacion de
Descuentos y Becas, da testimonio de los
valores aplicados a Responsabilidad Social, en
cumplimiento de lo que reza el Reglamento
Académico Estudiantil, el Reglamento de
Bienestar Social y el Reglamento de
Investigaciones.

En el 2022 la Alianza entre el ICETEX — FESC,
de crédito sin codeudor, empezd a fortalecer la
matricula de los programas virtuales, teniendo
en cuenta que esta estrategia se encaminé a
poblacién vulnerable, adscrita al Sistema
Nacional de Atencidon y Reparacion a las
Victimas. La fortaleza de los programas a
distancia Gestién Logistica y Administracion
Turistica y Hotelera, permiti6 la matricula de 227
estudiantes.

EVALUACION PLAN ESTRATEGICO FESC 2017 — 2022
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2. ESTUDIANTES PRIMER CURSO
ESPECIALIZACION GESTION PUBLICA

23
16

2015-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2

3. COMPORTAMIENTO MATRICULA
ANTIGUOS 2017 - 2022

2017 2018 2018 2020 2021 2022

Los efectos de la Pandemia se ven reflejados en
la vigencia 2020 y 2021. Sin embargo, se
observa una recuperacion en el 2022, debido a
estrategias y alianzas implementadas por
mercadeo estratégico.

Se definen y otorgan diferentes beneficios, bajo
diferentes conceptos, consolidados en la
siguiente tabla

RELACION DE DESCUENTOS Y BECAS

BENEFICIOS
DESCRIPCION OTORGADOS

VALOR

(2017 ) 625 )($182.527.190 )

2018 2178 $ 352.196.842

2019 1824 $ 337.971.119

2020 1983 $ 514.331.442

2021 1820 $ 554.654.533
(2022 [T 2100 ($483.106.528
TOTAL 10530 $2.424.787.654

OBJETIVO ESPECIFICO 3: RENOVAR LOS REGISTROS CALIFICADOS DE

LOS PROGRAMAS ACADEMICOS SEGUN TERMINOS DE VENCIMIENTO
CUMPLIMIENTO

PRINCIPLAES LOGROS

1. PROGRAMAS RENOVADOS REGISTRO
UNICO - SEDE CUCUTA

Se gestiond la Renovacién de los registros
calificados de los programas ofertados acorde
con los tiempos establecidos, como se evidencia
en la tabla 9.

1.1 PROGRAMAS RENOVADOS REGISTRO
UNICO SEDE CUCUTA
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Se tramitaron soportados en la nueva norma de
REGISTRO UNICO, en sus tres niveles de
formacién: Técnica Profesional, Tecnologia y
Profesional Universitario, DE LA SEDE
CUCUTA, y recibieron aprobacién por parte del
MEN, los siguientes Programas:

» Administracion Turistica y Hotelera,
modalidades Presencial y Virtual. (6)

« Administracion Financiera, modalidades
Presencial y Distancia (6)

« Administracién de Negocios de Moda,
modalidades Presencial y Distancia (en tramite
ante el MEN) (6)

1.1 PROGRAMAS RENOVADOS — SEDE
CUCUTA

 Disefo Grafico, modalidad Presencial, niveles
de formacién Técnica Profesional, Tecnologia,
Profesional Universitario (3)

« Gestion Logistica, modalidad virtual dos
niveles de formacién, Técnica Profesional y
Tecnologia (2)

1.2 PROGRAMAS RENOVADOS OCANA

Se tramité la renovacion de los en sus dos
niveles de formacion: Tecnologia y Profesional
Universitario, de LA SEDE OCANA, y recibieron
aprobacioén por parte del MEN, los siguientes
Programas, en la modalidad Presencial:

» Administracion de Negocios Internacionales
« Disefio Grafico

1.1. PROGRAMAS RENOVADOS REGISTRO
UNICO SEDE CUCUTA

Tecnologias

Técnico
Profesional
7

Profesional
Universitario
8

1.2 PROGRAMAS RENOVADOS
SEDE OCANA

Profesional

Tecnologias : 2
g Universitario

2

2

OBJETIVO ESPECIFICO 4: DESARROLLAR ESTRATEGIAS AL INTERIOR DE LOS

PROGRAMAS PRESENCIALES, A DISTANCIAY VIRTUALES QUE PROPENDAN
POR LA EXCELENCIA ACADEMICA

PRINCIPLAES LOGROS

1. Para cumplir con el propésito de fomentar el
uso de las TIC's en la FESC se implementé el
uso del Aula Virtual como apoyo a los
programas presenciales y se intensificé el uso
de herramientas tecnoldgicas para
comunicacion.

2. La pandemia generd una reaccién que
desencadend en el uso de multiples alternativas
tecnolégicas para el desarrollo de la actividad

27

CUMPLIMIENTO

1. Aula Virtual operando, con evidencias
observables y registro de participacion de
docentes y estudiantes

2. CAPACITACION DOCENTE. Programa de
capacitacién y acompafiamiento a la planta
docente en la utilizacion de herramientas TIC
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academica, especificamente la Capacitacion para el desarrollo didactico de las clases.
Docente, la Orientacion al Estudiante, las

. . P : PARTICI PARTICI
Estrategias para Orientar el Conocimiento, el COMPONENTE FORMACION PANTES PANTES
Cicuta cafia

61 A 68% 14

Desarrollo del Acto Pedagégico, el

[ ™ 4 "Educacién Superior en ei 16%
fortalecimiento de la Biblioteca. El Programa de Tiompos de Cuaronta
capacitacion y acompafiamiento a la planta Didacticas digitales 12 |leo% || 18 || 16w
docente en la utilizacién de herramientas TIC Gamo loarig, gamificaciény 63 |l7on |l 112
. . . Pedagégi udoaprandizaje
para el _desarrollo didactico de Ias' clasgs, en Pre————— R | Py | R | vy
convenio MEN — FESC con la Universidad oducativa apoyada en TIC"
Politécnico Gran Colombiano, un gran acierto, oo do a3 TI0 para o a0 sl M 2%
que contribuyd con I_a mejora de Ia_ actividad A pu | P | me |y
docente y el aprendizaje del estudiante. Tecnalégico Suite de Google w smll s o
. . Psicosacial Primeros Auxilios Psicoldgicos kil 34% 7 8%
3. Se ajustaron las mallas curriculares, dando \_ AlanzaFEScPoLl

respuesta al resultado de los procesos de
. Convenio MEN-Politécnico 80 Docentes de 21D tes d
autoevaluacion CUCUTA capacitados  OCARA capacitados
4. Se desarrollaron refuerzos para mejorar las
competencias en el idioma inglés y demas

competencias genéricas. Ademas, se inicio la
ensefianza del idioma Frances.

88% Docentes

reciben capacitacion

3. Micro curriculos ajustados en todos los

4. Para avanzar en el logro de |la excelencia programas renovados, con resultados de
academica se opto por dos estrategias: el aprendizaje definidos y bibliografia disponible
Mcdelo Basado en Competencias MBC, que
tiene como fin el mejoramiento de la calidad, Resultado pruebas diagndsticas en INGLES,
apuntandole a las competencias requeridas para | reconocen los avances previos y genera
la formaCK‘)n |ntegra| del estudiante. reconocimiento del avance, registros

o _ consignados en Resoluciones del Consejo
5. Actividades Academicas, culturales y Académico, y resultados registrados en la
recreativas, promocionadas desde los plataforma SIPAES.
programas, cumplen los requerimientos de la
normatividad consignada en el Decreto 1330 y 4. Como compromiso en la promulgacion de una
contribuyen al desarrollo integral del estudiante, segunda y tercera lengua; se establecié un
dando cumplimiento al compromiso misional. modelo que asegura el estudio del idioma inglés,
como el salon de arte, Fesctival de cine estableciendo los modulos requeridos como
universitario, pasarelas, ferias empresariales, requisito de grado y las pruebas de suficiencia
ruedas de negocios, etc., Eventos a gran escala | que garantizan trabajar en pro del progreso de
promovidos desde los programas cada estudiante segun su nivel; de igual forma
Se logré una mejora gradual de la calidad se piensa incursionar en el francés
académica de los estudiantes de los diferentes estableciéndolo de momento como electiva de
pruebas Saber Pro. y el impulso a los PPA., se acople al plan de estudios como el caso del
(Proyecto Pedagdgico de Aula), con el objetivo inglés.
de fortalecer la Investigaciéon generada desde
las asignaturas. 5. Actas de Comités Curriculares de los

Programas y Registros en la Plataforma Raya, y
« El PPA, es una estrategia metodoldgica, que en los informes de Revision por Direccion,

garantiza la integralidad de la formacion, evidencian la organizacion y participacion de
enfatizan el trabajo en equipo partiendo de lo estudiantes en eventos de integralidad, asi:
general a la especificidad, del conocimiento

relacionado con cada programa, busca » Fesctival de Cine Universitario de Ccuta. El
resultados mostrables y medibles que objetivo del evento fue fomentar la dinamica
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garanticen a los estudiantes, comprender el
porque, de las tematicas y contenidos
consignados en las asignaturas propias de
cada programa. Semestralmente, se realizan,
minimo 8 PPAs, los cuales son consignados
en la plataforma ATLAS, que opera en la
biblioteca FESC y se convierten en
documentos de consulta, para siguientes
generaciones

« Para mejorar los resultados de las pruehas
SABER PRO la FESC aplica perigdicamente
pruebas simulacro con el propésito de reforzar
las competencias genéricas desde las
asignaturas del plan de estudio. La aplicacian,
evaluacion y analisis de estas pruehas,
buscan fartalecer el conecimiento midiendo el
avance en las competencias genéricas y
especificas, soportados en la informacién
consignada en el aula virtual. El resultado de
esta actividad se registra en el Aula Virtual

« Convenios con universidades nacionales
como la institucién ITSA (Atlantico), UNITEC
(Bogota), UFPS (Ocaria), UNAB
(Bucaramanga) entre otras, permitieron
compartir experiencias y adquirir nuevos
conocimientos.
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» Campus para Emprendedores. Espacio
pensado para que en la regién se construyan
nuevas posibilidades de progreso junto a
persanas integras que contribuyen a un
desarrollo sostenible, mision que ha cumplido
la FESC. El campus estuvo pensado como un
espacio para fortalecer con vision
internacional ideas de negocios de los
nortesantandereanos a través de la mentoria
de un equipc multidisciplinario de expertos
que ayudaron a validar la factibilidad,
escalabilidad y modelo de negocio adecuado
para aterrizar los proyectos. El campus contd
con la participacion de 44 participantes que
acamparon para completar lo que se llamoé el
reto 30/5, es decir, 30 horas en donde los 5
sentidos estaban conectados para producir las
mejores ideas de negocios de la mano de
expertos internacionales. Se obtuvieron
excelentes resultados perfeccionande ideas
de negocios en gestacion.

» Pasarelas de Modas. Evento que se realizan
dos por semestre, a cargo de diferentes
disefiadoras de la regidn, estudiantes de la
FESC y la participacion de graduadas
posicionadas, donde los estudiantes exponen
sus disefios, aprovechando los eventos para
promaocionar sus servicios.

« Salén del Arte FESC. El Salon del arte
FESC, es un evento que nace en el afio 2006
con el proposito de incentivar la creatividad y
la capacidad artistica en los jévenes
nortesantandereanos, especialmente los
estudiantes FESC, aprovechando la oferta
educativa de la Fundacion de Estudios
Superiores Comfanorte. La version realizada
en el afio 2022, fue la En la actualidad el
Salén de Arte cuenta con su Xl edicion y
pone en escena manifestaciones de
preferencias y seguimiento que la sociedad
actual tributa a referentes e iconografia de la
cultura popular. Al igual que en sus 12
versiones que le presidieron invitd a
estudiantes de diferentes universidades,
centros de formacién artistica, colectivos y
entes gubernamentales afines a la cultura y
las artes, a participar. Parala FESC
escenarios como el Salon de Arte resultan
importantes por su capacidad de extender los
aportes que se generan desde las aulas a una
sociedad multicultural, consensuada y

”
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cultura popular. Al igual que en sus 12
versiones que le presidieron invité a
estudiantes de diferentes universidades,
centros de formacion artistica, colectivos y
entes gubernamentales afines a la cultura y
las artes, a participar. Para la FESC
escenarios como el Salén de Arte resultan
importantes por su capacidad de extender los
aportes que se generan desde las aulas a una
sociedad multicultural, consensuada y
progresista.

« Los convenios con instituciones afines,
permitieron el desarrollo conjunto de
programas, seminarios, cursos y conferencias
entre otros, utilizando las herramientas
colaborativas. Las clases espejo, también
fueron una excelente alternativa para reforzar
y afianzar conocimientos y experiencias,
acciones que se desarrollaron con
conferencistas a nivel internacional, los cuales
brindaron aportes significativos a los
estudiantes.

OBJETIVO ESPECifICO 5: OBTENER RECONOCIMIENTO DE LA
ACREDITACION DE PROGRAMAS E INSTITUCIONAL

PRINCIPLAES LOGROS | CUMPLIMIENTO

1. AVANCES PROCESO DE ACREDITACION * Proyecto Educativo Institucional (2017)
Aprobado por Consejo Superior mediante

* El Proceso de autoevaluacion Institucional Resolucion No. 122. Registro consignado en el

avanzo significativamente abarcando diferentes Sistema SACES del Ministerio de Educacion

aspectos: Organizacién del documento de Nacional

Condiciones institucionales ante el MEN a través

de la plataforma nuevo SACES, conforme * Estatutos Generales (2020), actualizados

Decreto 1075 de 2015 (2021). acorde con la norma y Ratificados por el
Ministerio de Educacion Nacional segun

* Se logré la actualizacién o creacién a nivel Resolucion 03430 del 09 de marzo de 2020

institucional de reglamentacién en el marco de

los planes de mejoramiento derivado de los * Lineamientos Institucionales para el Disefio

procesos de autoevaluacion, de los Curricular (2021) Aprobado por Resolucion 152

Reglamentos requeridos en busca de la Consejo Superior.

acreditacion.
* Modelo Pedagodgico (2021) Aprobado mediante
* El Ministerio de Educacion Nacional, otorgé la Resolucion 151 de Consejo Superior
Aprobacién de las Condiciones Institucionales,
conforme al Decreto 1075 de 2015. (2022) . LOS Reglamentos de Bienestar |nst|tuc|0na|
(2017), Reglamento Electoral (2017),
Reglamento Interno de Trabajo (2017),
Reglamento de Biblioteca (2018), Reglamento
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de Investigaciones (2018) Reglamento de
Posgrado (2019), Reglamento de Visitas
Técnicas (2021).

= Se crearon las politicas institucionales en
marco de los planes de mejoramiento derivado
de los procesos de autoevaluacian, Politica de
Proteccion de Datos (2018), Politica de
Rendicion de Cuentas (2020) Modelo de
Autoevaluaciéon con Fines de Acreditacién (2017)
y Codigo de ética (2020).

Ratificamos larelacion de programas que durante la vigencia del
Plan Estratégico 2017 — 2022, muestran modificacion, acorde
con lo establecido en el Plan Operativo, tanto nuevos como
renovados, en las sedes de Cucuta y Ocafa, demostrando el
compromiso establecido en el cumplimiento del Pilar 1.

Tabla 9. Programas ofertados por la FESC, nuevos y renovado

NOMBRE DEL PROGRAMA

PROGRAMAS NUEVOS - SEDE CUCUTA

INGENIERIA DE SOFTWARE | INGENIERIA DE SOFTWARE 107861 | 1236 | 04/02/2019
(Presencial - Cucuta) TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SOFTWARE 107860 | 1235 | 04/02/2019
(PROGRAMA NUEVO)
TECNICA PROFESIONAL EN SOPORTE INFORMATICO 107859 | 1234 | 04/02/2019
ESPECIALIZACION EN
GESTION PUBLICA ESPECIALIZACION EN GESTION PUBLICA 107858 | 1233 | 04/02/2019
(PROGRAMA NUEVO)
S
PROGRAMAS RENOVADOS - SEDE CUCUTA
( ADMINISTRACION 54738 "000619 30!01;202;\
ADMINISTRACION FINANCIERA
FINANCIERA
TECNOLOGIA EN .
(Presencial - Cucuta) GESTION FINANCIERA 53508 000618 | 30/01/2023
(RENOVADO 2022) .
EL SE&%‘EEOR?EBS,&?EQ_"ES 54348 "000617 | 30/01/2023
ADMINISTRACION , .
ADMINISTRACION FINANCIERA Pendiente | "000619 | 30/01/2023
FINANCIERA
c TECNOLOGIA EN
(Presencial - Cicuta) GESTION FINANCIERA Pendiente | 000618 | 30/01/2023
(RENOVADO 2022)
TECNICA PROFESIONAL EN
PROCESOS CONTABLES Pendiente | "000617 | 30/01/2023
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ADMINISTR#(\)CION EUR[STICA
Y HOTELERA
ADMINISTRACION 102889 | 13246 | 08/07/2022
TURISTICAY HOTELERA DTEEEIIE\‘R%SB fé;gl BGIEI%IES?r:R
Virtual 102888 | 16621 | 20/11/2013
(AENOVADO 2022) TURISTICOS Y HOTELEROS
TECNOLOGIA EN GESTION DE 102888 | 13245 | 08/07/2022
TURISMO SOSTENIBLE
TECNICA PROFESIONAL
ADMINISTRACION EN OPERACIONES TURISTICAS 102887 13234 | 08/07/2022
TURISTICAY HOTELERA ADMINISTRACION TURISTICA
Presencial 111413 13246 | 08/07/2022
(RENOVADO 2022) Y HOTELERA
TECNOLOGIA EN GESTION DE
TURISMO SOSTENIELE 111412 | 13245 | 08/07/2022
TECNICA PROFESIONAL EN
OPERACIONES TURISTICAS 111411 113234 ] 08/07/2022
DISENO GRAFICO 91388 8924 | 31/05/2018
TECNOLOGIA EN GESTION
grseignoc?a'ff‘&cc?ﬂa] DE CONTENDOS GRAFICOS 107156 | 8923 | 31/05/2018
(RENOVADO 2018) PUBLICITARIOS
TECNICA PROFESIONAL EN
RODUCCION GRAFICA 91390 8922 | 31/05/2018
TECNOLOGIA EN GESTION TECNOLOGIA EN GESTION
LOGISTICA EMPRESARIAL LOGISTICA EMPRESARIAL 90605 6373 | 0s/0ar2017
(Virtual) TECNICA PROFESIONAL EN
(RENOVADO 2017) OPERACIONES LOGISTICAS 90604 6374 | 05/04/2017
. DISENO Y ADMINISTRACION
DISENO Y ADMINISTRA-
DISENOY ADMINISTRA- DE NEGOCIOS DE LA MODA 104671 | 9757 | 06/07/2015
MODA TECNOLOGIA EN GESTION DE
Eggﬁgsigc_)mcuga) SISERO DE MODAS 53509 9734 | 06/07/2015
2015
TECNICO PROFESIONAL EN
PENDIENTE SEGUIMIENTO N
MODAS
ADMINISTRACION DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
NEGOCIOS INTERNACIO- INTERNACIONALES 102518 | 18830 | 06/10/2020
NALES
(Presencial - Ocana) TECNOLOGIA EN GESTION DE NEGO- 102517 18831 06/10/2020
(RENOVADO 2020) ClOS INTERNACIONALES
DISENO GRAFICO DISENO GRAFICO 102041 14697 | 16/12/2019
(Presencial - Ocana)
(RENOVADO 2019) TECNOLOGIA EN GESTION DE CONTENI- 108788 | 14696 | 16/12/2019
\ DOS GRAFICOS PUBLICITARIOS p
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A continuacion, se muestra el
o o . cumplimiento del pilar por cada afio de
2.11 Cumphmlento Pilar ejecucion del Plan Estratégico segun
mediciones practicadas afo tras afo con
base en los Planes Operativos reportados
por el subproceso:

Tabla 10. Cumplimiento del Plan estratégico del Pilar 1 por afio

CUMPLIMIENTO PONDERADO CUMPLIMIENTO PONDERADO CUMPLIMIENTO PONDERADO
2017 2017 2018 2018 2019 2019

17,59%
30%*
CUMPLIMIENTO PONDERADO CUMPLIMIENTO PONDERADO CUMPLIMIENTO PONDERADO

2020 2020 2021 2021 2022 2022
0, o o

61,9% 18,56% 70,6% 21.17% 72.8% 21,85%
30%* 30%* 30%*

Teniendo en cuenta la medicién en la

tabla anterior, se evidencia que el pilar 1

de Cobertura, Pertinencia y Excelencia _
Académica cumple el 66.7% de las metas

establecidas, sobre el 100% esperado al

2022.

Tabla 11. Cumplimiento total del Pilar 1 del Plan Estratégico 2017-2022

PONDERADO CUMPLIMIENTO

TOTAL TOTAL
20% 67,7%

PILAR 1 S ——
30%* 100%*

* 30% es el peso ponderado que se le asignd al Pilar 1 en el Plan
Estratégico 2017-2022 frente a los otros pilares.
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO
2017-2022

80% 70,56%
10 67%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

72,83%

. CUMPLIMIENTO 2019

6326% 58 63% 61,88%

PILAR 1

. CUMPLIMIENTO 2018

c CUMPLIMIENTO 2017

. CUMPLIMIENTO 2020 . CUMPLIMIENTO 2021 . CUMPLIMIENTO 2022

llustracién 6: Cumplimiento del Pilar 1 durante la vigencia del Plan Operativo
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2.2 PILAR 2: INVESTIGACION, i
EMPRENDIMIENTO E INNOVACION

Objetivo General: Consolidar la investigaciéon, el
emprendimiento y la innovacién a través de proyectos y
estudios que contribuyan al desarrollo socioeconémico de
la region y el pais.

Subprocesos involucrados: Investigaciones

Ponderacion por Objetivo especifico: 25%

Tabla 12. Objetivos y ponderacion del Pilar 2:

OBJETIVO ESPECIFICO 1: FOMENTAR LA CULTURA INVESTIGATIVA, COMO EJE
FUNDAMENTAL EN EL DESARROLLO DE LA FORMACION

PRINCIPLAES LOGROS | CUMPLIMIENTO
1. Para fomentar la cultura investigativa la 1. La revista se institucionaliza en el afio 2014 y
revista de Convicciones se constituyé como un se actualiza teniendo en cuenta los logros el 16
eje de divulgacién de los productos de la Ruta de febrero del afio 2017 con resolucién No. 390.
de Investigaciones a nivel institucional, la cual Durante el pericdo de vigencia del plan estraté-
esta vigente desde el afio 2014 como una forma  gico se han generado y publicado 16 numeros,
de mostrar los logros en el aula. teniendo en cuenta la periodicidad otorgada por

la Universidad Nacional de Colombia bajo el
ISSN electrénico.

e S

REVISTA En los nimeros publicados se han logrado un
CONVICCIONES total de 215 articulos producidos al interior del
aula de los programas académicos instituciona-
les, impactando |la formacion de aproximada-
mente 452 estudiantes.

2. Revista mundo FESC publicada periddica-
mente sin interrupcién desde su creacién en el
afio 2014, cumpliendo con la periodicidad
semestral con la que fue otorgado su ISSN;
durante el 2016 ha logrado mas de nueve
indexaciones en indices bibliograficos internacio-
nales y actualmente es leida por mas de 45
paises, logrando un indice de citacién de h=18
(nuimero de citas = 1.207).
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2. La revista Mundo FESC mantiene su
categorizacion ante PUBLINDEX y es
reconocida a nivel nacional como una de las
mejores revistas en ingenieria y ciencias
sociales.

3. La investigacion realizada por los docentes se
ve reflejada en los productos registrados en los
grupos de investigacion, resaltando que en la
vigencia del plan estratégico 2017 — 2022 se han
logrado publicar 61 articulos en revistas exter-
nas, de las cuales 23 son en revistas de investi-
gacion a nivel internacional.
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3. Los resultados de las investigaciones de los
docentes a nivel departamental, nacional e
internacional se han publicado en revistas que
permiten la visibilidad de la produccioén, a través
de alianzas establecidas.

4. La institucion por los procesos de
investigacion y la divulgacion internacional del
conocimiento, logra ingresar a tres Rankings de
Instituciones de Educaciéon Superior a nivel
internacional, lo que visibiliza a la FESC como
actor comprometido con la investigacion.

5. En el programa de especializacion, a través
del médulo de proyecto integrador, se gestionan
proyectos de grado que segun su calidad
pueden ser publicados en revistas de
investigacion y divulgados como estrategia para
visibilizar los procesos académicos del énfasis.

UBLICACIONES EXTERNAS POR ANO

Total

Parte de la produccién docente, refleja la
generacion y registros de 11 Softwares como
productos de alto nivel para los grupos de
investigacion, participacion en mas de 70
eventos de caracter nacional e internacional.

4. Parte de las mediciones que se realizan a
instituciones de educacion superior a nivel
nacional e internacional, estan determinadas por
rankings reconocidos y avalados, que miden la
produccion de investigaciones como métrica
para determinar las mejores instituciones; bajo el
rendimiento de los indicadores de produccion de
la FESC, durante la vigencia del plan estratégi-
co, se logra ingresar por cantidad y calidad de la
produccién a tres Ranking Internacionales:

4 m World Scientist and University Rankings
Pholed] iy, Region word 2022
7 I 1/ = AV
¥ LA EuREL LR L o o
OF UNIVERSITIES

5. Dentro de las cortes que se han iniciado de la
especializacion en Gestiéon Publica durante el
periodo 2017 — 2022, los docentes encargados
de la formulacién de los proyectos de grado
priorizaron 10 articulos de investigacion que se
publicaron en revistas externas y permiten
evidenciar la produccion intelectual del
posgrado.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: FORTALECER LOS GRUPOS DE INVESTIGACION

EN LA COMUNIDAD ACADEMICA COMO EJE FUNDAMENTAL EN EL
DESARROLLO DEL PROCESO DE FORMACION

PRINCIPLAES LOGROS

CUMPLIMIENTO
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1. Los semilleros de investigacion se han 1. Durante la vigencia del plan estrategico se
fortalecido, forman parte de la Red Colombiana mantuvo en promedio 186 estudiantes vincula-
de Semilleros de Investigacion (RedColsi), dos a los semilleros de investigacion, se ha
anualmente realizan ponencias a nivel nacional evolucionado con la participacion en eventos de
e internacional y realizan ejercicios de investigacion y se han logrado publicaciones de
divulgacién de los resultados de sus proyectos alto impacto en revistas reconocidas segun los
por medio de publicaciones en revistas y libros. énfasis de los programas y capitulos en libros

producto de investigacion.
2. La Unidad de Investigaciones logré la

f:ateg(_:rlza_c':lop dg IOS. tres grupos_de ESTUDIANTES SEMILLEROS POR ANO
investigacion institucional en el Sistema

Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion y (2012 2013[2014| 2015|2016 2017|2018 2019|2020 2021]
el modelo de medicidn establecido por LSS 12 1140 |159 |215 1383 |354 |185 |96 o7 J
Minciencias.

Como estrategia de divulgacién de los proyectos
de investigacion, los semilleros en el periodo
2017 — 2021 participaron en mas de 12 eventos
de investigacion nacionales y 8 eventos de
caracter internacional.

2. Los Grupos de Investigacion debidamente
conformados y categorizados por MinCiencias,
adscritos a cada unc de los programas de la
FESC, sede Cucuta y Ocania.

|_GRUPO | CATEGORIA |
Grinfesc B )
Ignition c
GTN B
OBJETIVO ESPECIFICO 3: ELABORAR ESTUDIOS Y PROYECTOS
QUE CONTRIBUYAN AL DESARROLLO INSTITUCIONAL
PRINCIPLAES LOGROS | CUMPLIMIENTO
1. La Unidad de Investigaciones, apoya el 1. Durante la vigencia del plan estratégico y en
disefio de nuevos programas académicos, coherencia con la dindmica de la institucion, la
mediante proyectos de viabilidad, estudio de Unidad de Investigaciones ha generado 4
egresados y soporta la estructura de estudios de apoyo a los procesos de renovacion
condiciones para renovacién de registros de los programas académicos, teniendo en
calificados, los procesos de autoevaluacion y cuenta las solicitudes del MEN. De igual forma,
acreditacion. por ser unos de los principales pilares de la
educacién superior soporta y apoya las visitas
2. En la practica empresarial se fomenta la de pares académicos para evidenciar los

investigacion aplicada, los estudiantes hacenun  avances de la investigacion.

diagnéstico organizacional aplicando

herramientas gerenciales, con el fin de detectar 2. La Unidad cuenta con una Ruta de

opciones de mejora y plantear propuestas Investigacion para semilleros que fue
estratégicas las cuales, algunas de ellas, son institucionalizada en el afio 2015 y que hace
acogidas por los empresarios. Esta figura se ha posible la vinculacién de estudiantes de practica
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registrado a nivel institucional en los informes de = empresarial bajo la modalidad de proyectos de
gestién y renovacion de registros de programas. investigacion, para participar en lo proyecto que
lideran los docentes dentro de los grupos

3. Durante la ejecucién del Plan Estratégico se institucionales. Esta figura es conocida al interior
evidencia relacionamiento constante con el de la institucidon como “Auxiliares de

sector empresarial publico y privado en la Investigacion®, lo que permite al estudiante de la
realizacion de proyectos de investigacion mano con un investigador mejorar sus

competencias en investigacion.

fzm? 2018 | 2019 | 2020 2021]
Lo 0 4 4 7 J

3. Desde la Unidad de Investigaciones, se
presentaron proyectos para lograr financiacién
externa, logrando ejecutar mas de 200 millones
de pesos (28 proyectos) a través de alianzas
con el Ministerio de Minas y Energia, Ministerio
de Ciencia Tecnologia e Innovacién, Camara de
Comercio y aporte de conocimiento del sector
productivo especializado, garantizando la
innovacion en los proyectos realizados,
evidencias observables en los productos
realizados y en la informacién escrita en la
Unidad de Investigaciones.

AROs CANTIDAD
016 2 . pa—-x
2017 6 £

2018 & g 3 . b, /
= . S,
2019 2 L N = 4

020 s b,

071 9

Ptk ]

OBJETIVO ESPECIFICO 4: IMPULSAR LA INNOVACION COMO EJE

PRINCIPLAES LOGROS | CUMPLIMIENTO
1. El emprendimiento se considera un eje que 1. Durante la vigencia del plan estratégico, los
impulsa la generacion de ideas innovadoras y estudiantes desde el aula de clase, teniendo en
que apoya la realizacion de planes de negocios.  cuenta la Ruta de Emprendimiento, han logrado
La FESC cuenta con una Ruta de formular mas de 132 planes de negocios, de los
Emprendimiento con el objetivo fortalecer las cuales 8 han recibido recursos de forma
competencias de los estudiantes en la particular a través de plataformas de
formulacién de planes de negocio que les colaboracion masiva y 1 grupo d emprendedores

permitan obtener recursos para implementarlo. financiacion directa para la puesta en marcha
del plan de negocios.

Los programas con sus estudiantes y docentes
han participado en eventos organizados por
gremios o asociaciones de sectores productivos
a nivel regional y nacional, en busca de
financiacion de los planes de negocios.
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A continuacion, se muestra el

o o . cumplimiento del pilar por cada afio de
y vy Cumphmlento del Pilar ejecucion del Plan Estratégico segun
mediciones practicadas afio tras afo en
base a los Planes Operativos reportados
por el subproceso de investigaciones y
su comparacion con lo proyectado:

Tabla 13. Cumplimiento del Plan estratégico del Pilar 2 por afio

CUMPLIMIENTO PONDERADO CUMPLIMIENTO PONDERADO CUMPLIMIENTO PONDERADO
2017 2017 2018 2018 2019 2019
o, 0, 0,
§7% 21,75% 79.94% 19,99% 84.62% 21,16%
25%" 25%* 25%"*

CUMPLIMIENTO PONDERADO CUMPLIMIENTO PONDERADO CUMPLIMIENTO PONDERADO
2020 2020 2021 2021 2022 2022

71,41%

Teniendo en cuenta la medicion
sistematizada en la tabla anterior, se

evidencia que el pilar 2 de Investigacion _
Emprendimiento e Innovacion cumple el

84% de las metas establecida sobre el

100% esperado al 2022.

Tabla 14. Cumplimiento total del Pilar 2 del Plan Estratégico 2017-2022

PONDERADO CUMPLIMIENTO

TOTAL TOTAL
21% 85%
PILAR 2
25%* 100%*

* 25% es el peso ponderado que se le asigné al pilar 2 en el Plan
Estratégico 2017-2022 frente a los otros pilares.
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO

2017-2022
8 o 91,65%
100% 87% _ 84,62% 94,99%
80% 79,94% 71,41%
60% |
40%
20%
0% |

PILAR 2

. CUMPLIMIENTO 2018

. CUMPLIMIENTO 2019

‘; CUMPLIMIENTO 2017

. CUMPLIMIENTO 2020 . CUMPLIMIENTO 2021 . CUMPLIMIENTO 2022

llustracién 7: Cumplimiento del Pilar 2 durante la vigencia del Plan Operativo
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2.3 PILAR 3: GESTION DE RECURSOS
AL SERVICIO DE LA ACADEMIA

Objetivo General: Gestionar eficientemente los recursos
necesarios que garanticen la excelencia académica.

Subprocesos involucrados: Comunicaciones, Gestion de
calidad, Gestién de biblioteca, Registro y control, Gestion
humana, gestion tecnolégica, Gestion financiera, Gestion
administrativa.

Ponderacion por Objetivo especifico: 12.5%

Tabla 15. Objetivos y ponderacion del Pilar 3:

OBJETIVO ESPECIFICO 1: IMPLEMENTAR EL SISTEMA INTEGRAL

DE GESTION, AL SERVICIO DE LA ACADEMIA

PRINCIPLAES LOGROS CUMPLIMIENTO
1. El SIG se ha fortalecido, anualmente se han 1. SGC con mantenimiento de su certificacién
realizado mejoras, desarrollados auditorias por el ente de control ICONTEC desde 2007,
internas y atendidos las auditorias de ICONTEC  presentando seguimientos anuales y
con renovacion hasta el afio 2025 renovaciones cada 3 afios, confirmando la

pertinencia del mismo.

2. El SGC en el 2022 recibié¢ la Certificacion
acreditando que el Sistema de Gestion de la Certificaciones Renovacion Certificado 1ISO
Organizacion, ha sido auditado y aprobado con 9001:2015
respecto a los requisitos especificados en la ISO
9001:2015, ampliando su alcance asi: ANV I &

Certificate
“Disefio, planificacion y prestacion del servicio e = =
de educacion superior en programas de N e A e il '
pregrado por ciclos propedéuticos (técnico NLALCmee )
profesional, tecnoldgico y profesional :
universitario) y posgrados, en las modalidades
presencial, distancia y virtual, asi como
prestacion de servicios de Extension y
Proyeccion a la Comunidad (programas técnicos
laborales, practicas empresariales, pasantias,
diplomados, cursos y talleres), Investigacion e
Internacionalizacion”

iy Harugamars Ve

3. El Sistema de Seguridad y Salud en el
trabajo, se ha fortalecido y cumple con los
lineamientos establecidos, garantizando la
solidez, mediante el cumplimiento de estandares
establecidos por la norma.
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3. Subproceso de SG-SST operando, acorde a
los estandares minimos exigidos por ley con un
cumplimento actual de 91.5%

OBJETIVO ESPECIFICO 2: MANTENER Y MODERNIZAR LA )
INFRAESTRUCTURA FiSICA Y TECNOLOGICA DE LA INSTITUCION
PRINCIPLAES LOGROS l CUMPLIMIENTO

1. Infraestructura Fisica de la FESC — Sede 1. Infraestructura fisica de la FESC — Sede
Cucuta Cucuta

: CAPACIDAD
DESCRIPCION UNIDADES POMEDIO

s )
Aula de clase convencional
con aire acondicionado, 27 35-40
Video Beam o Televisor.

Aulas de Sistemas con aire
acondicionado, Video 7 170
Beam o Televisor.

Laboratorios (financiera,

software y mantenimiento,
fotografia, 2 con mesas de 8 25
dibujo, de cocina)

Talleres (4 de maquinas,

restaurante, 2 8 30

Identidad FESC en torno a la infraestructura habitaciones, sala MAC)

Buscamos una arquitectura en la medida que Auditorios con aire
proyectamos espacios comodos y vanguardistas acondicionado, Video 1 220-250
en la comunidad académica, no solo siente que Beam.

cumple su propésito académico o su mision Biblioteca dotada con 37
laboral, sino que esta en un espacio confortable, PC con las caracteristicas
lleno de color y comodidad en donde se propicia definidas en el modelo 1 75

la interaccion. tecnolégico.

Oficinas de los Tres

La infraestructura fisica de la FESC en la sede Bloques. 23 67
CUCUTA: Esta emplazada en un area de Cafeterias Universitaria 2 130
4.631.86 m2 de los cuales 4.533.17m2 estan P T————

ocupados por tres Bloques (A, By C) de uno a (cancha, zona deportiva y 3 350-450
cuatro pisos de altura, 352.26 m2 son zonas zona WIFI).

verdes y 926.7 m2 son zonas de circulacién, Escenarios deportivos. 1 150-200
areas plazoletas, terrazas y parqueaderos. . /
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La infraestructura fisica, esta conformada por las
areas, correspondientes a la academia, personal
administrativo, actividades culturales y
recreativas, conforme se observa en el formato
que las describe.

2. Mantenimiento, adecuacién y nuevos
proyectos de la infraestructura fisica.

La infraestructura fisica de la FESC se mantuvo
y se mantiene en muy buen estado, el
mantenimiento a las instalaciones frente a un
plan semestral, bien estructurado, garantiza la
calidad del servicio. En el 2020 debido a la
pandemia y a la emergencia sanitaria decretada
por el Gobierno Nacional, se procedid a
implementar arreglos y acondicionar areas de
acuerdo a los lineamientos de los Ministerios de
Educacion y de Salud, de tal forma que en el
afo siguiente 2021 se autorizé la alternancia,
previa presentacién y aprobacion del Protocolo
de Bioseguridad y guardando el debido aforo, se
inicié la alternancia abriendo puertas, para
atencion prioritaria en talleres.

Los adecuados ambientes y espacios
institucionales permiten el desarrollo de las
funciones de Docencia, Investigacion y
Extension

3. Infraestructura Fisica de la FESC-SEDE
OCANA

La FESC esta emplazada en un area de 1500
m2 de los cuales 243.82 m2 estan ocupados por
un (1) Bloque de dos (2) pisos de altura. Los
1256 m2 estan comprendidos en su mayoria por
zonas verdes, cafeteria, kiosco, parqueadero,
zonas de circulacion y areas libres. En el
formato de descripcion se observa la
composicién de la Sede.

[ Servicios sanitarios (13
orinales, 3 para
discapacitados, 14 tazas 47 28
para caballeros, 17 para
damas).
Cancha multifuncional 1
Piscina 1
Zona deportiva y cultural 1

+ Las actividades ludicas de bienestar se
realizan mediante convenio en el Ecoparque
Comfanorte, las practicas de fatbol y tenis de
campo en el Colegio Comfanorte y natacion
entre otros, en el Colegio Sagrado Corazén.

» La Institucion cuenta con sistema de vigilancia,
camaras en linea.

+* En la biblioteca se utilizan programas de
control como Deep Freeze en 35 equipos

* Todos los ambientes de aprendizaje, cuentan
con recursos de apoyo docente, como medios
audiovisuales, camaras y sonido, cuando se
requiere el desarrollo de actividades académicas
bi learning, cuando se requiere dar un enfoque
mixto a la educacion, combinando facetas de la
formacion remota y presencial.

2. Semestralmente, acorde con la planeacién
académica, se determinan: Proyectos de
infraestructura disefiados, aprobados y
efjecutados

3. Inf[aestructura Fisica de la FESC-SEDE
OCANA con capacidades

CAPACIDAD
DESCRIPCION UNIDADES [ ™5 MEDIO

-

Laboratorio de Sistemas
con aire acondicionado,
Video Beam, iluminacion
adecuada y tecnologia
apropiada para la
formacion.

Aula de clase
convencional con
iluminacion y ventilacion 4
adecuada, con Video
Beamo TV.

25

Espacio de Reuniones 1 50

Biblioteca FESC 1 10

Taller de dibujo 1 25
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' 4. Infraestructura Tecnoldgica Espacio para oficina z 20
.. L. Cafeteria Universitaria 1 100

Con relacién a la Infraestructura Tecnoldgica, se
organiza el proceso de apoyo denominado Zonas de recrzacion y ; 100
Gestion Tecnologica, a partir del cual se 32?:;:'"”9"” — Zonas
desarrcllan los planes operativos anuales que
garantizan las mejoras requeridas por los Escanarios deportivos 3 150-200
usuarios. Servicios sanitarios 9 9

Dentro de los aspectos tecnologicos importantes . | 3 FESG tiene un espacio destinado para

modelo tecnoldgico que permite conocer las carros, ubicado dentro de la institucion, al
capacidades de banda ancha en los diferentes ingresc de la misma.
espacios academicos y administrativos; el + Las actividades ludicas de bienestar se
Sistema de Informacion Académico — SIPAES - realizan en algunas ocasiones en el espacio
para es_tudl_zrmtes y docentes; me'.::ipS de propio donde se pueden hacer practicas de
comunicacion constante como pagina web, fatbol sala y voleibol. En resto de actividades se
redes sociales, correo institucional; espacios desarrollan en las instalaciones del Centro
virtuales como apoyo a las diferentes Recreacional Villa Elisa.
asignaturas; 9 aulas de computo las cuales + La Institucion cuenta con sistema de vigilancia,
dispenen de los programas necesarios para el camaras en linea.
desarrollo académicos. * En la biblioteca se utilizan programas de

. o control como Deep Freeze en 5 equipos.
Se ha fortalecido con la actualizacion de los . Todas |as aulas cuentan con recursos de

equipos servidores que brindan la conectividady  zpoyo docente como medios audiovisuales.
respaldo de informacion, la programacion de

mantenimientos preventivos y su ejecucion ha 4. Modelo Tecnoldgico
sido efectiva puesto que se logra mantener
equipos funcionales. Se posee un protocolo de + Para la organizacion de la Coordinacién
desecho, repotenciamiento y mantenimiento, Tecnolégica se tiene en cuenta las necesidades
segun caracteristicas definidas. administrativas y académicas, contando
actualmente con el adecuado recurso fisico y
Ante la situacion presentada en pandemia, la humanc que asegura la operatividad de la
institucion actué de forma dinamica, infraestructura tecnolégica como apoyo en los
autcevaluando cada momento y presentando las  diferentes procesos en la institucion.
alternativas necesarias para cumplir con las Actualmente la coordinacion esta conformada
demandas de la educacion virtual y alternancia, por un Ingeniero de Sistemas (coordinador) y
de esta forma se fortalecieron los espacios dos Tecndlogos en Administracion de Redes
interaccion y se dotaron las aulas (Auxiliares) y el apoyo de un practica.
convencionales con equipos de computo, * Planes de mantenimiento y repotenciacion de
videocamaras e interconexian a Internet. la infraestructura tecnoldgica

La compasician de la infraestructura fisica y
tecnoldgica de la FESC se puede observar en el
siguiente link:

A AVAMNFRAESTRUCTURAMNFRAESTRUCTU
RA FISICA Y TECNOLOGICA DE LA FESC
2022 _con requerimientos de rectoria.docx
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FES Fundacitn Estudios Superiares COMFANORTE
== MODELO TECNOLDGICO

5. Inversiones en estructura fisica y
tecnoldgica, durante la vigencia 2017 — 2022

‘ INVERSION SEDE CUCUTA
ANOS INVERSION TOTAL INFRAESTR}JCTURA INFRAESTRUCTURA
VIG. 2017 - 2022 TECNOLOGICA FISICA

2]7 5 145.710.061 $32.933.250 $106.777.911
2018 $405.779.316 $ 334.557.671 $71.221.645
2019 $91.836.823 $21.699.518 $63.162.375
2020 | $310.489.808 $ 12.399.800 $298.090.008
. . . 2021 §317.525.314 $118.322778 §126.881.838
5' Invel"5|'0nes en eStrUCt!'lra ﬂ?lca y 2022 $ 803.309.138 $512.716.358 $92.962 282
tecnologlca, durante la vigencia 2017 - 2022 TOTAL| $2.074650460 $1.032.629.375 $759.096.059
La FESC invirtio durante este periodo 1a suma | " | 5ot o g 545 03017 6o e e
de $2.074.650.460 millones en Infraestructura la FESC e tiene arrendado. J

fisica y Tecnolégica entre las Sedes de Cucuta y
Ocaiia, cifras que pueden observarse en la
columna de cumplimiento.

INVERSION SEDE OCANA

ANDS INVERSION TOTAL INFRAESTRUCTURA | INFRAESTRUCTURA
VIG. 2017 - 2022 TECNOLOGICA FISICA
r ~

2017 $ 5.588.900 $ 5.598.900

2018

2019 $6.974.930 $6.974.930

2020

2021 $72.320.698 $72.320.698

2022 $ 197 630.498 $ 197 630.498
TOTAL $282.925.026 $78.319.598 204,605.428

OBJETIVO ESPECIFICO 3: GESTIONAR LA DISPONIBILIDAD(ADQUISICION

Y MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION) DE LOS RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

PRINCIPLAES LOGROS CUMPLIMIENTO

1. Biblioteca Moisés Sanjuan Ldpez: 1. Bases de datos en funcionamiento y con
seguimiento a su uso y pertinencia; con altos
Esta conformada por la infraestructura fisica, indices de inversion:

tecnoldgica, recursos bibliograficos y bases de
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datos para la consulta de estudiantes, docentes
y egresados, ubicada en el Bloque A, tiene un
area de 107.311mts Cuadrados. Dentro de los
recursos hibliograficos, se relacionan de manera
general:

Coleccién General

Coleccidn de referencia

Repositorio de trabajos de grado, practica e
investigacién denominado EUREKA

Coleccion de publicaciones periddicas
institucionales

E-Libro la cual es una base de datos con
cubrimiento de las publicaciones académicas de
las principales Universidades y Centros de
Investigacion de Iberoamérica. Es una poderosa
y versatil plataforma de software con mas de
30,000 titulos de mas de 150 de las editoriales y
prensas universitarias lideres del mundo, con
mas de 300 titulos en texto completo de ellos
50% arbitradas.

Bases de Datos suscritas por la Biblioteca FESC
“Moisés Sanjuan Ldpez” periédicamente a un
afio, en las que se pueden consultar: articulos
cientificos, asi como libros, en todas las areas
del conocimiento totalmente actualizados, con el
objetivo de apoyar las actividades académicas,
estas consultas son digitales, fortalecen las
labores de investigacion, docencia y extensién
de la FESC y toda su comunidad educativa.

Para la organizacion y consulta de los recursos
de biblioteca se cuenta con el Software El
SIABUC en donde se registra el material
bibliografico disponible en la Biblioteca Moisés
Sanjuan, permitiendo la gestién y control del
servicio de préstamo, en donde se registran
fichas bibliograficas, consultas y catalogacién de
libros con palabras claves, préstamos internos y
externos, permite el control de inventario
bibliografico, realiza reservas de libros, registros
de usuarios y cuenta con un médulo estadistico
que permite la caracterizacion de los usuarios
para prestamos, consultas y seguimiento.
Ademas, a través de este software se generan
estadisticas de usuarios las cuales son
parametrizadas de acuerdo a los intereses de la
institucion y los programas académicos.
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eLibro

- Valor en

Se adquirié a partir del 2018
2018 4.400
2019 4.600
2020 4. 600
2021 4.600
2022 4738

22.938

legis

legis

ElES

pesos
2017 $26.250.000
2018 $27.562.500
2019 $27.562.500
2020 $29.993.600
2021 $29.993.600
2022 $29.993.600
$171.355.800

Plataforma ATLAS, en funcionamiento como
repositorio de las producciones generadas en el
aula, conteniendo 758 documentos entre PPA,
trabajos de grado, trabajos de practicas u otros

Gestién de inventario de recursos biblicgraficos
fisicos con alrededor de 3900 libros.
Plataformas especializadas, orientadas a los
programas de Disefio de Modas, Software.

A través de la Alianza SIES+ todas las
universidades de la Alianza, facilitan el uso y
préstamo de bibliografia, con la presentacion del
carné de la institucién integrante de la alianza.

Mediante solicitud formal, avalada con acta de
Comité Curricular, los directores de Programa,
solicitan compra de biblicgrafia especializada,
relacionada con su programa.
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OBJETIVO ESPECIFICO 4: DEFINIR ESTRATEGIAS QUE PERMITAN LA UTILIZACION
DE LOS RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

PRINCIPLAES LOGROS I CUMPLIMIENTO
1. El area de la biblioteca es agradable, bien 1. Espacio fisico acorde a las necesidades de
climatizada y con amplia iluminacion, dotada de los estudiantes, con proyecciones de ampliacion
mobiliario cdmodo; en las etapas de previos y recibiendo alrededor de 6000 visitas

examenes se presenta una sobre demanda. Se presenciales y 111.200 de caracter virtual.
ha planteado un proyecto de modernizacion de
la biblioteca con estanteria abierta y con mas
capacidad. Adicionalmente, el proceso de
tecnologia y el de virtualizacion se han
articulado para mantener operando la plataforma
de interaccion académica virtual; para fortalecer
la plataforma e-learnig se incrementa el
almacenamiento, esto debido a que en
pandemia se llevaron las actividades
académicas, netamente en la virtualidad, se
hace seguimiento a la version de moodle y su
operatividad y que todos los usuarios tengan
acceso a la plataforma.

OBJETIVO ESPECIFICO 5: PISEﬂAR E IMPLEMENTAR
PROCESO GESTION DOCUMENTAL.

PRINCIPLAES LOGROS I CUMPLIMIENTO
1. El Sistema de Gestion Documental, esta 1. Subproceso con criterios archivisticos en
adscrito a la Secretaria General y Juridica, disefio.
soportados en la responsabilidad administrativa
que recae sobre este cargo. El resultado obtenido durante la vigencia,
A partir del afio 2019, se inicié la muestra |la estructura del sistema de gestién,
implementacién del Sistema de Gestién partiendo de los siguientes documentos:

Documental, apoyados con recursos del Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA.

El trabajo partié conociendo la normatividad que
rige para las instituciones de educacion superior,
con el fin de generar la documentacion,
lineamientos y politicas que garantizaran la
puesta en marcha del sistema.

con el conocimiento de la normatividad y
generacioén de la informacion que permitiera * Analisis de la Estructura Academica
consolidar los lineamientos administrativos y la Administrativa para definir codificacion.

base documental de la institucién, se definieron

los documentos soportes que dan vida a la * Definicién Tablas de Retencién Documental.
Organizacion Documental, asi:

* Politicas de recibos, despacho y organizacién
documental.

* Inventario de las series documentales que
reposan en cada uno de los archivos satélites.

o o o * Socializacion de la informacion consolidada.
2. Actualizacion de los criterios archivisticos de

la institucion, mediante la estructuracion del
subproceso de Gestion Documental, el cual se
encuentra en proceso.

* Conocimiento del estado de cada uno de los
archivos satélites y asesoria para implementarlo
acorde con las politicas establecidas.
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OBJETIVO ESPECIFICO 6: MANTENER A LA COMUNIDAD ACADEMICA INFORMADA

SOBRE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS E INSTITUCIONALES

PRINCIPLAES LOGROS

1. La Pagina web, le permite a la Institucién
visibilizar el hacer Misional y promover su oferta
académica. Por surazon de ser, requiere una
permanente actualizacién, gestién que parte del
Proceso de Comunicacién Interna y Externa,
apoyado por la Coordinacién de Gestion
Tecnoldgica.

Los micro sitios definidos para cada uno de los
programas que oferta la FESC, le permite al
visitante detenerse en lo que necesita,
garantizandole una informacion clara y
pertinente a sus requerimientos. Son espacios
que le garantizan a la institucién visibilizar su
hacer académicc de una manera sencilla y
bastante completa, actualizados
permanentemente con informacion del dia a dia
y la proyeccién del programa.

Adicionalmente se han dinamizado las redes
sociales de la institucion, disefiando
publicaciones llamativas y pertinentes al
contexto, generando un mayor engagement,
posicionamiento y visibilidad de la institucion.

2. Las comunicaciones internas y externas se
han ajustado a las tendencias actuales, y a los
requerimientos originados por la pandemia que
impulsaron la virtualidad y la comunicacion a
través de medios online, aprovechando redes
sociales y plataformas de mensajeria entre
otras, de forma oportuna y generando un
impacto positivo; dando la prioridad necesaria
de mantener informada a la comunidad
académica y al publico de interés, valiéndose de
los medios de comunicacién establecidos.

CUMPLIMIENTO

1. Politicas de disefio y publicacién de
informacién en los diferentes medios dispuestos
por la institucién, definidas y operando, para
garantizar el cumplimiento de los objetivos
definidos.

A partir de la Pandemia, se ha venido
fortaleciendo el protagonismo de los medios
virtuales de informacién, (pagina web, redes
sociales, entre otros), alcanzando visibilidad
bastante representativa como se observa en las
cifras que a continuacién se mencionan,
resultado de ello, el apoyo que se brinda a
Mercadeo, para la divulgacién de los programas
académicos y demas oferta que, desde las
Unidades y Direcciones, se generan.

4811

19.654

Wisitas o
trervés de
redes

2. Matriz de comunicaciones internas y externas
actualizadas

Medios de Comunicacion FESC

Priging Web tnstitucionol o Ruedes soviales (Forebook, Voutebe , instogrom )
e Correa Institucional o Covtelerers Informativas
@ mfovision (Televisar y EcoTic) e Hablagdares
Indueeicn Estudiontes
[Sociolizacitn infarmacitn 9 SIPAES
instiueiongl)
@ Citedra FESC e Wit ol aola . Plon de Medias

OBJETIVO E:‘.‘aPECiFICO 7: GESTIONAR EL TALENTO HUMANO
IDONEO AL SERVICIO DE LA INSTITUCION

PRINCIPLAES LOGROS

1. En Seleccion de Personal se establece el
procedimiento para la seleccion docente y
personal administrativo de la Institucion con el
fin de contar con personal idéneo acorde a las
necesidades, cumpliendo con el perfil en cuanto
a formacion y experiencia tanto en el campo
profesional como en la experiencia propia de su
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CUMPLIMIENTO

1. Politicas de seleccién, desarrollo y evaluacion
de personal definidas con planes de accién
acorde a las necesidades de la institucién y su
estructura académico-administrativa.
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" hacer docente; este procedimiento esta alineado

a lo establecido por la normatividad interna y = R
e

politicas vigentes resolviendo a través de actos
administrativos emitidos por el Comité de
Planeacion, en cabeza de la Rectoria su
nombramiento y contratacién de conformidad
con lo establecido en los Estatutos Generales.

2. El modelo de cualificacion docente se define
por el grado de escolaridad, perfil definido por
cada uno de los programas, acorde con las
asignaturas que registra el plan de estudios. La
contratacién docente debe garantizar el
cumplimiento de los perfiles, accién que se
registra en el SNIES del Ministerio de
Educacion, cada semestre, accion evidenciada
mediante las actas generadas, donde se
observa el seguimiento realizado.

Asi mismo se ofrecen multiples incentivos y
beneficios a todo el talento humano procurando
su bienestar y satisfaccion para con la
institucion, como la entrega de reconocimientos
a los profesores que se distingan por su
rendimiento y eficacia, participacién en
investigacion, apoyo a las actividades de
integralidad entre otras, acciones contempladas
en el Reglamento del Personal Docente.

3. Anualmente se construye cronograma de
capacitacién para docentes, araiz de la
pandemia en el 2020 el programa de
capacitacion docente se torné modalidad virtual,
mediante convenio con el Politécnico
Grancolobiano, Institucion lider en formacion
virtual.

4. La evaluacion del personal docente, se realiza
semestralmente, accion realizada por los
estudiantes y directores de Programas. Se
miden comportamientos relacionados con la
calidad y competitividad docente, seguimiento al
estudiante, cumplimiento de los contenidos
establecidos en el micro curriculo, participacion
en actividades de integralidad, manejo de
grupos, estrategias metodoldgicas utilizadas
para garantizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, entre otros. Del
resultado de la evaluacion se generan planes de
mejora cuando son necesarios y se toman
acciones cuando la situacion es repetitiva. Se
exaltan los mejores docentes en ocasiones
especiales programadas para tal fin, acorde con
el Reglamento Docente.
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2. Se define un modelo de cualificacion docente,
junto con campafias e incentivos para garantizar
su ascenso en el escalafon docente.

MIVEL CUALIFICACION DOTENTE ACTUAL

4% 2%

3. Durante la vigencia del plan estrategico se dio
apoyo economico para estudios de pregrado y
posgrado a 80 integrantes del talento humano
FESC entre docentes y administrativos de las
sedes Cucuta y Ocana.

RELACION APOYO ECONOMICO
PREGRADO - POSGRADO

i Nivel 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 )
Pregrado 6 3 3 0 0 0
Posgrado 6 1 4 1 0 5

| Diplomado 12 9 2 8 20 0

4. Planes de capacion anuales aprobados y
gjecutados conforme a las necesidades
detectadas; como la capacitacion de 90
docentes para la sede Cucuta y 21 para la sede
Ocafia en 8 aspectos de formacién virtual
diferentes enmarcados en 3 componentes
diferentes; dadas las necesidades inmediatas
gjercidas por el periodo de pandemia vivido
mundialmente. Resultado de la evaluacion
docente, se generan acciones de capacitacion
gue garanticen la competitividad del docente y la
calidad de la formacion que imparte.



5. La FESC a través de un equipo especializado,
ha estructurado el Sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional, el cual tiene claramente
definidas las acciones que le competen.

EVALUACION PLAN ESTRATEGICO FESC 2017 — 2022
“Comprometidos con la Excelencia, Encaminados a la Acreditacion”

5. Acciones desarrolladas e informes periddicos,
socializados y retroalimentados por la
comunidad académica.

OBJETIVO ESPECIFICO 8: MANTENER UNA OPTIMA
Y SOSTENIBLE SITUACION FINANCIERA

PRINCIPLAES LOGROS

1. Anualmente el proceso financiero y contable,
estructura un presupuesto siguiendo las
proyecciones de crecimiento establecidos por la
Direccion, siempre es aprobado por la Sala
General y el control presupuestal se hace
mensualmente, en el afio 2021 el cumplimiento
fue del 80.41% para los ingresos y 74.91% los
costos. A pesar de la pandemia que afecto la
economia de los hogares la recuperacion de la
cartera en el 2020 y 2021 fue del 80%. La
gestion de seguimiento y recordacion de fechas
de vencimiento ha sido efectiva. Los indicadores
financieros son buenos, se evidencia una
situacion contable sana y estable.

CUMPLIMIENTO

« Politicas de presupuestos, pagos, recaudos y
administracion de la contabilidad definidos.

* Informes contables requeridos interna y
externamente presentados de manera oportuna.

« Seguimiento activo a la situacion financiera de
la institucion, proponiendo acciones a tomar
segln sea el caso.

CRECIMIENTO PATRIMONIAL

1 12
olaeq 12200420 qaagrary EERANTE

B4 550 8584174

1T 2018 2018 2020 200 2022

RESUMEN DE ESTADOS DE RESULTADOS ( miles de pesos)

700000
DEXCEDENTES OPERACIONALES
600000 = AROS
500000
400000
269.074
300000 227,488
200000 102,859
65.370
100008 12.952 5046 D
o | = -
2017 2018 2019 2020 2021 2022
~100000 -
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A continuacion, se muestra el
cumplimiento del pilar por cada ano de
ejecucion del Plan Estratégico segun
mediciones practicadas afo tras afio en
base a los Planes Operativos reportados
por los procesos involucrados y su
comparacioén con lo proyectado:

2.3.1 Cumplimiento del Pilar

Tabla 16. Cumplimiento del Plan estratégico del Pilar 3 por afio

CUMPLIMIENTO PONDERADO CUMPLIMIENTO PONDERADO CUMPLIMIENTO PONDERADO
2017 2017 2018 2018 2019 2019
0, 0, 0,
8,28% 88,39% 10,61% 84.58% 10,15%
12%* 12%* 12%*

CUMPLIMIENTO PONDERADO CUMPLIMIENTO PONDERADO CUMPLIMIENTO PONDERADO
2020 2020 2021 2021 2022 2022

69%

76,98% _ 75,94%

Teniendo en cuenta la medicion
sistematizada en la tabla anterior, se

evidenciaque el pilar 3 gestionderecursos _
al servicio de la academia cumple el

76,08% de las metas establecida sobre

el 100% esperado al 2022.

Tabla 17. Cumplimiento total del Pilar 3 del Plan Estratégico 2017-2022

PONDERADO CUMPLIMIENTO

TOTAL TOTAL

9% 76,38%
PILAR 3 -
12%* 100%*

*12% es el peso ponderado que se le asigné al pilar 3 en el Plan
Estratégico 2017-2022 frente a los otros pilares.
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO
2017-2022

100% 88,39% 84 58%

200, 69% 76,98% 75 949, —
60% i |
40% ‘
20%
0% ‘

PILAR 3
“. CUMPLIMIENTO 2017 . CUMPLIMIENTO 2018 . CUMPLIMIENTO 2019
. CUMPLIMIENTO 2020 ‘ CUMPLIMIENTO 2021 . CUMPLIMIENTO 2022

llustracién 8. Cumplimiento del Pilar 3 durante la vigencia del Plan Operativo
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2.4 PILAR 4: SERVICIOS DE
BIENESTAR INSTITUCIONAL

Objetivo General: Propender por unas relaciones soélidas
entre la Institucién y la comunidad académica.

Subprocesos involucrados: Gestion de bienestar
institucional.

Ponderacién por Objetivo especifico: 16.66%

Tabla 18. Objetivos y ponderacion del Pilar 4:

OBJETIVO ESPECIFICO 1: DISENAR Y DESARROLLAR UN PLAN DE
BIENESTAR INSTITUCIONAL DIRIGIDO A COMUNIDAD ACADEMICA

PRINCIPLAES LOGROS | CUMPLIMIENTO
1. Todos los afios se proyecta cronograma de 1. Reglamento de Bienestar Institucional (2017)
actividades al cual se realiza el seguimiento
respectivo, con métricas de participacion de la Plan De bienestar universitario anual disefiado y
comunidad académica. aprobado, cada semestre
Se han definido las lineas de accién, que son: Informes de seguimiento y cobertura para todos
salud integral y calidad de vida, programa de los programas respecto a estudiantes, docentes
seguimiento al estudiante SEPA y SAMA, y administrativos.

Recreacion cultura y deporte, Desarrollo
humano, programa de estimulos y Programa de Protocolo prevencion y atencion de casos de

apoyo a graduados. Desde ellas se trabaja en violencia de género, discriminacion y violencias
diferentes actividades dirigidas a la comunidad sexuales aprobado por resolucion 557 de
académica. consejo académico de 2019.

En el 2020, desde la oficina de bienestar se politica institucional inclusiva e intercultural,
realizé seguimiento a estudiantes para mitigar mediante resolucion 711, 2021.

los inconvenientes a causa de la pandemia, y la

adaptabilidad a la virtualidad. Asi mismo desde Protocolo de Bioseguridad, cumpliendo con la
salud integral y calidad de vida e infraestructura, =~ normativa exigida, operando para garantizar la
se apoy6 en los procesos de elaboracion y convivencia saludable de estudiantes, docentes
cumplimento de los protocolos de bioseguridad, Yy administrativos

obteniendo el permiso de la Secretaria de

Educacién Municipal, para la formacion en

alternancia.
OBJETIVO ESPECIFICO 2: PROMOVER LA PART[CIPACION DE TODA LA COMUNIDAD
FESC EN LAS ELECCIONES DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO
PRINCIPLAES LOGROS | CUMPLIMIENTO
1. La instituciéon promueve la participacion de la 1. Se definen Informes de comité consejo
comunidad académica en los 6rganos de electoral, Cronograma de elecciones, Procedi-
gobierno, motivo por el cual se estableceny miento electoral, Actas de posesion representan-
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proveen los medios necesarios para cada dos
afios efectuar los debidos procesos de votacion
y eleccién de los representantes a cada
instancia. Durante las Gltimas votaciones,
efectuadas en 2021, se obtuvo participacién de
312 estudiantes, 49 docentes y 32 graduados;
en calidad de votantes; demostrando la
participacion activa de la comunidad en las
actividades.

Las diferentes actividades se desarrollan
soportadas en la normatividad vigente
consignada en el Reglamento Electoral, el cual
define los pasos a seguir por cada uno de los
estamentos: Docentes, estudiantes, graduados.

D t diante y eg
haz parte de los drganos
de gobierno de la Institucion

Elecclones
Re prese ntante

.% " 7 \

ficina
informacion en la o
de Bienmm'r Institucional ¥ Gestion Humana.

tes elegidos entre otros soportes pertinentes
para velar por la transparencia del proceso
electoral.

Docen | Gradua

Admlnlstraclnn Financiera
- Sede Clcuta
Administracion de
Negocios Internacionales 54 15 12 81
Presencial - Sede Cilcuta
Disefio G!'éﬁco - Sede 68 10 0 78
Cucuta
Disefio y Administracion
de Negocios de la Moda z 6 o 3
Administracion de
Negocios Internacional 25 3 3 31
Distancia
Administracién Turistica y
Hotelera 29 1 0 30
Ingenieria de Software 23 2 0 25
Especializacion 3 0 4 7
Logistica Empresarial 5 1 1 7
Total 312 49 32 393
Meta 650 51 100 800
cumplimiento 48% 96% 32% 49%

Docen | Gradua

Diserio Grafico

Administracion Negocios 34 5 1 40
Internacionales

Administracion Financiera 14 7 3 24

Total 67 14 4 85

Meta 70 15 30 115

96% 93% 13% 74%

Cumplimiento

OBJETIVO ESPECIFICO 3: DESARROLLAR SEMANA UNIVERSITARIA FESC.

PRINCIPLAES LOGROS
1. Semana Universitaria.

La semana universitaria, es un espacio de
integracion de la comunidad académica:
(estudiantes, graduados, docentes y también se
convoca al personal administrativo para
participar en actividades puntuales). Se
programa y se desarrolla anualmente en el
segundo semestre, entre el mes de septiembre y

CUMPLIMIENTO

1. Informe consolidado de seguimiento y alcance
semana universitaria, con cobertura a toda la
comunidad académica en todas sus lineas de
accion con altos indices de satisfaccion respecto
a la misma.
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octubre, segun calendario académico. Durante En general como percibio las actividades de la semana universitaria FESC
la vigencia 2017 — 2022, se cumpli6é con este 54 respuestas
compromiso, logrando la participacion masiva de

los estudiantes y un numero representativo de

graduados, especialmente en la jornada

nocturna. se programaron y desarrollaron

anualmente; solo en el afio 2020 se suspendié

por efectos de pandemia. Todos los programas

participan con diversos eventos de caracter

cultural, recreativo y deportivo que son

complemento de la formacion en aula.

@ Excelantes
@ Buenas
@ Aceptables
@ Deficientes
@ Hoasish

OBJETIVO ESPECIFICO 4: DISENAR Y DESARROLLAR UN PROGRAMA DE EGRESADOS,
CON RESULTADOS EN CADA PROGRAMA ACADEMICO.

PRINCIPLAES LOGROS | CUMPLIMIENTO
1. Para los graduados FESC se desarrollan 1. Se establecio6 lineamientos para la gestion del
actividades y cursos de actualizacién en programa de graduados FESC, aprobado segln

emprendimiento y docencia. Se les incluye enla  acta 389 del 14 de abril de consejo académico,
oferta de médulos de educacion continuada sin Ademas se generan Informes de seguimiento y
ningun costo, se solicita la inscripcion de las cobertura al plan de graduados.

hojas de Vida a la agencia de empleo

Comfanorte. Se realizan ferias de

empleabilidad.

Adicionalmente se organizo los encuentros de
graduados anuales, cena de graduados, solo en
el afio 2020 se suspendid por pandemia.

OBJETIVO ESPECIFICO 5: IMPLEMENTAR EL PROGRAMA DE SEGUIMIENTO
A LA PERMANENCIA Y GRADUACION ESTUDIANTIL SEPA.

PRINCIPLAES LOGROS | CUMPLIMIENTO
1. Se actualizo el procedimiento del modelo del 1. Se mantiene el Informe de seguimiento y
programa de permanencia SEPA, el cual ha cobertura programas SEPA y SAMA de manera
estado operando, realizando actividades para activa
mitigar la desercidn y ausencia intersemestral,
realizando seguimientos a los estudiantes con Se han realizado mas de 4700 atenciones a
rendimientos académicos bajo, o probables estudiantes de todos los programas en sus
afecciones psicoldgicas; asi mismo se realiza diferentes ciclos por parte del programa de
seguimiento a los jévenes de inclusion, del inclusion.
programa ICBF, ICETEX y becados.
f Negocios - Presencial 745 )
Negocios - Distancia 554
Finanzas 141
Grafico 1575
Modas 1006
Turismo 416
Software 169
L Logistica 54 J
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Se han definido las politicas institucionales de
Inclusion e intercultural, mediante resolucion 711
del 2021, Consejo Académico

OBJETIVO ESPECIFICO 6: DESARROLLAR ELECTIVAS DE INTEGRALIDAD,

QUE PROPENDAN POR EL BIENESTAR DE LACOMUNIDAD ACADI‘EMICI_\,
DANDO COBERTURA A LAS DIFERENTES MODALIDADES DE FORMACION.

PRINCIPLAES LOGROS

1. Semestralmente se programan las electivas
de Bienestar, que son requisito de grado y
fortalecen el desarrollo integral, manteniendo la
programacién de electivas virtuales desde 2020
utilizando herramientas tecnolégicas. Se ha
venido programando electivas para el apoyo
académico, como herramientas tecnolégicas,
Excel, club conversacional de inglés y oratoria.
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CUMPLIMIENTO

1. Plan de electivas disefiado y aprobado donde
se ofrecen alrededor de 20 electivas diferentes,
distribuidas entre los 3 ejes tematicos, con
grupos de al menos 15 personas, e impactando
entre 500 y 600 estudiantes por semestre.

La proyeccion y programacion semestral,
atiende sugerencias de estudiantes, docentes y
directores de programa, soportados en necesi-
dades puntuales.

Los informes respectivos, se pueden observar
en la Oficina de Bienestar Institucional.

Los resultados consignados en el Sistema
Saces, por cada uno de los docentes responsa-
bles de la asignatura.
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A continuacion, se muestra el
cumplimiento del pilar por cada ano de
ejecucion del Plan Estratégico segun
mediciones practicadas afo tras afio en
base a los Planes Operativos reportados
por el subproceso de gestiéon de
bienestar institucional y su comparacion
con lo proyectado:

2.4.1 Cumplimiento del Pilar

Tabla 19. Cumplimiento del Plan estratégico del Pilar 4 por afio

CUMPLIMIENTO PONDERADO CUMPLIMIENTO PONDERADO CUMPLIMIENTO PONDERADO
2017 2017 2018 2018 2019 2019

0, 0, 0,
47% 6,58% 41,46% 5.80% 83,20% 11,65%
14%* 14%* 14%*

CUMPLIMIENTO PONDERADO CUMPLIMIENTO PONDERADO CUMPLIMIENTO PONDERADO
2020 2020 2021 2021 2022 2022

Q, 0, 0,
1.,37% 75.89% 10,62% 64.75% 9,07%
14%* 14%* 14%*

81,20%

Teniendo en cuenta la medicidn
sistematizada en la tabla anterior, se

institucional cumple el 66% de las metas
establecida sobre el 100% esperado al
2022.

Tabla 20. Cumplimiento total del Pilar 4 del Plan Estratégico 2017-2022

PONDERADO CUMPLIMIENTO

TOTAL TOTAL
9% 66%
PILAR 4
12%* 100%*

*14% es el peso ponderado que se le asigno al pilar 4 en el Plan
Estratégico 2017-2022 frente a los otros pilares.
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO
2017-2022

100%
83,20% 81,20%

80% 75,89% 4759
60% L —
40% |
20%
0%

PILAR 4
‘;‘i CUMPLIMIENTO 2017 . CUMPLIMIENTO 2018 . CUMPLIMIENTO 2019
. CUMPLIMIENTO 2020 ‘ CUMPLIMIENTO 2021 . CUMPLIMIENTO 2022

llustracién 9. Cumplimiento del Pilar 4 durante la vigencia del Plan Operativo
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2.5 PILAR 5: EXTENSION Y PROYECCION
REGIONAL, NACIONAL E INTERNACIONAL

Objetivo General: Promover procesos de interaccion e
integracion con los distintos sectores de la sociedad, el sector
empresarial y comunidades académicas a nivel regional,
nacional e internacional para asegurar la pertinencia de los
programas de formacion.

Subprocesos involucrados: Extension y proyeccién a la
comunidad.

Ponderacién por Objetivo especifico: 33.33%

Tabla 21. Objetivos y ponderacion del Pilar 5:

OBJETIVO ESPECIFICO 1: DESARROLLAR PROYECTOS Y PROGRAMAS

DE EXTENSION, QUE GENEREN IMPACTO EN LA REGION.

PRINCIPLAES LOGROS CUMPLIMIENTO

1. Reporte plataforma SNIES eventos de exten-
sion realizados para cada programa, entre ellos
33 cursos de educacion continuada ejecutados,
y 94 diplomados diferentes durante la vigencia
del plan operativo, estos ultimos caracterizados
de la siguiente forma:

CONSOLIDADO DE DIPLOMADOS POR PROGRAMA

1. La Institucién ha promovido actividades de
capacitacion, actualizacion y profundizacion de
conocimientos; desarrollo de habilidades y
fortalecimiento de competencias, por medio de
formacion continuada como cursos, talleres,
diplomados, etc. Que son articulados con los
programas académicos y las necesidades del
sector productivo, orientados en modalidad
presencial o virtual.

g Y
| o y | PrRoGRamA | 5| £85I F|§| o
2. Se realizaron multiples actividades de impacto NjNjN NN
social por parte de la institucion, algunas de Administracién Financiera | 5 | 6 | 5| 2| 4| 4 26
ellas en convenios con diferentes instituciones Negocios Internacionales | 5 |4 [ 5| 3| 4| 4 25
comao: Presencial y Distancia
Disefio Grafico 3|63 3|5 23

» Convenio celebrado entre la FESC y la Disefio de Negocios dela | 1 | 2 | 1| 1| 2| 1 8
empresa SOZ0, con el propésito de desarrollar Modas
acciones conjuntas de formacion, capacitacion, Administracién Turisticay |0 |1 | 1|0 2| 2 6
extension y proyeccion social por medio de Ia Hotelera
formacion académica especifica a 11 mujeres de Ingenieria de Software | 0 |0 | 0|0 | 0| 1 1
las cuales 9 son migrantes venezolana y madres | AdministraciondeRedes |1 [0 | 1|0 0] 0 2
cabeza de hogar de los cursos denominados a) Logistica Empresarial |0 2|1 |0 0|0 3
patronaje y modelaje prendas de vestir y b) corte

y confeccién prendas de vestir, orientado en las
instalaciones de la empresa SOZO ubicada en
Cl.8 N° 9-72 barrio la parada, municipio Villa del
Rosario, La FESC reafirma su compromiso en
aportar a la transformacion social y considera la
educacién como un mecanismo que dirige hacia
el camino del cambio.
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OBJETIVO ESPECiF!CO 1: DESARROLLAR PROYECTOS Y PROGRAMAS
DE EXTENSION, QUE GENEREN IMPACTO EN LA REGION.

PRINCIPLAES LOGROS

+ Convenio celebrado entre la FESC y la
DIOCESIS DE TIBU, En el desarrollo de
formacién académica especifica, a través del
programa Disefio y Administracion en Negocios
de la Moda, El Diplomado Ensamble En Prendas
De Vestir con una intensidad horaria de 120
horas, en modalidad presencial a 15 mujeres del
Espacio Territorial de Capacitacion y
Reincorporacion (ETCR) en Cafio Indio, Tiba -
Norte de Santander.

+ Continuidad del convenio celebrado con la
Alcaldia de Cucuta cuyo objetivo es aunar
esfuerzos, para implementar la aplicacién del
programa de subsidios y/o descuentos
educativos fomentando el acceso y permanencia
en la educacion superior a corte diciembre 2022
a 91 estudiantes de bajos recursos economicos
habitantes del municipio de san José de Cucuta,
aportando de esta manera la FESC el 30% del
valor de la matricula.

+ Con las comunidades se han desarrollado
proyectos con participacion de docentes y
estudiantes, se desatacan: Disefio De Modas:
Fundacion HOASIS. Creacion de personajes y
cuentos en Tela, comunidad vulnerable La
Laguna, Disefio de accesorios con material
reciclable, Hospital Erasmo Meoz, Confeccion
batas de colores para nifios en tratamiento
oncolégico, Hospital Erasmo Meoz, Confeccién
prendas para neonatos de poblacion vulnerable.
Administracién Financiera: Curso de Contabilidad
para Tenderos de barrio (2016). Disefio Grafico:
Creacion de marca para Artesanos de Norte de
Santander. Se busca constantemente
comunidades para trabajar en proyectos sociales,
desde las diferentes dimensiones de los
programas de la FESC.

3. Se ha consolidado el proceso de Practicas

empresariales en la institucion en aras de vincular

la experiencia de formacién del estudiante con un
acercamiento real al sector productivo, se definen
escenarios de practica acordes a los programas
académicos, que ademas de permitirles
implementar un desarrollo de las capacidades
gue han adquirido en su formacién.

CUMPLIMIENTO
X DIPLOMADO 2017-2022
([ proGRAMA =|2|2|g (5|8 roraror]
QIR Q|| K| PROGRAMA
Administracion Financiera |125/129(108| 88 |110] 92 652
Negocios Internacionales |162|109|147| 90 |149[116 773
Presencial y Distancia
Disefio Grafico 61 {118/ 90 | 82 | 80 | 120 551
Disefio de Negocios dela |42 |27 | 4 | 18| 45| 27 163
Modas
Administracién Turisticay | 0 | 18| 10| 14| 55| 43 140
Hotelera
Ingenieria de Software
Administracion de Redes
Logistica Empresarial
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2. Informe de proyectos ejecutados con impacto
social en la region.

3. Se mantienen Registro e informe de 97
convenios activos para practicas empresariales,
con alrededor de 180 estudiantes participando
en practica empresarial por semestre, con
ubicacién propiciada por la FESC de entre el
55% y 60%. Ademas del registro de consultorias
certificadas desde el area de practicas.

4. Convenio de articulacién con vinculacion de
10 colegios en promedio anual, aumentando la
tasa de estudiantes vinculados en al menos un
12% llegando a 536 alumnos.

Asi se demuestra el compromiso del programa
durante la vigencia en cuestion:
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Las practicas empresariales han impulsado las RELACION ESTUDIANTES PROGRAMA
alianzas con empresas de orden regional, DE ARTICULACION POR PROGRAMA
diversificando escenarios. Y para cumplir con las
expectativas de los estudiantes se han Programas Total
establecidos convenios con empresas que Procesos Aduaneros 473 16%
ofrecen oportunidades laborales a los Disefio Grafico 856 28%,
estuc_ligntes, Se propgnde mejorar las Instalacion de Redes 55 29,
condlc!or_les del practicante y atender los Procesos Contables 289 16%
requerimientos de las empresas. -

Mercadotecnia 708 23%
consultorias se han desarrollado a través de las Modas 122 4%
practicas empresariales de los estudiantes de Turismo 224 7%
Tepnologia y ciclo profesional, trabajos Soporte Informatico 89 3%
onentgdos por docentes y conformg alas TOTAL 3016 100%
necesidades de empresas o comunidades. N /
Desde los programas el area de consultoria se RELACION ESTUDIANTES PROGRAMA DE ARTICULACION POR

PROGRAMA %

4. Consolidacion del programa de articulacion,

logrando nuevos convenios con Instituciones T e s
Educativas de Cucuta. * Mercadatzena Modas » Tunsma » Soporte Wformatico

OBJETIVO ESPECIFICO 2: FORTALECER LA VISIBILIDAD
NACIONAL E INTERNACIONAL DE LA INSTITUCION.

cuenta con la experiencia del programa
Administracion Turistica y Hotelera que realizo la
Consultoria al Hotel Hacaritama - Ocafa (2021):
Plan de Fortalecimiento sector Hotelero (2021) y
el programa de Disefio Gréfico: Intervencion a
Empresas con productos de los Diplomados.

PRINCIPLAES LOGROS | CUMPLIMIENTO
1. Se ejecuto Exitosamente las dos ediciones 1. Tercer y cuarto congreso internacional
del congreso internacional PROYECTANDO, en  PROYECTANDO, ejecutados con una asistencia
2018 y 2022. de 976 y 1213 personas respectivamente.

PROYECTANDO

2. Se gestionan mdltiples convenios
interinstitucionales, caracterizando aquellos que
se encuentran vigentes de la siguiente forma:
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2. Celebracion de convenio con entidades y
agremiaciones con quienes se llevd a cabo
diferentes actividades, entre las cuales fueron la
participacion de la FESC con 30 estudiantes en
la feria y rueda de negocios de la moda CUMO,
organizada por CORPOMODA. Adicionalmente
en el marco de este convenio se llevd a cabo el
ciclo de conferencias para el Sistema Moda con
una participacion total de 145 personas, entre
los asistentes contamos con asociados de
CORPOMODA, estudiantes, egresados,
docentes y funcionarios administrativos.

Participacion activa SIES + Educacién por Norte
de Santander, una alianza estratégica entre las
instituciones de la regién que busca fortalecer el
desarrollo regional por medio de proyectos
académicos en el marco de lineas de accion.

Convenio con el ministerio de ciencias
tecnologia e innovacién, asi como con el
ministerio de minas y energia y la camara de
comercio.

Se mantiene participacién activa en mesas de
trabajo local, nacional e internacional, como lo
son la red de emprendimiento, el consejo
departamental de ciencias, tecnologia e
innovacién y el CUEE.

CONVENIOS, CONTRATOS Y ACUERDOS
CANTIDAD %

CLASIFICACION

-
Articulacién 5%

Biblioteca 1%

Cooperacion interinstitucional 5%

Moo M|~

Cooperacion interinstitucional -
Internacionalizacién

1%

Cooperacion interinstitucional -
formacién continua, extensién
actividades de proyeccion social,
creacion artistica y cultural

5%

Cooperacion interinstitucional - 1
Ingresos Educacion Continua

Cooperacion interinstitucional - 1
Ingresos Matricula

Cooperacion interinstitucional -

5%
Oferta Mercadeo

Cooperacion interinstitucional -ATH 1%

Desarrollo Diplomado SARLAFT 1%

Financiacién de Educacién 1%

Internacionalizacién 3%

Internacionalizacion -Investigacion 1%

= =l k| =] =] =

Investigacion, TIC, Universidad - 1%

Empresa

Licencia Académica 1%

Ocana -Bienestar Universitario 1%

Plataforma Ingles 1%

s l= =

POSGRADOS UCM 1%

Practicas Empresariales 66%

Practicas Empresariales -Entrante 1 1%

Practicas, pasantias, trabajo social 1 1%

kTOTAL 100% )

OBJETIVO ESPECIFICO 3: IMPULSAR LOS PROCESOS DE

INTERNACIONALIZACION DE LA INSTITUCION.

PRINCIPLAES LOGROS

1. Se realizan multiples actividades de
colaboracién académica e internacionalizacion,
como intercambio académico tipo COIL con
Universidad Anahuac Puebla México, Convenio
de Cooperacién e intercambio Académico
Universidad de Congreso Argentina, Convenio
Interinstitucional con Animafest Studios para
cooperacién Internacional, Convenio
Interinstitucional SIES + para intercambio
académico entrante y saliente, en el programa

66

CUMPLIMIENTO

1. los programas académicos en promedio
realizan dos encuentros tipo clase espejo o
COIL al semestre y segun su caracteristica y
requerimiento algunos llegan a tener hasta 10
clases espejos y un curso COIL al semestre,
resaltando los que se han ejecutado con la
Universidad Anahuac en Puebla, México.

Las clases espejo permitieron interactuar con
universidades nacionales e internacionales, en
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de Disefio Grafico convenio con la Universidad
Rionegro Argentina y con la Institucion
Universitaria ITSA.

2. Con el fin de impulsar los procesos de
internacionalizacion de la institucion se
promueve la movilidad académica de
estudiantes y docentes, entrante y saliente,
desde y hacia diferentes entidades, nacionales e
internacionales.

+ | UNIVERSIDAD DE

L CALI

Instituto Tecnologico
de Zacatepec

1 SAN BUENAVENTURA

los programas Ingenieria de Software: 1,
Administracion de Negocios Internacionales
Presencial: 2, Disefio Grafico: 5, Administracion
Financiera: 1, Administracién Turistica y
Hotelera: 2

Interaccion constante con instituciones
internacionales como la Universidad de Palermo
(Argentina), Universidad Nacional de Rio negro
(Argentina), UTEM, (Chile), Universidad de
Congreso (Argentina) y Universidad del Zulia
(Venezuela).

2. Se destaca la movilidad saliente, internacional
de estudiantes en los diferentes programas a
diferentes paises del mundo.

MOVILIDAD SLAIENTE INTERNACIONAL
ALUMNOS POR PROGRAMA Y PAIS

10 2 ;
8 3] 6 6
6
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A continuacion, se muestra el
cumplimiento del pilar por cada afo
de ejecucion del Plan Estratégico
segun mediciones practicadas afio tras
afio en base a los Planes Operativos
reportados por el subproceso de
Extensién y proyeccion a la comunidad
y su comparacion con lo proyectado:

2.5.1 Cumplimiento del Pilar

Tabla 22. Cumplimiento del Plan estratégico del Pilar 5 por afio

CUMPLIMIENTO PONDERADO CUMPLIMIENTO PONDERADO CUMPLIMIENTO PONDERADO
2017 2017 2018 2018 2019 2019

0, 0, 0,
739% 17.87% 76.89% 14,61% 80.15% 15,23%
19%* 19%* 19%*

CUMPLIMIENTO PONDERADO CUMPLIMIENTO PONDERADO CUMPLIMIENTO PONDERADO
2020 2020 2021 2021 2022 2022

15,96% 81 09% 15,41%
19%* ’ 19%"*

51,11% 84,01%

Teniendo en cuenta la medicidn
sistematizada en la tabla anterior, se
y proyeccion regional, nacional e
internacional cumple el 74% de las metas
establecida sobre el 100% esperado al
2022.

Tabla 23. Cumplimiento total del Pilar 5 del Plan Estratégico 2017-2022

PONDERADO CUMPLIMIENTO

TOTAL TOTAL
14% 74%
PILAR 5
19%* 100%*

*19% es el peso ponderado que se le asigno al pilar 5 en el Plan
Estratégico 2017-2022 frente a los otros pilares.
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO

2017-2022
100% 80,15% 84,01% 81,09%
80% 73% 76,89%
60% 51,11% |
40%
20%
0%

PILAR 5

. CUMPLIMIENTO 2018

. CUMPLIMIENTO 2019

‘; CUMPLIMIENTO 2017

. CUMPLIMIENTO 2020 . CUMPLIMIENTO 2021 . CUMPLIMIENTO 2022

llustracién 10. Cumplimiento del Pilar 5 durante la vigencia del Plan Operativo
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3 RESULTADO
PLAN ESTRATEGICO
2017-2022

La FESC en el periodo comprendido entre el 2017 y el 2022
ha trabajado ordenadamente, bajo el esquema estratégico
utilizando los instrumentos y herramientas que define el
modelo de gestion bajo la Norma ISO 9001, siguiendo
las directrices del Ministerio de Educacion Nacional, los
lineamientos de los planes de desarrollo departamentales
y municipales y los lineamientos internos que rigen la
Institucion.

Los cinco pilares han logrado resultados importantes,

cumplimiento que se determind a través de los
seguimientos realizados afio a ano a través del POA
durante las revisiones por direccion, asi como la validacién
de cumplimiento de metas. Este analisis permitié generar
metas para el proximo periodo.
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CUMPLIMIENTO FINAL POR PILAR

100%
84,94%

[+)
80% — 76,38% 558y  7438%  13,39%

60% N “ g
40%
20%

0%

llustracion 11: Cumplimiento final por pilar durante la vigencia del Plan Operativo

k24

El pilar 1 “Cobertura, Pertinencia Y Excelencia Académica
requiere el replanteamiento de varias metas, dado su
resultado de 66%, es claro el compromiso que queda en
el nuevo Plan Estratégico correspondiente a la vigencia
2023 — 2028, de replantear los objetivos de la acreditacion
y el cumplimiento de metas de estudiantes. Se conoce y
entiende las multiples dificultades por las que la Instituciéon
tuvo que atravesar, (situacion de frontera y pandemia), para
poder cumplir con la meta de estudiantes. Asi mismo los
nuevos lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional
y la puesta en funcionamiento del nuevo SACES, en los
momentos en que nos encontrabamos listos para registrar
la informacién respectiva, nos llevo a replantear muchos
aspectos de los programas, accion que contribuyo6 a perder
tiempo que no pudimos recuperar. Si bien, los procesos
de autoevaluacion institucional permitieron la aprobacion
de las condiciones institucionales y soport6 la creacion
y actualizacion a nivel Institucional de la reglamentacion
interna, registrada ante el MEN a través de la Plataforma
SACES, conforme lo establecido en el Decreto 1075
de 2015 (2021), no alcanzamos al cumplimiento del
objetivo especifico 5 del Pilar 1, situaciéon que aporto al no
cumplimiento total de este Pilar.
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El logro del Pilar 2 “Investigacion, Emprendimiento E
Innovacion” es del 85% dando un cumplimiento con
resultados muy importantes. Fomentar la cultura investigativa
y fortalecer los grupos de investigacion, son objetivos que
se cumplieron gratamente. Se evidencia que los puntos
sobre los que mayor margen de crecimiento existe, son los
relacionados con la elaboracion de estudios que contribuyan
al desarrollo institucional y regional, asi como la articulacion
para el emprendimiento y creacion de empresas.

El logro del Pilar 3 “Gestion De Recursos Al Servicio De
La Academia” es del 76% dando un cumplimiento con
avances significativos. Se evidencia que el objetivo sobre
el que mayor margen de crecimiento existe es el proceso
de gestion documental, ya que si bien esta en disefio
falta su consolidaciéon, implementacion y afianzamiento
en la institucion, motivo por el cual se incorporé con su
correspondiente relevancia en la vigencia del nuevo plan
operativo

El logro del Pilar 4 “Servicios De Bienestar Institucional” es
del 66%, requiriendo el replanteamiento de varias metas. Se
evidencia que aunque tuvo un comienzo muy por debajo de
lo esperado apuntaba a una recuperacion notable, la cual
se vio opacada principalmente por la entrada al periodo de
pandemia, muestra de esto es la semana universitaria del
ano 2020 que no pudo tener lugar con la situacién sanitaria
mundial, sin embargo esto se tomé como oportunidad para
repotenciar aspectos del area de bienestar que requerian
mayor urgencia bajo este mismo contexto. El programa de
egresados ha tenido una mejoria gradual, sin embargo, es
un aspecto que todavia requiere de disefio y consolidacion
dentro de la institucidon, aspecto que no pasara desapercibido
en la proyeccion del nuevo plan estratégico.

El logro del Pilar 5 “Extension Y Proyecciéon Regional,
Nacional E Internacional” es del 74% dando un cumplimiento
con avances significativos. Se evidencia un rendimiento
muy sobresaliente y parejo en los objetivos planteados;
no obstante, se encuentran alcances bajo los cuales se
desea enfatizar para la nueva vigencia del plan estratégico,
como Definir una comunidad para desarrollar proyectos
ambientales, sociales y productivos; asi como el estructurar
el servicio de Consultoria Empresarial, con docentes idéneos
y apoyo de estudiantes. Adicionalmente mantener y reforzar
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todos los avances realizados desde este pilar ampliando
nuestras proyecciones.

Todas las metas y objetivos, de cada pilar cuyo resultado
se pueda repotenciar o que se considere tienen mas
aspectos que aportar a la institucion seran tenidos en
cuenta y definidos en el nuevo plan estratégico, y sobre
los cuales se realizara una planeacion y seguimiento mas
activo para la nueva vigencia del plan estratégico 2023-
2028 asegurando asi su consecucion y augurando el
crecimiento institucional.

Cada pilar tiene asignado su porcentaje ponderal y se
calcula el nivel de cumplimiento integral, con el fin de
analizar el grado de desempefio de la totalidad de las
metas. Se establecieron cuatro niveles de medicion:

AR 1 | COBERTURA, PERTINENCIA Y EXCELENCIA 30%
ACADEMICA
AR2 | INVESTIGACION, EMPRENDIMIENTO E INNOVACION 25%
GESTION DE RECURSOS AL SERVICIO DE LA 19%
AR3 ACADEMIA
SERVICIOS DE BIENESTAR INSTITUCIONAL 14%
AR 4
EXTENSION Y PROYECCION REGIONAL, NACIONAL E \o%
INTERNACIONAL o
AR5
TOTAL PONDERADO 100%

Tabla 24. Cumplimiento Plan Estratégico 2017-2022 Promedio y Ponderado
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: CUMPLIMIENTO
c
PILARES PONDERACION PROMEDIO

65,69%

84,94%
76,38%

65,58%
74,38%

73,39%

2017-2022

CUMPLIMIENTO
PONDERADO

20%

21%

9%

9%

14%

73.42%
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- 30%

40%
2

0%
0%

20%

CUMPLIMIENTO PLAN OPERATIVO 2017-2022
100%

73,42%

. m 12% 9% 14% 9% 19% 14%
B rermw il

. CUMPLIMIENTO ESPERADO 0 PONDERADO TOTAL

llustracién 12: Cumplimiento Plan Operativo 2017-2022

Finalmente, observamos que se obtiene un cumplimiento final
del 73.42% respecto a todo el Plan Estratégico planteado para
el periodo 2017-2022; teniendo el pilar relacionado al area de
investigaciones, como aquel que obtuvo un mayor rendimiento con
un 85%.

Este resultado total obtenido, se da gracias al compromiso, gestion
y aciertos realizados desde todas las areas de la institucion, asi
como los alcances pendientes expuestos en cada pilar, a los que
por factores tanto internos como externos, no se les pudo dar un
cumplimiento total o parcial en los planes realizados para tal fin
afio a afno.

Podemos concluir que el cumplimiento alcanzado en este periodo
2017-2022, mediante el plan de desarrollo “comprometidos con
la excelencia, encaminados a la acreditacion”, le permitio a la
Institucion avanzar en su consolidacion, y si bien no se consiguié
el principal objetivo de la acreditacion institucional, si traza un
camino mas claro y con mayor experiencia que nos permite seguir
proyectando dicha meta.

Por tal motivo, se estableceran de inmediato acciones que
propendan por el alcance de las metas que quedaron inconclusas,
aunque con propuestas de mejora inmediatas, siendo algunas
metas replanteadas y otras enmarcadas en proyectos y programas
con continuidad, con la certeza de mejores desempenos, los cuales
iremos midiendo mediante politicas claras de seguimiento.
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