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BALANCE DE RECTORIA

Durante la vigencia 2022, la Fundacién de Estudios Superiores Comfanorte FESC, desarrolld las
actividades encaminadas al cumplimiento de su misién, comprometida con la formacidn integral,
pertinente e incluyente, buscando la formacién de profesionales competentes y emprendedores,
impactando el desarrollo socioeconédmico de la regién, respondiendo asi, a los compromisos de la
academia, la investigacion y la extension.

Este informe consolida los resultados obtenidos en la vigencia 2022, aiio bastante particular, porque
fue posible iniciar un proceso de recuperacion de las acciones afectadas por el COVID-19, todo
ello, contando con el aporte significativo del personal docente y administrativo, como también,
con la participacién activa del sector productivo, brindando espacios para que los estudiantes
de ultimo semestre tanto del nivel Tecnolégico y Profesional Universitario, pudieran desarrollar
la practica empresarial, accidon que les permite aplicar y fortalecer los conocimientos adquiridos
durante su proceso formativo.

El 2022 nos permitié reflexionar sobre los cambios que se han gestado en los diferentes grupos
ocupacionales de la Institucién: Los Organos de Gobierno, el Grupo Directivo, los Directivos
Docentes, todos ellos han asumido su rol, pensaron y proyectaron las acciones a desarrollar,
buscando el cumplimiento de los compromisos de la academia con surazén de ser, los estudiantes y
los docentes. Los docentes fortalecieron su hacer, garantizando el cumplimiento de su compromiso
académico que impone el momento, como lo es la virtualidad y el uso de TIC’s, resultado del plan
de capacitacion desarrollado.

El personal administrativo, se ha constituido en un apoyo fundamental para garantizar el alcance
de nuestras metas, con su compromiso y responsabilidad, se cumplié con la puesta en marcha
del aula virtual, donde se alojé la informacién que el estudiante y el docente requieren para
garantizar el cumplimiento de logros y resultados de aprendizaje requeridos por cada asignatura,
experiencia que a la fecha viene reforzando positivamente el resultado del proceso de ensefianza-
aprendizaje, todo ello, pudimos lograrlo gracias al trabajo en equipo de Gestidon Tecnoldgica e
Infraestructura, quienes en muy poco tiempo, han logrado conectar virtualmente a docentes y
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estudiantes, aspectos que contribuyeron, y dia a dia contribuyen, a consolidar la educacioén virtual
requerida.

Y en todo este despliegue de acciones, no dejamos de lado el compromiso con la calidad, apoyados
por dos proyectos definidos en convenio con el Ministerio de Educacién Nacional, la Universidad
del Valle y la FESC, uno orientado al fortalecimiento del Sistema Interno de Aseguramiento de
la Calidad, mediante el cual hemos logrado integrar el Sistema de Gestién de Calidad soportado
en la norma ISO que desde el afio 2007, viene generando la cultura de la autoevaluacién
y mejora permanente en la FESC, aportando insumos a la calidad de la oferta académica y al
cumplimiento de la oferta de valor, en coherencia con la misiéon, la identidad, la tipologia y el
caracter de la Institucion, generando una corresponsabilidad de toda la comunidad académica
con el mejoramiento continuo.

El segundo proyecto de Gestion Curricular, tuvo una alta incidencia en el proceso de renovacién de
registros calificados y definicion de las condiciones iniciales, permitiéndonos realizar un andlisis de
los reglamentos, politicas y demas normativa institucional, alinedndola a las nuevas disposiciones
establecidas en el Decreto 1330 de 2019. Esta capacitacion permitié a la FESC proyectar mejoras
a sus procesos de autoevaluacién en busca de la renovacién de los Registros Calificados de los
Programas Administracién de Negocios Internacionales, Logistica Empresarial, como también la
meta prevista orientada a la acreditacion de los programas de Disefio Grafico y Administraciéon
Turistica y Hotelera.

Todos estos aspectos, abrieron camino para que la institucion hiciera frente al presente, visionando
el futuro y para ello, se ha soportado en su Plan de Desarrollo 2017 — 2022 “Excelencia Académica,
Pertinencia e Innovacién al Servicio de la Formacion Integral y el Desarrollo Regional” el cual
proyecto estratégica y financieramente el mediano y largo plazo de la institucién, basada en su
identidad y sus planes operativos anuales, disponiendo recursos presupuestales suficientes para
funcionamiento e inversidon de acuerdo con su naturaleza, objetivos, lineamientos institucionales
y la normativa del MEN, acciones que se pueden observar en el documento Evaluacidon Plan
Estratégico 2017-2022.

Es importante resaltar, que durante la vigencia 2022, se realizd la consolidacién del cumplimiento
de las metas establecidas en cada uno de los Pilares Estratégicos del Plan de Desarrollo 2017
— 2022, compromiso que lo ha venido asumiendo el Sistema de Gestién de Calidad, contando
con el apoyo y colaboracion de cada uno de los lideres de proceso, informacién que tiene su
consolidacion en el Informe de Evaluacidn del Plan Estratégico de Desarrollo FESC—2017 - 2022.
Pero antes de iniciar con el balance de las acciones realizadas por la Instituciéon, durante la vigencia
2022, es importante y necesario, a través de estas lineas, agradecer y exaltar la excelente labor
desarrollada por todo el personal que integra la Familia FESC, afrontando el gran desafio que
ha sido darle continuidad al proceso educativo, atendiendo los lineamientos del Ministerio de
Educacion Nacionaly las politicas internas establecidas. Y una mencion especial, merecen nuestros
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estudiantes, sucompromisoy sentido de pertenencia, se ha visto reflejado mediante la aceptaciodn,
participacién y buena voluntad en sus labores académicas, dando fe de la necesidad que tienen
de compartir, aprender y consolidar el conocimiento recibido, generando retroalimentacién del
aprendizaje con sus compafieros y docentes, aprovechando las herramientas brindadas durante
su proceso formativo.

Por estas, y muchas mds razones, gracias a la comunidad académica en general. Un abrazo.

Carmen Cecilia Quero de Gonzalez
Rectora
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1. GESTION ADMINISTRATIVA Y SOSTENIBILIDAD 2022

La informacidn que van a observar es el testimonio del hacer, es la historia que venimos
construyendo y que esperamos con sus resultados impactar en las organizaciones, mediante
el aporte del conocimiento que nuestros estudiantes, docentes, graduados y administrativos
proyectan.

Este informe manifiesta los impactos mas significativos sobre el entorno y sus grupos de interés y
su enfoque estd dado a los temas de mayor importancia y trascendencia institucional.

1.1 IDENTIDAD FESC

Nuestra Institucion de Educacion Superior, nace en 1993 y se materializa el 1° de agosto de 1995.
Desde su nacimiento la FESC ha estado a favor del conocimiento y de su rentabilidad social y
estamos convencidos de que las instituciones de educacion superior, como la nuestra, son los
mejores lugares para socializarlo, como la mejor arma para combatir la pobreza.

Por lo tanto, nuestra meta ha sido estar entre las mejores Instituciones de Educacion Superior de
Colombia; para ello, cada dia nos alistamos para:

e La acreditacién de programas y acreditacién institucional

e Fortalecimiento de la FESC-VIRTUAL,

e Mejorar el nivel de nuestros docentes en su respectivo campo disciplinar, en los avances
tecnoldgicos, en la pedagogia soportada en nuevas estrategias de formacion y en especial el
compromiso con la formacion integral.

e Contribuir a la solucién de problemas, en conexién con las empresas y los emprendimientos
de impacto, generando valor y desarrollo sostenible.

e Consigna la informacién esencial que rige la organizacion y funcionamiento de la Institucién
de Educacion Superior

1.1.1 La FESC en el contexto regional
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llustracion 1. Estructura Académica Administrativa
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1.1.2 Estatuto General

La FESC se rige por sus Estatutos, documento que establece las normas que regulan la estructura
y su funcionamiento, aprobados por la Sala General y ratificados por el MEN mediante Resolucion
003034 del 9 de marzo de 2020. En el 2022, la Sala General, aprobo una Reforma parcial al literal
e) del articulo 26 de los Estatutos Generales y se envid al MEN para su respectiva ratificacion, la
cual se encuentra pendiente.

1.1.3 Gobierno — Direccién y Administracion

La FESC cuenta con un gobierno consolidado mediante un sistema soportado por politicas,
relaciones, procesos, cargos, actividades e informacion, necesarios para desplegar las funciones
propias, encaminados al cumplimiento de su misién bajo los principios del Decreto 1330 de 2019.

El Gobierno de la FESC esta integrado por:

e La Sala General, maxima autoridad de Gobierno, vela porque su marcha esté acorde con las
disposiciones legales, los principios filoséficos y sus estatutos.

e El Consejo Superior, Organo de Direccidn, que evalua las politicas y los objetivos, de acuerdo
con los planes y programas del Sistema General de la Educacidn Superior.

e El Rector, maxima autoridad ejecutiva, académica y de administracion, representante legal,
ejerce funciones de acuerdo con las normas legales y los estatutos. Para su gestién cuenta
con el apoyo del Vicerrector Académico, Directores de Programa y Secretaria General, como

también de los colaboradores inmediatos, acorde con la Estructura Académica Administrativa.

e Consejo Académico, Autoridad Académica que vela por el cumplimiento e implementacién
del Proyecto Educativo Institucional

e Comités Curriculares, Asesoran a los Directores de Programa, en las decisiones académicas
instancia previa al Consejo Académico.

1.1.4 Proyecto Educativo Institucional

Contiene la carta de navegacién de la FESC. Consolida las politicas que direccionan el quehacer
educativo relacionadas con los objetivos de la Educacién Superior

14
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1.1.5 Estructura Académica Administrativa

La Estructura Académica Administrativa de la FESC, descansa en cinco unidades, que le dan
soporte a las actividades académicas, administrativas, de investigacién y de proyeccion social,
que se desarrollan en la Institucién.

Esta estructura cuenta con la asesoria de la Caja de Compensacion Familiar del Norte de Santander,
institucién que la cred y tiene en los Organos de Gobierno representatividad, siendo el Director
Administrativo de la Caja, el Presidente del Consejo Superior.

Ensuestructurase puedenobservarlosdiferentesgruposadscritosalas Unidadestantoacadémicas,
como administrativas, que garantizan la administracion y operatividad de la Institucién.

ESTRUCTURA ACADEMICO ADMINISTRATIVA
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llustracion 1. Estructura Académica Administrativa

1.1.6 Sistema de Gestidn de Calidad - Mapa de Procesos
El Sistema de Gestién de Calidad, brinda los criterios necesarios para que la institucién alcance

los mas altos niveles de calidad en sus procesos internos. Al implementarlo, se soportd en los
objetivos institucionales, permitiendo realizar procesos de autoevaluacidon permanentes.
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Sistema Integrado de Calidad

llustracion 2. Evolucion certificacidon Sistema de Gestidn de Calidad

e LaFESCdesdeelafio 2007 viene organizando su actividad administrativay académica, orientada
por la Norma ISO 9001, la cual establece la cultura de la autoevaluacién y el mejoramiento
continuo.

e (Cada afio mediante Auditorias del Icontec, se rinde informe relacionado con el cumplimiento
del plan estratégico.

e Actualmente mediante asesoria de la Universidad del Valla, la FESC ajusta su Sistema, al
Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad, acorde con lo establecido en el Decreto 1330
del 25 de julio de 2020.
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Ilustracion 3. Certificado 1ISO-9001 hasta 2025

El resultado de las auditorias realizadas ha sido exitoso. La ultima auditoria se realizo el 09 de
noviembre del afio 2022 y se acredito la certificacidn que se evidencia en la /lustracidn 3.

El mapa de procesos que enmarca la operatividad del funcionamiento de la institucién se observa
a continuacién:
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MAPA DE PROCESOS

e 62 Administrativos aportan con responsabilidad directa.

e 136 docentes apoyan la gestion.

PROCESOS GERENCIALES

1.
DIRECCIONAMIENTO MERCADED SESTION DE
ESTRATEGLOO ESTRATEGICD COMUNICACIONES CALIDAD

PROCESOS CADEMA DE VALOR FESC

i 3.
DISERAD DESARROLLD REGISTRO
¥ PLANTFICACTON ¥ CONTROA

4.3
THVESTIGACTON

PROCESOS DE APOYO

10.
GESTION DE
AUDITORLAS

INTERNAS

L . 9.
GESTION GES GESTION
TECHOLOGICA FINANCIERA ADMINISTRATIVA

llustracion 4. Mapa de Proceso

2. LAFESCY SU PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO 2017-2022

“Excelencia Académica, Pertinencia e Innovacion al Servicio de la Formacion Integral y el Desarrollo Regional”

La ruta estratégica que orienta la gestion institucional, propende por la satisfaccion de las
necesidades de sus grupos de interés, soportada en un adecuado ejercicio de direccionamiento
estratégico y de planeacion, dando cumplimiento a su propdsito de creacién el cual define lo que
debe hacer, a quién va dirigido, cdmo lo debe hacer y la autoevaluacidon permanente de lo que
hace, soportandose para ello en un marco normativo que nace de los lineamientos emanados
por el Ministerio de Educacion Nacional y sus propios reglamentos. Teniendo en cuenta esta
premisa y soportada en lo que reza nuestra Visidn y lo que ejecutamos soportados en nuestra
Misién, la FESC ha venido revisando y actualizando su marco normativo, segun lo establecido en
los Decretos 1330 de 2019 y 21795 de 2020 vy en la resolucién 15224 de 2020, lineamientos del
MEN, teniendo en cuenta también, la normatividad interna y las politicas de region.

El Plan Estratégico de Desarrollo 2027 — 2022, direcciona la FESC en la formulacién, ejecucion,
cumplimiento y evaluacién de los lineamientos estratégicos y tiene como lema: “Excelencia
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Académica, Pertinencia e Innovacidn al Servicio de la Formacion Integral y el Desarrollo Regional”
y su definicion se soporta a partir de la investigacion que incluyd andlisis del entorno, evaluacion
interna y la definicion de los elementos estratégicos: Misidn, visidn, valores y pilares estratégicos.

La Planeacidn Estratégica en la FESC., se enmarca dentro del Sistema de Gestién de Calidad, en
el proceso Gerencial de Direccionamiento Estratégico, en el subproceso Planeacién Estratégica,
y tiene como objetivo direccionar a la institucion en la formulacién, ejecucién, cumplimiento y
evaluacion de los lineamientos estratégicos.

El Plan Estratégico de Desarrollo, el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, y el Sistema de
Gestion de Calidad, son los elementos estratégicos que trazan el direccionamiento de la FESC hacia
el logro de la misidn, los propdsitos y los objetivos Institucionales y es la herramienta mediante
la cual quienes toman decisiones en la Institucién obtienen, procesan y analizan informacion
pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situacion presente de la FESC, asi como
su grado de competitividad con el propdsito de pronosticar y decidir sobre el direccionamiento
futuro de la Institucién.

Saririon da

£
£
i
F

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

NORMATIVIDAD MEN - CNA

ESTRUCTURA ESTRATEGICA FESC 2017-2022 llustracion 5. Estructura Plan
“Excelencia académica, pertinencia e innovacidn al servicio L.
de la formacion il'ltﬂiﬁl ¥ el desarrollo rggiﬂnal" Estrateglco 2017-2022
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El Plan Estratégico de Desarrollo, toma vida mediante una estructura de templo que simboliza
el conocimiento, la cultura, la investigacién, la ciencia y la academia; se soporta en la parte
inferior por el Sistema Integrado de Gestidn, las politicas del MEN, los lineamientos del CNA y
la normatividad institucional, los cuales le inyectan la solidez que requiere la estructura para
garantizar su operatividad. Consta, ademas, de cinco columnas que sostienen el edificio, estas
representan los cinco Pilares Estratégicos, las uniones de estos pilares simbolizan la estabilidad
de la estructura, demostrando la importancia de los Valores, en la parte superior se observa la
Misién: razon de ser de la FESC y la Vision que es el camino al cual se dirige la FESC a largo, plazo
y sirve de rumbo vy aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las
de competitividad. En la cuspide del edificio se ubica la meta que proyecta alcanzar la FESC con
este Plan Estratégico: Acreditacién de Programas y Acreditacion Institucional. Y termina con un
simbolo de la institucién, su Bandera.

2.1 Lineamientos Estratégicos
Son los elementos del mas alto nivel de la Estrategia Organizacional, cuyo propdsito es alinear el

comportamiento de todos los miembros de la Organizacidn hacia un horizonte y Vision compartida.
A continuacidn, enumeramos los lineamientos estratégicos que rigen en la Institucién.

2.1.1 Mision

La Fundaciéon de Estudios superiores Comfanorte FESC, es una
instituciéon de Educacion Superior, comprometida con la formacion
integral, pertinente e incluyente, de profesionales competentes,
emprendedores, éticos con responsabilidad social y ambiental,
apoyada en una cultura investigativa, innovadora y de excelencia
académica, impactando en el desarrollo socioeconémico regional,
para la construccion de una sociedad justa, democrdtica y en paz.

2.1.2 Vision

La Fundacion de Estudios Superiores Comfanorte - FESC- en el 2022,
serda reconocida por su Acreditacion Institucional acorde con los
avances tecnolégicos, amplia cobertura y diversidad de servicios
académicos pertinentes e innovadores con proyeccion internacional,
comprometida con la formacion integral, la investigacion, la extension
y proyeccion social, para contribuir al desarrollo econdmico, social y
ambiental de la regidn fronteriza, el departamento y el pais.
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2.1.3 Valores

El desarrollo de los planes, programas y proyectos de la Institucién se definen y orientan teniendo
en cuenta el conocimiento y la puesta en practica de los valores y principios, consignados en su PEl,
los cuales consideramos importante mencionar: Respeto, Convivencia, Responsabilidad, Igualdad
y Justicia, Actitud Critica, Integridad, Solidaridad, Honradez, Tolerancia, Honestidad. Estos valores
contribuyen a la formacién integral del estudiante, como lo consigna el PERFIL, buscando:

Que el Estudiante:

e Seintegre a la vida profesional y al ambito social (SABER SER)

e Participe activamente en la sociedad (SABER CONVIVIR)

e Genere la capacidad de construir conocimiento (SABER)

e Garantice un desempeno eficiente en el ejercicio de la profesion (SABER HACER)

2.1.4 Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos son los objetivos generales de cada pilar, son los que validan la misiény
la visién planteadas como punto de partida. Los objetivos especificos son el camino para alcanzar
el objetivo general, y tiene las siguientes caracteristicas:

a. Son cuantificable y estan limitados en el tiempo

b. Se miden mediante indicadores, nimeros y sistemas que permitan su verificacion.
c. Estdn alineados a una estrategia y son realistas y alcanzables.

d. Se soportan en mediciones previas.

e. Siempre tienen un responsable.

Las metas son la cuantificacién del objetivo y los indicadores son el instrumento que arroja
un dato que refleja los resultados de acciones tomadas dentro del marco de un programa,
evento o proyecto, estos indicadores sientan las bases para acciones o toma de decisiones en
el presente y en el futuro.

Los indicadores determinan el grado de cumplimiento de la meta.

La FESC define una matriz para definir los objetivos estratégicos y hacer el seguimiento
trimestral, que conlleva a la evaluacién anual del Plan Estratégico. Cada uno de los pilares
estratégico, tiene un lider responsable y los procesos aportan a los objetivos de los pilares, bajo

el siguiente esquema.

El Objetivo General y los Objetivos Especificos, de cada uno de los Pilares Estratégicos, se alinean
a la Estructura Académica Administrativa y al Mapa de Procesos, establecido por el Sistema de

20



INFORME DE GESTION 2022

Gestion de Calidad, de alli se generan los planes Operativos (POA), susceptibles a procesos de
autoevaluacion y retroalimentacion, como se evidencia en la informacién consignada en la
llustracion 6:

Planes
Operativos

Ofyetivo Anuales

Especificos

Objetivo
Ezpecificos

llustracion 6. Importancia del PHVA en la definicion de los planes operativos.

Los pilares estratégicos definidos para la vigencia 2017-2022 y que soportan el desarrollo de las
actividades académicas y administrativas, durante la vigencia 2022, son:

e Pilar 1: Cobertura, Pertinencia y Excelencia Académica.

e Pilar 2: Investigacidon, Emprendimiento e Innovacion

e Pilar 3. Gestion de Recursos al Servicio de la Academia

e Pilar 4. Servicios de Bienestar Institucional

e Pilar 5. Extension y Proyeccion Regional, Nacional e Internacional

2.1.5 Estrategias Diseiio y Medicion de los Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos, como se ha manifestado, se mide mediante la definicién anual de Planes
Operativos (POA), disefiados por los responsables de procesos, avalados por el Consejo Académico
y Comité de Planeacidn, segun la competencia, y se ha realizado el seguimiento respectivo cada
trimestre, acciones que se soportan en actas de Consejo Académico-Revisidn por la Direccion.

Los Planes Operativos, son programas concretos de acciones de corto plazo, que emergen del
plan estratégico de largo plazo, contiene los elementos (objetivo, estrategia, meta y accién) que
permiten la asignacién de recursos humanos y materiales a las acciones que haran posible el
cumplimiento de las metas y objetivos de un proyecto o programa especifico.
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FORMULACION BISCUSION m
¥ APROBACION
_ Seguimienio REVISION POR
nforme de Gestién
DIRECCION

% Cumplimiento
consolidado

L3 dissfisds por o repeervsslsie del

F"":;;“"‘:"'m W“‘"'hfl EJECUCION
| criemiada pur drRcoonaTEETE § B
EVALUACION Hl’..“:rh‘mr(mmuwi:d

Ilustracion 7. Disefio Planes Operativos Anuales

Para evaluar el Plan Operativo y a su vez hacer el seguimiento anual al Plan Estratégico, se
determiné la Metodologia de Trabajo “Ponderacion”, mediante la cual se asigné un peso a cada
uno de los cinco pilares estratégicos de acuerdo a su nivel de complejidad, dando un total entre
ellos del 100% anual, tal como se observa en la siguiente tabla, que nos indica el comportamiento
del Plan Operativo en la vigencia 2022 y el aporte por pilar al Plan Estratégico de Desarrollo 2017-
2022.

Asignacion de peso mediante modalidad de Trabajo Ponderado
al Plan Estratégico vigencia 2022

PILARES PONDERACION

[ PILAR 1 COBERTURA, PERTINENCIA ¥ EXCELENCIA ACADEMICA 30% ]
PILAR 2 INVESTIGACION EMPRENDIMIENTO E INNOVACION 25%
PILAR 3 GESTION DE RECURSOS AL SERVICIO DE LA ACADEMIA 12%
PILAR 4 SERVICIOS DE BIENESTAR INSTITUCIONAL 14%
PILAR 5 EXTENSION, PROYECCION REGIONAL, NACIONAL E INTERNACIONAL 19%
L TOTAL 100% )

Tabla 1. Ponderaciones por Pilar

Para determinar el porcentaje de cumplimiento, verificado contra los resultados de la evaluacién,
se estructuro la siguiente tabla, determinante para la definicidn de resultados.
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PORCENTAJE NIVEL DE CUMPLIMIENTO

- -
i 0% - 100% Cumplid totalmente

| B0% - BS% Resultados muy importantes

| 1% - 9% Avances significativos

!._ <= T0% Varias melas deben ser replanteadas |

Tabla 2. Criterios de evaluacion

2.2 MEDICION PLANES OPERATIVOS ANUALES

El resultado de estas graficas, obedece al analisis realizado a los objetivos especificos de cada
uno de los cinco pilares estratégicos, accidn a la cual se le hace seguimiento trimestral, mediante
reunion de revisidn por direccién y se definen acciones que contribuyen al cumplimiento de
las metas definidas para cada vigencia (afio). A continuacién, se relacionan las acciones mas
representativas realizadas, teniendo como marco los objetivos especificos de cada pilar, durante
la vigencia 2022, asi:

2.2.1 Pilar 1: Cobertura, Pertinencia y Excelencia Académica

Su enfoque se orienta a la ampliacion de cobertura con excelencia académica, pertinente con las
necesidades y tendencias del entorno.

OBJETIVOS GENERAL:

Ampliar, diversificar y consolidar la oferta académica con programas de alta calidad, estructurados
por ciclos propedéuticos hasta el nivel profesional, dando continuidad a la formacién mediante
posgrados que garanticen la competitividad del egresado, respondiendo a las necesidades y
tendencias del entorno.

La siguiente tabla, define cada uno de los objetivos especificos, de los cuales emanan los alcances,
estrategias, metas y acciones), que permiten la asignacién de recursos humanos y materiales, a las
acciones que hardn posible el cumplimiento de las metas y objetivos de un proyecto o programa
especifico.

e Los alcances y las metas definidas para cada uno de los objetivos especificos, se materializan
en el siguiente informe, asi:
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PILAR 1 Cobertura, pertinencia y excelencia académica

CUMFPLIMIENTD 2022

| {:LIM.P’LIHIEHTQ L‘-UHF:IHJE NTOQ
PONDERADO

OBJETIVO ESPECIFICO
PONDERADO

20% 20°% 100%

-

. Disahar y desamollar programas académicos

por ciclos propedéuticos y de posgrado
Z. Incremantar el numers de estudiantes nuevos
¥ garantizar la permanencia, que responda a la 2%, 13 18% B5 TE%
proyeccion de la Institucidén y la dinamica del
entorma,

3. Desarrodlar estrategias al interior de los
programas presenciales, a distancia y virtuales 20% 12.88% B4 3B
gue propendan por la excelencia académica

=

. Renovar los registros calificados de los
programas académicos segun birminos de 20% 14,14% T0,68%
vancimianto
5. Obtener ol reconocimiento de la acreditacidn 205 12 8T £3.33%

de programas @ institucional,
y

CUMPLIMIENTO DEL PILAR T2,83%M00%

Tabla 3. Cumplimiento 2022 Pilar 1

Las actividades del objetivo especifico 1, se alinean con las del objetivo especifico 4, tal como se
detalla a continuacion:

e Objetivo especifico Uno: Diseilar y desarrollar programas académicos por ciclos
propedéuticos y de posgrado. Objetivo especifico cuatro: Renovar los registros calificados
de los programas académicos segtin términos de vencimiento.

Teniendo en cuenta la nueva normatividad emanada del Ministerio de Educacion Nacional, la
FESC inici6 el proceso de renovacion de Registros Calificados, viendo propicia la oportunidad para
presentar propuesta de Registro Unico, mediante dos modalidades de atencién PRESENCIAL Y
DISTANCIA, es asi como la oferta, durante la vigencia 2022, se proyectd y aprobd asi:

Pilar 1. Cobertura, pertinencia Objetivo Especifico 3.
y excelencia académica Renovar los registros calificados de los programas
acadamicos sequn larminos da vencimianto

R.R.C. FECHA DE
NOMBRE DEL PROGRAMA SNIES | APROBACION | APROBACION

-

PROGRAMAS RENOVADOS - SEDECUCUTA

ADMINISTRACION TURISTICA ADMINISTRACION TURISTICA ¥ HOTELERA 102888 13248 DaI0T 2022
FHETELSS D TECNOLOGIA EN GESTION DE TURISMO SOSTENIBLE 10088e 13245 Da/OTIZ022
(RENOVADD 2022} L AL Ll = el i LU
TECNICA PROFESIONAL EN OPERACIONES TURISTICAS | 102887 13734 DANTI002

&
ADMINISTRACION TURISTICA ADMINISTRACION TURISTICA ¥ HOTELERA 111411 13248 DANDTIIO2E
THRTELER . Fodssreisl TECNOLOGIA EN GESTION DE TURISMO SOSTEMIBLE 111412 {1245 DANOTII2T

M Ll - r F- | 1 - - I ra

(RENCWADO 2022) i : omir bl = it
TECNICA PROFES|OMAL EN OPERACIONES TURISTICAS | 111411 13234 DaITIZ022

-
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FECHA DE
NOMERE DEL PROGRAMA APROBACION | APROBACION
ADMINISTRACIAN FINANCIERA ADMIMIS TRACION FINANCIERA B4T38 aa0s19 3012023
|Pregzencid - Cdcuta) 3 i 2
: 4 TECNOLOGIA EN GESTION FINANCIERA 53508 ooa1a 3¢01/2023
(RENOVADO 2022) CHOLOGIA EN GESTIC .
TECNICA PROFESIONAL EN PROCESOS CONTABLES 54348 000817 30V01/2023
ADMINISTRACION FINANCIERA ADMINISTRACION FINANCIERA Pandiare QODE1S IVON/2023

(Distancia - Cocuta)

TECNOLOGIA EN GESTION FINANCIERA Pendisnie 000s18 30172023
[REMOVADO 2022)

TECNICA FROFESIONAL EM PROCESOS CONTAELES | Pendiente 000E17 00202l

DISERD ¥ ADMINISTRACION DISERC ¥ ADMION DE NEGOCIOS DE LA MODA 104671 8757 0672015

DE NEGOCIOS DE La MODA

Presencial - Cocuta) TECNOLOGIA EN GESTION DE DISERO DE MODAS 53509 9734 0B/07/2015
{RENOVADD 2015)

PENDIENTE SEGUIMIENTC MEN| TECNICA PROFESIONAL PROCESOS DE DISERNO DE MODAS | 104688 9733 0E/07/2015

Tabla 4. Programas renovados vigencia 2022

Oferta Académica Fesc — 2022
Técnica Profesional = Tecnologlas « Profesional Universitario

TECHOLOGLA CICLO PR
- .
LOGISTICA EMPRESARIAL OPERACIONES LOGISTICAS GESTION LOGISTICA A irtual
Renovado 2017 SHIES S804 EMFRESARIAL SMHIES S0G05 )
MMSEND GRAFICO PROCUCCION GRAFICA DISERD PUBLICITARIC DISEND GRAFICD Presencial
Renowvado 2016 SMIES 81360 SMIES 107156 SMIES 91383 -
INGENIERIA DE SOFTWARE SOPORTE INFORMATICO DESARROLLO SOFTARE INGENIERIA SOFTWARE Prasancial
SMIES 107859 S 107850 SHIES 107861
ADMINISTRACION TURISTICA | OPERACIONES TURISTICAS GESTION DE SERVICIOS DE ADMOMN TURISTICA Y irtiial
¥ HOTELERA SMIES 102887 BIEMESTAR T&H SHIES 102888 HOTELERA SHNIES 102885
ADMON DE NEGOCIOS ik GESTION DE HEGOCIOS - § | ADMON REGOCIDS IMTERNACIONALES = ;
INTERNACIONALES - O INTERUMALES 102517 - O SMIES 102518 resenci
MSERD GRAFICO - O MA DISERD PUBLICITARID 510052 - © | DISERO GRAFICO - 5 - 102041 0| Presencial
ADMON EINANCIERA PROCESOS CONTABLES GESTION FINANCIERA ADMON FINANCIERS, Presendial
SMIES 54348 SMIES 53508 SHIES 54718 R
DISERD DE MODAS PROCESOS DISERID DE GESTION DE DISERD DE D4SERD ¥ ADMON DE NEGOCIOS | pragancial
WMODAS SMNIES 53479 MODAS SNIES 53508 DE LA MODA  SHIES 104871 )
e, ~

+ & Técnicos Profesionales

22 + B Tecnologlas
# 7 Prrslnslons] L nheriaric [mmmm PROPIOS Ei}":llﬂ":rflqhk_lga‘:.ﬂm:‘]N EN GESTION PUBLICA S
o ~ VTES
CONVENIO = LINIY ESPECIALIZACION EN ADMINISTRACION DE LA
CATOLICA MANIZALES | SALUD SHNIES: 52068

Diigtancia

* 1 Especializaciin L

La FESC vieneimpactandoen eldepartamento, teniendo en cuenta
que sus programas son pertinentes y la oferta dnica

Tabla 5. Oferta Académica FESC 2022
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e Objetivo especifico dos:

permanencia, qué responda a la proyeccion de la Institucion

Incrementar el nimero de estudiantes nuevos y garantizar la

Durante la vigencia 2022, se incrementd el nimero de estudiantes nuevos en un 32%. equivalente
a 272 estudiantes mas. Resultado que podemos observar en las graficas que a continuacién se

muestran, en las cuales se observa un comparativo con las vigencias anteriores.

LA FESC EN CIFRAS

u!ul:ni.n'lh_q:::luﬁiﬂ I0ET-IGER

(a5

Nuevos

947

Reingrasos

102

RINGETSDSE 2007 - 2023

Fol
bz 185
I ) I
mm e FL) 2

1
man

ooy

me

ESTURHANTES FRIMER CLURST
ESFECIALITACIN GESTION PUBLICA
FO18 - 3OXY

B908-2 POI0-1 J0M-E 20EY-1 BI-2 EE-D J0R-F

Ilustracion 8. Tendencias estudiantes nuevos 2022
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Objetivo Esp. 2
Garantizar la permanencia, que responda

Estudiantes Pregrade Matriculades a la proyeccion de la Institucion
1865

3134 2017-2022

2437
Graduados vigencia 2017 - 2022
460 461

543 555
I Mq I I I

2017 1018 2018 X020 2021 2022

2826 Los estudiantes razéon de ser de nuestro

PROYECTO PEDAGOGICO

El fomento del uso de las TIC

La implementacién del aula virtual, con
evidencias de participacion de docentes y

estudiantes

i 2394
M 201
AFILIADOS COMFANORTE

610 588 ssg 552

2017 - 2022
438 760
I I I I I I 1

2017 L0188 3019 2020 2021 2022

La biblioteca virtual, con acceso en cualquier
lugar de la institucion y fuera de ella.

Las mallas curriculares y los micro curriculos
actualizados, dando respuesta a resultados de
aprendizaje, acorde con la nueva normatividad.

El fortalecimiento de las competencias del
idioma inglés, vy el inicio de la ensefianza del

idioma Francés.

Ilustracion 9. Permanencia estudiantes 2022

e Objetivo especifico Tres: Desarrollar estrategias al interior de los programas que propendan
por la excelencia académica.

~
¢ La FESC busca el cumplimiento de esta meta,
mediante la definicidon de benaficios especiales e e e
RELACION DE DESCUENTOS Y BECAS
entre los que se encuentran, becas por
rendimiento academico, participacion en eventos 'd BENEFICIOS ™
C & DE S i o il RT3
culturales, deportivas y académicos, alcanzando UESCRIPLION | arorcaDOS VALUR
estimulos por su rendimiento
2021 1820 § 554 554,533
* Motivaciones académicas y econdmicas, por 2022 2100 5483106528
participacion con buen rendimiento en semilleros TOTAL 10.530 $ 2 474 TRT 654
de investigacion y representacidn en eventos de ~ o
redes de investigacion
* Definicion de estrategias para contribuir con el Becas y estimulos 2022
pago de matricula
\ A

CREDITO FESC

Tabla 6. Relacién de descuentos y becas

e La FESC en el 2022, financio la matricula de 856 estudiantes matriculados, lo que equivale
al 30% del total matriculado, ademds gestiond la financiaciéon en diferentes instituciones
financieras como se evidencia en la Tabla 6, que se observa a continuacién:

27



INFORME DE GESTION 2022

e La FESC, ha definido Estrategias Pedagdgicas, para garantizar la calidad del proceso de
ensefianza aprendizaje y a través de ellas, integrar conocimientos que contribuyan la aplicaciéon
de estos, en situaciones reales, esta estrategia se denomina Proyecto Pedagdgica de Aula. Cada
programa define para cada uno de sus niveles de formacién, (Técnica Profesional, Tecnologia
y Profesional Universitario), un PPA, contando con la participacion de estudiantes y docentes,
especialmente lo que desarrollan la actividad académica en el drea del énfasis. Estos proyectos
son socializados y los mejores, se pueden observar en la plataforma ATLAS, disefiada para su
conservacién y consulta, administrada por los responsables de la biblioteca. Estas actividades
le permiten al estudiante adquirir las competencias propias de su hacer académico, partiendo

ESTUDIANTES

Contado 1464
Credito Fesc 856
Coofuturo 86
Pichincha g
Comultrasan 16
lcetex 135
ICBF 2
lcetex Monteria 244
e | ]

de experiencias significativas.

24 PPA registrados en la plataforma ATLAS durante la vigencia 2022

Para garantizar la permanencia, que responda a la proyeccién de la Institucion y teniendo en cuenta

Tabla 7. Estudiantes matriculados a través de entidades financieras

que los estudiantes son la razén de ser de nuestro PROYECTO PEDAGOGICO, la FESC también:

-

desarmollando.

ConocimEenios

* Busca estrategias metodoldgicas para
garantizar un preceso de ensefianza
aprendizaje, que l& garantice al astudianta
adquirir las competencias propias de su
hacer académico, entre ellas se vienan

* Ademas, se han establecido Convenios con ’
universidades nacionales como la
institucion ITSA (Atlantica), UNITEC
(Bogota), UFPS (Ocafa), UNAB
(Bucaramanga) entre otras, permitieron
compartir experiencias v adguirir nuevos

Clases Espejo, con participacion de universidades y
conferancistas de talla nacional e intermacional brindaron
aportas significatvos a los estudiantes

Salones de Arte, Fesctivales de cine universitario, fenas
empresariales, noedas de negocios, pasantias, viajes de
fortalecimiento académico, consultoras, generacian de
contenidos impresas, libros, capitulos de libros, software
espacios de paricipacidn ciudadana, entre otros, promaovidos
desde los programas y desde la Unidad de Investigaciones
Pasarelas de Modas. Grandes eventos dos al afio, con
participacion de estudiantes, graduadas posicicnadas,
desefiadoras da la region y durante el proceso acadéamico
evidenciando &l avance del estudianie

Eventos Internacionales como ¢l IV Congreso Internacional
Proyectando, donde el conocimiento, & aprendizaje, la
dversitn, fueron los protagonistas de cineo dias de contacto
con el mundo
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Objetivo especifico cinco: Obtener el reconocimiento de la acreditacion de programas e
institucional.

No se pudo alcanzar el reconocimiento por:
El nimero de programas que priorizaba su

renovacion

El cambio de normatividad del MEN

El cambio de condiciones para solicitar las
iniciales y posterior acreditacion
LaPandemiaqueimpidié dedicarlosesfuerzos
a lograr alcanzar las metas propuestas

CUMPLIMIENTO PLAN
OPERATIVO VIGENCIA 2022
FILAR 1. Cobertura, Pertinencia
¥ Excelancia Académico

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
PROMEDIC PONDERADO
73%/100 22%/30%

2.2.2 Pilar 2: Investigacidon, Emprendimiento E Innovacion.

La investigaciéon como pilar de la Educacién Superior, proyecta atender las necesidades del entorno
y de la institucion, impulsando el emprendimiento, la creacidn y el fortalecimiento empresarial y
la innovacién, como aporte al desarrollo socioecondmico de la regién y el pais.

Objetivo General:

Consolidar la investigacién, el emprendimiento y la innovacion a través de proyectos y estudios
que contribuyan al desarrollo socioecondmico de la regidn y el pais

e Los alcances y las metas definidas para cada uno de los objetivos especificos, se materializan
en el siguiente informe, asi:
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PILAR 2 Investigacion, emprendimiento e innovacion

CUMPLIMIENTO 2022
OBJETIVOS ESPECIFICOS . CUMPLIMIENTS CUMPLIMIENTO
PONDERADD PONDERADD OBJIETIVO 1005 Elabomr asiudioe y
- T ~, oy que
cartrisugin §
1. Fomentar la cultura investigativa en la oesark
comunidad scadémica como aje awg a1, BO% Fomeniana la i=atpyricnal
fundamental en ol desarrclio del proceso Coltr imeestigarm
. coma e
de formacion i P
: e denarmib e
2 Fortalecer |os grupos de investigacion y 5% 23,95 G5 & Aeamacin mgusar ia
categorizar los visibilizados en Colclencias. ) i T A ——
afeglidsr para &
= ampresdareenio y W
3. Blaborar esiudios y proyectos gue 25y 7.5% 0% crearisn ga
confribuyan al desarrollo instiucional = ' Faratscer ks prupts e
de rvBElgEGn §
4, Impulsar la innovacién como e catwicar b
articulador para el emprendimiento y la 5% 5% 100% m-,_l‘
creacian de ampresas
. ] o
CUMPLIMIENTD DEL FILAR T1A% HO0%

Tabla 8. Cumplimiento 2022 Pilar 2

PILAR 2.
Investigacion, Emprendimiento e Innovacion

OBJETIVO ESPECIFICO 1. Fomentar la cultura investigativa en la comunidad académica como eje
fundamental en el desarrollo del proceso de formacion

Revista Mundo FESC, tiene como objetivo difundir contenidos originales e inéditos en idioma
espafiol, inglés en los campos de la Ingenieria y Tecnologia y las Ciencias Sociales, con alto
contenido cientifico.

. Publicada periddicamente sin interrupcién desde el afio 2014,
cumple con la periodicidad semestral, seglin su ISSN, en la vigencia del
plan estratégico se han generado y publicado 16 nimeros.

. Proceso de evaluacion por pares. La revision de los articulos
publicados en Mundo FESC es de “doble ciego” en donde las identidad
de los evaluadores no son conocidas por el autor y, a su vez, los pares
evaluadores tampoco conocen la identidad del autor, para mantener
imparcialidad de la evaluacion

La institucidn por los procesos de investigacion y la divulgacion internacional del conocimiento,
logra ingresar a tres Rankings de Instituciones de Educacién Superior a nivel internacional, lo que
visibiliza a la FESC como actor comprometido con la investigacion.

(=t

OF UNIVERSITIES |==—— -
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FOMENTAR LA CULTURA INVESTIGATIVA

1. Categorizacidn de la Revista Mundo FESC por parte de PUBLINDEX del Ministerio de Ciencia
Tecnologia e Innovacién

2. Reconocimiento de la publicacién como cientifica

3. Visibilidad de la Revista en el mundo, es leida por mas de 45 paises. Ha logrado mas de 9
indexaciones en indices bibliograficos internacionales

4,149 Pageviews
Feb 26th - Mar 26th

4. https://www.fesc.edu.co/Revistas/0JS/index.
php/mundofesc/estadisticas

f w
¥ <
5. Aumento en el factor de citacidn = o e '

.ﬁ
6. Actualizacion de la politica editorial para ! by
legalizacién de cobro por publicacién especial

La Revista Convicciones:

REVISTA e Estd dirigida a los estudiantes de la FESC. Convicciones se
=0NVICCIONES constituyd como un eje de divulgacion de los productos de
la Ruta de Investigaciones a nivel institucional, la cual estd
vigente desde el aio 2014 como una forma de mostrar los
logros en el aula.

e Se han publicado 16 numeros, teniendo en cuenta la
periodicidad otorgada por la Universidad Nacional de
Colombia bajo el ISSN electrdnico 2385-7589.

e Parte de la produccién docente, refleja la
generacion y registros de 11 Softwares como
productos de alto nivel para los grupos de
investigacidn, participacion en mas de 70 eventos z

de caracter nacional e internacional. . I I I I I I I
. |

23 11
61 ARTICULOS PUBLICADOS SOFTWARES COMO 79
ARTICULOS PUBLICADOS EN EN REVISTAS DE PRODUCTOS DE ALTO 'EVENTOS DE
REVISTAS EXTERNAS INVESTIGACION A NIVEL IMPACTO PARA LOS CARACTER NACIONAL E
INTERNACIONAL GRUPOS DE INVESTIGACION INTERNACIONAL
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GRUFPD CATEGORIA
PILAR 2.
I sti [ = B A2 Al
e 8 Grupos de investigacion | — il
Innavacidn
OBIETIVO ESPECIFICD 2 Immhmm C @ AZ Al
Fortalecer los grupos de | conformados y categarizadas por MinClenclas, GTH
irvestigacitn y categorizar  adscritos s cada uno de los programas de s FESC, - e
bos visibdlizados en I sede Cucuta y Goafla.
Calciencias. - - ik C B Az Al
L ]
Semilleros de investigacion

Farman parte de la Red Colembiana de Semilleros de Investigacitn ESTUDIANTES SEMBLLERDS POR ARC

[RedColsi), anualmente realizan ponencias a nivel nacional &
internacional y realizan epercichos de divulgacidn de los resultados

2012 | 2ma | 2004 uu]am!:m :mil:m w30 | 20

de sus proyectos por medio de publicaciones en revistas y libros. 3] 12 e | 199 | 16 | e | a4 | 283 | W LH]
12 . 186
entos de
Eramtosde Investigacidn a niwel R

Invastigacidn & nivel

promedio semestral

I Ional,
macional, participan m':": e participan en las
estudiantes participar Semilleros
Semilleros

Tabla 9. Estuadiantes en semilleros por afio

PILAR 2.
,_':",':,'f.',:',';_ g PROYECTOS CON RECURSOS EXTERNOS
I ron et [ e
“';ilﬁ‘ﬂ E'F'g:“ 3 PROYECTO FUENTE DE FINANCIACION VALOR
raf asiudios y
PrOyeCion gue comribuyan implementacidn dal sistama fotovoltaito anla  Mirsterio de Clencis Tecnolagia & innovackin, 4 148,000,060
a desarrolio insteucional,  =scuels Santa Bérbars, municipio Sardinats Mlirastieno de Wik y Encsgia
Plan de sscalamiento del sistema fotovaltmice  Fuente de fnerciacon: Maisteno de Oencia % 98,000,000
encuels Sants Birbars, municipic Sardinats Tecrologia @ Innowacidn
4 Proyecto “Red de masstros para la Fuante de fingadlacidn: Sistema General de 5 1000000,000
s S divulgacidn pdblica del conacimisnta™ Regalias (nllansa Uink, Siendn Balivar)

£l aprendizaje cocioemacional de los actores Fusnvie do finercincdn: Corparacdn Uniweritaria 8,000,000

SPOY § O educatives en las IE piblicas de la Comuna 8- Miruto de [Dsos (comeni firmasa)

de renovacion de

Ciudade s El Rodeo -Cdouta
P Estrategin TIC para |s comianicacian de loes Fuaivte de fingadlacaln: Ministeso de Cendia % 30000.000
académicos actores del sectar de la construccian Tecnalogls e innowaddn - Chistes de la
congtnancin
Dusranie ba wigencis del plan estrabdgico
v en roherencis con la dirdmica de ls Comvocatoria Macional para el fortalecimiento  Fuente de finenciacidn: hinisteria de Cenca % 40.000.060
imestitucidn, b LUnidsd de mestigaciones de procesos editorlales Tastrenloghs & Innowscldn - Publindes
Fa generada 4 estudias de apoyo 2 195 it an el mnicpie de Arbaledas SENA - Wiajes hambio FESC $148.000
ErHiEssin [+ TNy arElm [ ] Eg
mjmmml feniendy &0 Eucalibifidad de Sateman Fatowvaltmas Mlineiencias-FESC S192.000
Cueivla ks solicitutes del MEN, Red da masstres pars o fartalssimisnts da Usioorgiciant Sarmsdins Biokbar-FESC En procass
campatencas |restigatvas Gaobernacitn Narte de Sastander

Tabla 10. Proyectos de investigacidon con recursos externos
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ALIANIAS
INTERMACIOMALES

» Desarrolio de articulo de investigackin

= 10 proyectos de desarrolls teonolagico
* Evaluadores de articulos

+ Dyarrolls de proyectas y artculos de
invwastigacion

» Tunora de rrabajo de grade de masstria

PILAR 2.

Investigacion, Emprendimiento e Innovacion

OBJETIVO ESPECIFICO 4 Impulsar la innovacién como eje articulador para el emprendimiento y
la creacion de empresas

RUTA DE EMPRENDIMIENTO

El emprendimiento se considera un eje que impulsa la generacion de ideas innovadoras y que
apoya la realizacion de planes de negocios. La FESC cuenta con una Ruta de Emprendimiento
para fortalecer las competencias de los estudiantes en la formulacién de planes de negocio que
les permitan obtener recursos para implementarlo.

9 PLANES DE NEGOCIOS

Han reclbido Financiacion
recursos a traves j

directa para la
mp deplataformasde mp 1 i marcha del plan de
colaboracion G i
masiva SHLILG

Durante la vigencia del plan estratégico, los estudiantes desde el aula de clase, teniendo en
cuenta la Ruta de Emprendimiento, han logrado formular mas de 132 planes de negocios, de los
cuales 8 han recibido recursos de forma particular a través de plataformas de colaboracién masiva
y 1 grupo de emprendedores financiacion directa para la puesta en marcha del plan de negocios.

Los programas con sus estudiantes y docentes han participado en eventos organizados por gremios

o asociaciones de sectores productivos a nivel regional y nacional, en busca de financiacién de los
planes de negocios.
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//;:cti\rldades destacadas para el cumplimiento del Pilar: ‘\‘

1. El fortalecimiento de a revista Mundo FESC Logros
2. Escalamiento de posiciones en el Ranking Sapiens como institucidn que signiﬁcativos
genera mayor produccion de articulos y desamollo tecnaldgico e
INnovacion
3. Desarrollo del proyecto para la proyecciin del primer municipio de Morte de
Santander como polo de energla renovable.
\i Renovacion del sello editorial Institucional -l/

PILAR 2

CUMPLIMIENTO PLAN
OPERATIVO VIGENCIA 2022
PILAR 2. Investigacién,
Emprendimiento e Innovacion

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
PROMEDIO FONDERADO
71%/100 18%/25%

2.2.3 Pilar 3: Gestion de Recursos al Servicio de la Academia

Proyecta la consecucién y gestion eficiente de recursos, que garanticen la permanente
modernizacidon de la infraestructura fisica y tecnolégica, la vinculacidon del talento humano
idoneo, acorde con los perfiles establecidos, la integracidon y fortalecimiento de los sistemas de
informacidn, soportados en la mejora continua que garantice la excelencia académica.

OBJETIVOS GENERAL:

Gestionar eficientemente los recursos necesarios que garanticen la excelencia académica

La siguiente tabla, define cada uno de los objetivos especificos, de los cuales emanan los alcances,
estrategias, metas y acciones), que permiten la asignacién de recursos humanos y materiales, a las
acciones que haran posible el cumplimiento de las metas y objetivos de un proyecto o programa
especifico.

e Los alcances y las metas definidas para cada uno de los objetivos especificos, se materializan
asi:
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PILAR 3 Gestion de recursos al servicio de la academia

CUMPLIMIENTD 2022
OBJETIVO ESFECIFICO CUMPLIMIENTO | GUMPLIMIENTD
PONDERADO | "l o e

4 Implementar el Sistema integral de Gesticn,
al servicha dila scademea 12,8% TT% &2.00%

L Manpdenor y madernizar & infrassbrecthura fiska y
fecnoicqica de la | netfucitn

12.5% 5,24% T3.50%

1. Gestionar la disponibBdad [adguislckn y
MaFianiEaEnis ¥ actualizeciin o o recursos 12,5% 4,66% 37.33%
bibliagraficos

4. Dalia i oWira e Eas qus parmiten 1 diliEscibn

de los recuracs de biblicteca Tl 455 AT
5. Disefhar @ implameniar proceso Deatidn 1 :

Dl 12,5% T.50% E0,00%
6. Mantznor -I.u {ﬂm‘.lﬂld-l'ldlll:.-ldlmltﬂ ||:|rﬂr|'|'—|dll 12.5% 5.50% TEAT%
mabrn ks actividades as @ ips
7. Cemtiomr & Calamio: humman idbnes 6l sar s

12,5% 8,808% T8,00%

de la Instilucian d e

8. Mantener una dptirms y soatenibke 12 5% 8.80% TRATS

situacién financiera.

CUMPLIMIENTO DEL PILAR

Tabla 11. Cumplimiento 2022 Pilar 3

- Gestion de Recursos al Servicio de la Academia

g kA A RS OBJETIVO ESTRATEGICO 1 Gestionar eficientemente los
maiE recursos necesarios que garanticen la excelenciaacadémica

IMPLEMENTAR EL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION AL
SERVICIO DE LA ACADEMIA

El SGC en el 2022 recibié la Certificacion acreditando que
el Sistema de Gestion de la Organizacion, ha sido auditado
- = y aprobado con respecto a los requisitos especificados en
la 1ISO 9001:2015, ampliando su alcance asi:

Certificate

FLIMEUAS KO [ § 3T DRI WP FORR . CCHEANCRTE - § B

“Disefio, planificacion y prestacion del servicio de
educacion superior en programas de pregrado por
ciclos propedéuticos (técnico profesional, tecnoldgico y
profesional universitario) y posgrados, en las modalidades
presencial, distancia y virtual, asi como prestacion de
org Al i @ servicios de Extension y Proyeccion a la Comunidad
= (programas técnicos laborales, prdcticas empresariales,
oo pasantias, diplomados, cursos y talleres), Investigacion e

. . e
llustracién 10. Certificaciones de calidad Internacionalizacion

ey e

B
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PILAR 3. Buscamos una arquitectura moderna en la medida que
Gestion de Recursos al Servicio de proyectamos espacios comodos y vanguardistas en la
la Academia comunidad académica.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Mantener 'y  modernizar la No solo cumplimos con el propdsito académico, sino
infraestructura fisica y tecnoldgica que se mantiene y mejora constantemente, un espacio
de la Institucién confortable, lleno de color y comodidad en donde se

propicia la interaccién.

INFRAESTRUCTURA FiSICA
La FESC cuenta con dos sedes. Una en el municipio de Cucuta y otra en la Provincia de Ocafia.

La infraestructura fisica de la FESC en la sede CUCUTA: Esta emplazada en un area de 4.631.86
m2 de los cuales 4.533.17m2 estan ocupados por tres Bloques (A, By C) de uno a cuatro pisos de
altura, 352.26 m2 son zonas verdes y 926.7 m2 son zonas de circulacién, dreas plazoletas, terrazas
y parqueaderos.

La infraestructura fisica, estd conformada por las areas, correspondientes a la academia, personal
administrativo, actividades culturalesy recreativas, bien definidas en el documento “Infraestructura
Fisica y Tecnoldgica de la FESC 2022”

e Lasactividades ludicas de bienestar se realizan en las instalaciones de la FESC y otras mediante
convenios

e LaInstitucion cuenta con sistema de vigilancia, controles de ingreso, salida y cdmaras en linea

e Labiblioteca, cuenta con 35 computadores de consulta, se utilizan programas de control como
Deep Freeze y su horario extendido, para garantizar la consulta de estudiantes y docentes.

e Todos los ambientes de aprendizaje, cuentan con recursos de apoyo docente, como medios
audiovisuales, cdmaras y sonido, cuando se requiere el desarrollo de actividades académicas
bi learning, cuando se requiere dar un enfoque mixto a la educacién, combinando facetas de
la formacidn remota y presencial.

e Elaulavirtual, se ha convertido en un gran apoyo tanto para el docente como para el estudiantes
y alli se consolida la informacién de los mddulos virtuales y de los espacios de interaccién de
los programas a distancia y presenciales.
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DESCRIPCION UNIDADES | CAPACIDAD

POMEDIO

i
Allas de clase convencional con aine 27 35 -40
acondicionado, Video Beam o Televisor

Aulas de Sstemas con aire acondicionado,
Video Beam o Televisor

Laboratorios (financiera, software v
ranteni mienlo, fotografia, 2 con mesas de B 25
dibujo, de cocina)

Laboratoriaos con mesas de dibuo 2 &0
Taller de alimentos y bebidas, 4 B2

2 habitacionas

Talleres (4 de maquinas, sala MAC) 8 30
Auditarios con aire acondicionado P

\Video Beam 220 -250

Biblicteca dotada con 37 PC con las
caracteristicas definidas en el modelo 1 75
tecnologico y recursos bibliograficos de
consulta fisicos y virtuales

Dficinas de los Tres Blogues 23 BT
Cafeterias Universitana . 130
Zonas de recreacion n:cc:ln:r_'.a multifuncional, 5 350 -450
zona deportiva y zona WIFI)

Escenarios deportivos 1 150 -200

Saerviclos sanitaros (13 ornales, 3 para
discapaciiades, 14 azas para caballeros, 47 28
17 para damasg)

Cancha multifuncicnal 1
Piscina 1 Corvenios
Zona deportiva y cullural 1

\ A

Tabla 12. Infraestructura fisica FESC Cucuta

La infraestructura fisica de la FESC en la sede OCANA: Estd emplazada en un area de 1500 m2
de los cuales 243.82 m2 estdn ocupados por un (1) Bloque de dos (2) pisos de altura. Los 1256
m2 estdn comprendidos en su mayoria por zonas verdes, cafeteria, kiosco, parqueadero, zonas
de circulacidn y areas libres. En el formato de descripcidn se observa la composicién de la Sede.
“Infraestructura Fisica y Tecnoldgica de la FESC 2022”

CONSTRUCCION NUEVO BLOQUE EDIFICIO OCANA
1. Mediante Acta 073 del 20 de octubre, la Sala General aprobd iniciar el proceso para asignar la
construccion del Bloque B de la Sede Ocafia, acorde con lo definido en la ficha del proyecto,

por valor de NOVECIENTOS VEINTIDOS MILLONES CUATROCIENTOS CUATRO MIL NOVENTA
Y OCHO PESOS ($922.404.098)

38



Laboratono de Sistemas con aire
acondicionado, Video Beam | ilurrenacion 30
adecusda y becnologia apropiada para la 1
formacian.
Aula? de clase convencional con
F|NANC|AC|ON luminacidn y ventilacidn adecuada, con -4 25
Video Beam o TV
. Espacio de Reunionas 1 50
e Prestamo Retanqueo del Leasing Biblictoca FESC i i
Bancolombia $700 Millones Taller de dibujo 1 25
e Recursos Propios $223 Millones Espacio para oficing 2 20
Cafeleria Universitana 1 100
Zonas de recreacidn y esparcimiento ] 100
Zonas vardes o
Escenanios deportivos a 150 -200
Tabla 13. Infraestructura fisica Servicios sanitatios q g
FESC Ocafa Ambientes de Bienestar en Convenio

INFORME DE GESTION 2022

2. Se proyectd el cronograma de las actividades a desarrollar

3. Seinvitd a participar en la licitacién, acorde con lo consignado en el Manual de Contratacién
de la FESC

4. Se abrid la convocatoria, se inscribieron 8 proponentes y participaron 5
5. Se selecciond la firma RE-INGENIERIAS S.A.S. — R.L José Luis Reyes Villareal

6. Se encuentra en plena ejecucidn el contrato y se espera la terminacién para el mes de
noviembre de 2023
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INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

La Coordinacién Tecnolégica, tiene en cuenta
las necesidades administrativas y académicas,

PILAR 3.
L. . contando actualmente con el adecuado recurso
Gestion de Recursos al Servicio de la , . ..
. fisico y humano que asegura la operatividad de
Academia

la infraestructura tecnolégica como apoyo en los
diferentes procesos en la institucién. Actualmente
la Coordinacion estd conformada por un Ingeniero
de Sistemas, dos Tecnélogos en Administracion de
Redes (Asistentes) y el apoyo de un aprendiz SENA

OBIJETIVO ESPECIFICO 2. Mantener y
modernizar la infraestructura fisica y
tecnoldgica de la Institucién

Furndacian Estudios Supgeriones CORMFARNORTE
FES_C BADDELD TECHOLOG l':'l
- i i e
B ﬁ"‘“ il " =
% _;}i £ + | L
— L [:____I ==
e = o =
........ ::I.'....u._. @ I-. ‘:'I'--\'_',_.-‘ 1] fi
=y = ' e
e J <= ==l
T T L L _] o e
e - s —
= il S
&1...?:_‘;_']' ) o

Ilustracion 13. Modelo tecnoldgico FESC

A partir de la Infraestructura Tecnoldgica, se organiza el proceso de apoyo denominado Gestién
Tecnoldgica, del cual se desarrollan los planes operativos anuales que garantizan su cumplimiento
y las mejoras requeridas por los usuarios.

Dentro de los aspectos tecnoldgicos importantes de la FESC se destaca la existencia de:

¢ Un modelo tecnolégico que permite conocer las capacidades de banda ancha en los diferentes
espacios académicos y administrativos

e El Sistema de Informacién Académico — SIPAES - para estudiantes y docentes

e medios de comunicaciéon constante como pdgina web, redes sociales, correo institucional;
espacios virtuales como apoyo a las diferentes asignaturas

e Soporte a 9 aulas de cédmputo las cuales disponen de los programas necesarios para el
desarrollo especifico de las actividades académicas de los diferentes programas.

e El cambio y la actualizacion de los equipos servidores, brindan conectividad y respaldo de
informacién
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e Laprogramacién de mantenimientos preventivos y su ejecucién ha sido efectiva puesto que se
logra mantener equipos funcionales.

e Se posee un protocolo de desecho, repotenciamiento y mantenimiento, de equipos, segln
caracteristicas definidas.

En pandemia, lainstitucidén actué de forma dinamica, autoevaluando cada momento y presentando
las alternativas necesarias para cumplir con las demandas de la educacidn virtual y alternancia, de
esta forma se fortalecieron los espacios de interaccién y se dotaron las aulas convencionales con
equipos de cdmputo, videocdmaras e interconexién a Internet.

La composicién de la infraestructura fisica y tecnoldgica de la FESC se puede observar en el
siguiente link:
.\..\..\INFRAESTRUCTURA\INFRAESTRUCTURA FISICA Y TECNOLOGICA DE LA FESC 2022_con requerimientos de rectoria.docx

PILAR 3.

Gestion de Recursos al Servicio de la Academia

OBIJETIVO ESPECIFICO 3-4. Gestionar la disponibilidad, adquisicién, mantenimiento y actualizacién
de los recursos bibliograficos

BIBLIOTECA FESC “Moises Sanjuan Lépez”

Estd conformada por la infraestructura fisica, tecnolégica, recursos bibliograficos y bases de datos
para la consulta de estudiantes, docentes y egresados. Dentro de los recursos bibliograficos,
mencionamos:

Coleccién General y Coleccion de referencia, libros fisicos, cuenta con 3.900 libros

* Repositorio de trabajos de grado, practica, investigacion EUREKA y ATLAS

BASES DE DATOS: Suscritas por el término de un afio, alli se consultan articulos cientificos, libros en
todas las areas del conocimiento totalmente actualizados, estas consultas son digitales

e E-Libro cubre las publicaciones académicas de las principales Universidades y Centros de
Investigacion de lberoamérica. Es una plataforma de software con mas de 30,000 titulos de
mas de 150 de las editoriales y prensas universitarias lideres del mundo, con mas de 300 titulos
en texto completo EL 50% arbitradas.
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e Legiscomex, integrada por 12 mddulos relacionados con importaciones, exportaciones,
mercadeo y simuladores relacionados.

e Plataformas especializadas, orientadas a los programas de Diseiio de Modas, Software.

BASES DE DATOS Presupuesto invertido

Ty
2018 4.400 018 | 527.562.500
2019 4.600 019 | 527.562.500
2020 4.600 2020 529.993.600
2021 4600 2021 549.993.600
2022 4,738 2022 529.993.600
L 22938 ) | $171.355.800 )
llustracion 14. Biblioteca Moises Sanjuan Lopez Tabla 14. Inversion bases de datos Biblioteca

COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

PILAR 3.

Gestion de Recursos al Servicio de la Academia

OBJETIVO ESPECIFICO 6. Mantener a la comunidad académica informada sobre las actividades
académicas e Institucionales

El subproceso de comunicaciones, le aporta a la Institucidon su imagen, posionamiento y visibiliza
su hacer institucional.

e Los eventos que realiza la institucién a través de sus programas son publicados y archivados y
soportan consulta y retroalimentacion.

e La Pagina web, promueve la oferta académica a través de los micro sitios establecidos para
cada programa

e Por surazdn de ser, la pagina web, requiere una permanente actualizacién, gestion que parte
del Proceso de Comunicacién Interna y Externa, apoyado por la Coordinacion de Gestidon
Tecnoldgica.

e Los micro sitios definidos para cada uno de los programas de la FESC, le permite al visitante
detenerse en lo que necesita, garantizandole una informacién clara, actualizada dia a dia y
pertinente a sus requerimientos.

e Se ha dinamizado la informacidon a través de las redes sociales, mediante el disefio de
publicaciones creativas y pertinentes al contexto, generando un mayor posicionamiento y
visibilidad de la institucion y de los programas
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Las comunicaciones internas y externas se ajustan a las tendencias actuales.

La pandemia impulsd la virtualidad y la comunicacidn a través de medios online, redes sociales
y plataformas de mensajeria entre otras, generando un impacto positivo entre los grupos de
interés que aplican a la Institucién, acciones reflejadas en las cifras que se pueden observar,
las cuales son el insumo que mercadeo necesita para orientar su actividad comercial.

(@] Andlisis y monitoreo: Pdgina Web FESC
52439

130

Visitas a
través de
redes

E
B
=
B
]
B
-

g
]
k]
=
u
L¥}
=
=
¥

Redes tocioles

Linkedin Tadrrer

Visitas o la pdgina durante & afio 2022
(01 de enero a 31 de diciembre)

llustracién 15. Analisis y monitoreo Web FESC

Medios de Comunicacion FESC

@ Pdgina Web Institucional o Redes sociales (Facebook, Youtube, Instagram)
’ Correo institucional o Carteleras Informativas

o Infovisidn [Televisor y EcoTic) 0 Habladores

induccidn Estudiantes
SIPAES
(Socializacion informacidn 9
institucional)
Visitas al aula Plan de Medios
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

PILAR 3.
Gestion de Recursos al Servicio de la Academia
OBJETIVO ESPECIFICO 7 Gestionar el talento humana idéneo al servicio de la Institucién

1. Politicas de seleccion, desarrollo y evaluacién de personal definidas y operando con
planes de accion acorde a las necesidades de la institucién y su estructura académico-
administrativa.

2. En la Seleccidon del Personal docente, se aplica el procedimiento consignado en el
Reglamento Docented, con el fin de contar con personal idéneo acorde a las necesidades,
cumpliendo con el perfilen cuanto aformacién en el campo profesional, como la experiencia
propia de su hacer docente. Este procedimiento esta alineado a los requerimientos del
MEN y del CNA consignados en la normatividad. La contratacidn se realiza a través de actos
administrativos emanados del Comité de Planeacion, de conformidad con lo establecido
en los Estatutos Generales.

3. El modelo de cualificacidon docente se define por el grado de escolaridad, perfil definido
por cada uno de los programas, acorde con las asignaturas que registra el plan de
estudios. La contratacidon docente debe garantizar el cumplimiento de los perfiles, accién
gue se consigna en el SNIES (Software del MEN), accidén evidenciada mediante las actas
generadas, donde se observa el seguimiento realizado.

4. Bienestary satisfaccion del personal docente. Se ofrecen multiples incentivos y beneficios
a todo el talento humano procurando su bienestar y satisfaccidon con la institucién, como
la entrega de reconocimientos a los profesores que se distingan por su rendimiento y
eficacia, participacién en investigacion, apoyo a las actividades de integralidad entre otras,
préstamos especiales, apoyo a los procesos formativos que aporten a la cualificacién,
acciones consignadas en el Reglamento de Personal Docente.

5. Anualmente se construye cronograma de capacitacion para docentes, araiz de la pandemia
en el 2020 el programa de capacitaciéon docente se torné modalidad virtual, mediante
convenio con el Politécnico Grancolobiano, Institucion lider en formacidn virtual.

6. Laevaluaciéndelpersonaldocente, serealizasemestralmente, realizada porlos estudiantes
y directores de Programas. Se miden comportamientos relacionados con la calidad y
competitividad docente, seguimiento al estudiante, cumplimiento de los contenidos
establecidos en el micro curriculo, participacién en actividades de integralidad, manejo
de grupos, estrategias metodoldgicas utilizadas para garantizar el proceso de ensenanza-
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aprendizaje, entre otros. Del resultado de la evaluacién se generan planes de mejora
cuando son necesarios y se toman acciones cuando la situacion es repetitiva. Se exaltan
los mejores docentes en ocasiones especiales programadas para tal fin, acorde con el
Reglamento Docente.

|
Y ”

La FESC en torno
al docente -—

:{:::m:n:ilinmrua 13

Apoyo formacion

pregrado a
docentes 15

Apoyo en diplomados
Docentes
80% 52
Docentes
asesorados en el

acto pedagogico
87%

Docentes evaluados por
Directores y estudiantes

llustracion 16. Gestion Talento humano

Durante la vigencia 2022, la FESC contd con la participacion de 254 docentes, los cuales
contribuyeron al cumplimiento de los objetivos estratégicos y fueron los responsables de
garantizar la calidad de la educacion que proyecta la Institucién, mediante su misién. La grafica,
muestra la clasificaciéon correspondiente a la vinculacién docente, como Tiempo Completo y
Medio Tiempo, los cuales se encuentran adscritos al escalaféon docente. Los catedraticos, son
vinculados acorde a las necesidades de los programas y su vinculacién obedece al conocimientoy
experticia que se requiere, haciéndose extensiva a los programas de especializacién, diplomados
y formacién continua.

¥ G pled

Catedratico
187- 7a%

aHora Citedra

llustracion 17. Vinculacién Docente 2022
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VINCULACION DOCENTE 2022

Pemada Tiempe Completo Media Tiempo Hora Latedra Total
2022-1 20 14 73 JLiFS
2022-2 17 1k 114 147

Tabla 15. Vinculacién Docente 2022

Cualificacion Docente Vigencia 2022

DOCTORADO
MAESTRIA

ESPECIALIZACION UNIVERSITARIA
ESPECIALIZACION TECNOLOGICA
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
TECNOLOGIA

TECNICA PROFESIONAL

120

llustracion 18 Cualificacidn docente

La cualificacion docente, se orienta al mejoramiento de la prdctica pedagdgica,
mediante la actualizacion de conocimientos y saberes, orientados a generar nuevas
estrategias que fortalezcan el proceso formativo, como en los distintos campos del
saber.

Entre los espacios considerados para llevar a cabo el plan de cualificacion docente,
la FESC le ofrece a los docentes y administrativos, cursos, diplomados, talleres,
seminarios, apoyo econdmico y tiempo, dirigidos a temas especificos para el desarrollo
de los ejercicios formativos y académico-administrativos, Un aspecto importante
que la Institucion, busca socializar, es el andlisis de experiencias significativas, que
contribuyan a la construccion de mejores prdcticas.
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GESTION DE RECURSOS AL SERVICIO DE LA ACADEMIA
PILAR 3.

Gestion de Recursos al Servicio de la Academia
Mantener una éptima y sostenible situacion financiera.

e Las Politicas de presupuesto, pagos, recaudos y administracién de la contabilidad definidas,
registradas en el SGC

¢ Informes contables requeridos interna y externamente presentados de manera oportuna.

e Seguimiento activo a la situacidn financiera de la institucién, proponiendo acciones a tomar
segln sea el caso.

e Acciones tomadas consignadas en actas del Comité de Planeacion

Anualmente el proceso financiero y contable, estructura un presupuesto siguiendo las
proyecciones de crecimiento establecidos por la Direccidn, siempre es aprobado por la Sala
General y el control presupuestal se hace mensualmente, en el afio 2021 el cumplimiento
fue del 80.41% para los ingresos y 74.91% los costos. A pesar de la pandemia que afecto la
economia de los hogares la recuperacion de la cartera en el 2020y 2021 fue del 80%. La gestién
de seguimiento y recordacién de fechas de vencimiento ha sido efectiva. Los indicadores
financieros son buenos, se evidencia una situacién contable sana y estable.
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Ilustracion 19. Estados de resultados financieros FESC

GESTION DE RECURSOS AL SERVICIO DE LA ACADEMIA

RESLBAEN DE IR DIC ADO RES FIMANCIEROS

e ] AR AN bl | M
. RAFSN FaC | E N 17 e I 1,57 b o i, R e 5= ®IE- o TEt= 1 7= 1,75 T 1%
A FRITRAY A 17 e I 15 T o YA L 15% IE- A IA .78 1.1% T i
J KT O TR RS RETRTED | AR A | TR [ Ay : R rAm M | A0 . AE A SR A Y Bl | o T | A0
4 EENIAH LIED % IHPAUREY: | Uodde | 2SS | U LA | 1 ila La AL [LEEN ) LLa It 2 Lis
T RV T IDE TR . Ll kY BT T W T [ Tils | E N 1T T . 1k [ Ul o1 1% 147 o e | 1"
(=P 1] ILiI'iI.I‘.Ilh‘L_'r ?l LU ERIE | SRS D SRLNERS | R RACE ) SBL B S SZ DD | RIS SSE dhie i DSOS UL BN | CHSbe40] § Mo WSl 4S5 Lkl | SelD D &N
. EAHTAL EF ‘E‘I RARS [P mallee EELADE | B OLLQRPL AL IR R LSRR 1L BHT | SIS JOMLLEASHY SJDLAE URLELD | BRALDE AR il I8l ha RYRALL

Tabla 16. Resumen indicadores financieros
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LA GRAFICA DEL CAPITAL DE

PILAR 3.

Gestion de Recursos al
Servicio de la Academia
Mantener una dptima vy
sostenible situacion fi-

na ncie ra. WM NS BN NI X2 AR NU O OHNHE NN O HIT NN O EW N " a2

llustracion 20. Tendencias capital de trabajo

/Mliuidades destacadas para & cumglimienta del Pilar: \

1. Actualizacidn del proceso de Riesgos de Ls nstitucitn,
2. Fortalecimsento gl 5isema de Comunicationes Como soparte al mercade)
3. Refoema y cambio ded piso de la primera planta- cafeteria y pasillos oficinas administrativas

del blogue A
1. Modernizacidn de bahos blogue & primer piso, Logros
:. ﬁl:dlﬂl:ﬁn de las -Iu|lf 104, 102, :Itflj-., J‘}d-:ld Blogue &, sala de computo. Signiﬁcativos
e s diplomado “Acto pedagogico” para persanal interno y externo, gratuito para
farmar futurcs decentes, PILAR 3
T. Definicidn de Panes de Mejora en la Sede de Ocafia, para darle solucidn a problemas de
administracion presentados.
B.  Implemantacidn de la factura y la ndming eectronica
Q En procesa con un cumpbmiento del 50% ke actualizackin de s caractercaconess de In::/

PrOCEs0s.

CUMPLIMIENTO PLAN

PROMEDIO

PILAR 3 - Gestion de Recursos FONDERADO
63/100%

E n.-
al Servicio de la Academia 8/14%

2.2.4 Pilar 4. Servicios de Bienestar Institucional.

El servicio de Bienestar Institucional, propende por la formacién integral de todos sus estamentos,
el mejoramiento personal y colectivo de la comunidad mediante la realizacion de proyectos y
programas que conlleven a un acompafiamiento permanente en promocién y prevencion en salud,
recreacion y deportes, cultura y desarrollo humano, buscando el progreso individual y colectivo.
OBIJETIVOS GENERAL

Propender por unas relaciones sélidas entre la Institucion y la comunidad académica

La siguiente tabla, define cada uno de los objetivos especificos, de los cuales emanan los alcances,
estrategias, metas y acciones), que permiten la asignacién de recursos humanos y materiales, a las
acciones que hardn posible el cumplimiento de las metas y objetivos de un proyecto o programa

especifico.

e Losalcancesy las metas definidas para cada uno de los objetivos especificos, se materializan asi:
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QRJETIVO ESFECIFICO

PONDERA DO

CUMPLIMIENTD 2022

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

PiLAR POMDERADD | OBJETIVO 100%
S )
PLAN DE BIENESTAR o0, 00
1, Démathar ¥ desarrollar i‘;"‘:ﬂ;g: 56, Barte
un Plan oo Bienesiar =i = 25% 17 40% E5.ET%
Institucional dirigido a CULTURA ¥ BB 5% !
Comunidad acadsmeca DEPORTE:
DESARROLLO
HUMAND: 8, 2%
2, Disafar y desammollar um programa de
egresados, con resultados en cada programa 5% 14,007% 56.00%
stadamico
3 Ik ntar & progoama de segaimisnto a
la permanencia y graduacisn estudiantil SEPA 25% 8.84% 28.54%
y Estimulos
4. Desarrollar electivas de integralidad, que
propendan por @l blenestar de B comunidad ;
peaddémica, dands caberturs & las dferentes 5% 23T 84.83%
modalidades de formacitn,
e .-'

CUMPLIMIENTO DEL PILAR

B4, TR 00

Tabla 17. Cumplimiento 2022 Pilar 4

PILAR 4. Servicios de Bienestar Institucional
Disefar y desarrollar un Plan de Bienestar Institucional dirigido a Comunidad académica

INFORME DE GESTION 2022

Participacian XXVII Juegos
Universitarios Nacionales ASCUN

Meadeallin 19 al 22 de octubre de 2019

3 hugar-Medalla de
Bronce, prusbs 300 matros
L 13

Mayerly Amaya Brayan Javier
N villamizar Barragan
Disciplina Patinaje Hatacidn
1 2" lugar-Medalla de Plata, |
prudba da 200 matrai
carta relej
3" hugar-bedalla de :
Brance, prusba de B" lagar
10000 metros ndividual pruebs 500
Resultados sliminators. meetros libres,

2 nivel nacional
en la discipling
e ratachon.

47 lugmr gnre
universidades & nivel
Racianal

Tabla 18. Participacion juegos Universitarios Nacionales ASCUN

49



INFORME DE GESTION 2022

L Salud integral

¥ coficod de wido

Institucional

I Desarrallo
Humanao

Ilustracion 21. Lineas de accion Bienestar Institucional

SALUD INTEGRAL Y CALIDAD DE VIDA:

Definicidn de las politicas institucionales de Inclusiéon e intercultural, mediante resolucién 711
del 2021, Consejo Académico, operando acorde con los requerimientos

La salud mental fue uno de los aspectos mas vulnerables de
los estudiantes durante los afios 2020 y 2021. Se realizaron 35

Eﬂnllla'll'.'ﬂnh atenciones con seguimientos y 9 remisiones a la EPS de cada uno
ANTE de los estudiantes a especialista a psiquiatria donde se evidencia
FISICA sintomatologia que corresponde a Trastornos de la Ansiedad,

depresién, Ansiedad Generalizada, Trastorno de Alimento,
Trastornos del suefio y Esquizofrenia.

RECREACION CULTURA Y DEPORTE
Electivas de Bienestar:

oevores 20 OB - &)
e W W
ol e W S

Artas Plisticas

Provyectos Soclales 8 Actividades Culturales
g ()

B Proyeiios Sociales

llustracion 22. Electivas Bienestar Institucional
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Plan de electivas disefiado y aprobado por Consejo Académico, donde se ofrecen alrededor
de 20 electivas diferentes, distribuidas entre los 3 ejes tematicos, con grupos de al menos 15
personas, e impactando entre 500 y 600 estudiantes por semestre, en la vigencia 2017 — 2020,
4920.

PILAR 4.
Servicios de Bienestar Institucional
Disefiar y desarrollar un Plan de Bienestar Institucional dirigido a Comunidad académica

SERVICIOS DE BIENESTAR INSTITUCIONAL
Propender por unas relaciones sélidas entre la Institucion y la comunidad académica.

DESARROLLO HUMANO.

La institucién promueve la participacion de la comunidad académica en los drganos de gobierno,
se establecen y proveen los medios necesarios para cada dos afios efectuar los debidos procesos
de votacién y eleccidon de los representantes a cada instancia.

Durante las ultimas votaciones, efectuadas en 2021, se obtuvo participacion de 312 estudiantes,
49 docentes y 32 graduados; en calidad de votantes; demostrando la participacion activa de la
comunidad en las actividades.

Las diferentes actividades se desarrollan soportadas en la normatividad vigente consignada
en el Reglamento Electoral, el cual define los pasos a seguir por cada uno de los estamentos:
Docentes, estudiantes, graduados.

La informacidon pertinente a las actividades desarrolladas, reposan en los archivos
correspondientes, acorde con las tablas de retencion respectivas.

Desarrollo Humano
312 estudiantes Participan en actos

32 graduados democraticos
49 docentes
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SEGUIMIENTO, PERMANENCIA Y APOYO SEPA Y SAMA.

Se actualizd el procedimiento del modelo de permanencia SEPA y SAMA, acciones que
contribuyen a mitigar la desercidn y ausencia intersemestral, y a mejorar la calidad de vida de
la comunidad académica.

e Entre las acciones desarrolladas se mencionan:

e Seguimiento al rendimiento académico bajo

e Probables afecciones psicolégicas

e Seguimiento a los jovenes de inclusién, del programa ICBF, ICETEX y becados.

ESTUDIANTES ATENDIDOS

PROGRAMAS SEPA - SAMA
Negocios - Presencial 745
Negocios - Distancia 554
Finanzas 141
Grafico 1575
Modas 1006
Turismo 416
Software 169
Logistica 54

Tabla 19. Estudiantes atendidos SEPA-SAMA

ESTIMULOS

Becas:

e 3 altos promedios de cada programa por semestre

e Participacién semilleros de investigacion, por electiva de bienestar

e Electivas de bienestar no tienen pago de crédito

e Descuentos por pronto pago

e Aprobacién pruebas clasificatorias de Ingles, acreditan reconocimiento de los cursos segun
el nivel alcanzado

Matriculas por créditos académicos: garantizan la continuidad, el avance al propio ritmo

Plan de amnistia: Si por alguna circunstancia ha tenido que retirarse y desea reintegrarse.

Los estimulos se establecen por Consejo Académico y son de obligatorio cumplimiento al
semestre, generando resoluciones socializadas por los diferentes medios de comunicacion.
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Para * Trabajador
administrativos Hijos
y docentes * Egresados
T

& Solucidn de
‘ problemas
— personales, para
docentes y
administrativos

: # Cumplearios
Celehracio-

* Fechas especiales
nies P

* |ornadas recreativas

llustracion 23. Beneficios Administrativos y Docentes

GRADUADOS

e Se desarrollan actividades y cursos de actualizacion en emprendimiento y docencia.
e Seles incluye en la oferta de médulos de educacidn continuada sin costo.

e Se solicita la inscripcidon de las hojas de Vida a la agencia de empleo Comfanorte.

e Se realizan ferias de empleabilidad.

e Anualmente se realizan encuentros de graduados, en diciembre la Cena de graduados, solo
en el afio 2020 se suspendid por pandemia.

SERVICIOS DE BIENESTAR INSTITUCIONAL
Propender por unas relaciones sélidas entre la Institucién y la comunidad académica.

1. Fortalecimiento del programa de Inclusion

2. Uso de la tecnologia para el cumplimiento de las actividades de bienestar con un reporte
de 189 entre culturales, sociales, deportivas, utilizando los medios tecnolégicos (pagina
web, webinar, blogs, redes sociales, aportes a conexién FESC., en pro de la comunidad
académica en general.

3. Socializacién del protocolo de bioseguridad, especialmente los aspectos relacionados con
el autocuidado
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El subproceso de bienestar también fortalecié el seguimiento; realizando acompafiamiento a
los estudiantes en la adaptabilidad del trabajo presencial al virtual, siendo guias y mediadores
ante inconvenientes presentados en los procesos de matricula, tecnoldgicos y académicos, de
igual forma se identificé los estudiantes con problemas de equipo y conexién pudiendo realizar
préstamos de computadores tanto en Cucuta y Ocafia.
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CUMPLIMIENTO PLAN
OPERATIVO VIGENCIA 2022

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO
PONDERADO
9/14%

PROMEDIO
65%/100%

PILAR 4. Servicios de Bienestar
Institucional

2.2.5 Pilar 5. Extension y Proyeccion Regional, Nacional e Internacional

Propende por la interaccidén de docentes y estudiantes con la sociedad, con el sector empresarial y
con comunidades académicas del orden regional, nacional e internacional a través de proyectos y
actividades que permitan atender necesidades académicas y del entorno.

OBIJETIVOS GENERAL:

Promover procesos de interaccidon e integracién con los distintos sectores de la sociedad, el sector
empresarial y comunidades académicas a nivel regional, nacional e internacional para asegurar la
pertinencia de los programas de formacion

La siguiente tabla, define cada uno de los objetivos especificos, de los cuales emanan los alcances,
estrategias, metas y acciones), que permiten la asignacién de recursos humanos y materiales, a las

acciones que haran posible el cumplimiento de las metas y objetivos de un proyecto o programa
especifico.

e Losalcancesy las metas definidas para cada uno de los objetivos especificos, se materializan asi:
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CUMPLIMIENTD 2022

-I'JI._JII:'L IMIENTD | CUMPLIMIENTD

POMNDERADO
FPONDERADD
1, Desarrollar proyecios ¥ programas da 13 3% 25 5% 76.67%
axtensiin, que gensren impacto an la regidn 4 " .
2, Fortalecer la vigibilidad nacional @ o5
internacicnal da la institucidn % i T
¥ mpulsar los procesos de intermacionalizacidn 13.3% 0.57% 91 BE%

da Ia Institucikin

CUMPLIMIENTO DEL PILAR

B1.08%M00%

PROYECCION REGIONAL, NACIONAL E INTERNACIONAL

PILAR 5

Proyeccion Regional, Nacional e Internacional

Tabla 20. Cumplimiento 2022 Pilar 5

INFORME DE GESTION 2022

Desarrollar proyectos y programas de extension, que generen impacto en la region.

CONSOLIDADO DE DIPLOMADOS POR PROGRAMA
PROGRAMA 2017 2018 2019 2020 2021 2022 TOTAL POR
PROGRAMA
Administracion Financiera 5 6 5 2 4 4 26
Megocios !ntern_acmne_iles 5 a 5 3 4 a 25
Presencial y Distancia
Disefio Gréfico 3 6 3 3 3 5 23
Diseno de Negocios de la 1 ) 1 1 2 3 8
Modas
Administracion Turistica y
0 1 1 0 2 2 5]
Hotelera
Ingenieria de Software o 0 0 o 0 1 1
Administracion de Redes 1 0 1 1] 0 0 2
Logistica Empresarial 1] 2 1 1] 0 0 3
TOTAL POR SEMESTRE 15 21 17 9 15 17 94

Tabla 21. Consolidado diplomados por programa

e La FESC reafirma su compromiso en aportar a la transformacién social y considera la

educacién como un mecanismo que dirige hacia el camino del cambio.
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Reporte en la plataforma SNIES eventos de extensidn realizados para cada programa, entre ellos
33 cursos de educacién continuada ejecutados, y 94 diplomados diferentes durante la vigencia
del plan operativo, estos ultimos caracterizados de la siguiente forma:

RESUMEN NUMERO DE ESTUDIANTES X DIPLOMADO 2017-2022
TOTAL POR
PROGRAMA 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | PROGRAM
A
Administracion Financiera 125 125 108 88 110 92 652
Negocios Internacionales | 0, | 109 | 147 | s0 | 148 | 116 773
Presencial y Distancia
Disefio Grafico 61 112 90 a2 20 120 551
Diseno de Negocios de la 12 27 1 18 15 27 163
Modas
Administracion Turistica y
0 18 10 14 35 43 140
Hotelera
Ingenieria de Software 0 o 0 0 0 11 11
Administracion de Redes 8 0 17 4] 0 0 25
Logistica Empresarial 0 3 2 2 0 0 7
TOTAL POR SEMESTRE 398 | 404 | 378 | 294 | 439 | 405 | 2322

Tabla 22. Relacién estudiantes por diplomado

1. PRACTICAS EMPRESARIALES: Se ha consolidado el proceso de Practicas
empresariales en la institucion en aras de vincular la experiencia a la formacion
del estudiante con un acercamiento real al sector productivo, se definen
escenarios de practica acordes a los programas académicos, que ademads de
permitirles implementar un desarrollo de las capacidades que han adquirido en
su formacion.

e Las practicas empresariales han impulsado las alianzas con empresas de
ordenregional, diversificando escenarios. Y para cumplir con las expectativas
de los estudiantes se han establecidos convenios con empresas que ofrecen
oportunidades laborales a los estudiantes. Se propende mejorar las
condiciones del practicante y atender los requerimientos de las empresas.

e Desde los programas el drea de consultoria se cuenta con la experiencia del
programa Administracidon Turistica y Hotelera que realizo la Consultoria al
Hotel Hacaritama - Ocafia (2021): Plan de Fortalecimiento sector Hotelero
(2021) y el programa de Disefio Grafico: Intervencion a Empresas con
productos de los Diplomados
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2. ARTICULACION CON LA MEDIA: Consolidacién del programa de articulacion,
logrando nuevos convenios con Instituciones Educativas de Cucuta. Oportunidad
para brindar un valor agregado a los estudiantes de grado 10 y 11. Durante la
vigencia 2017 — 2022, se certificaron 2.883 estudiantes adscritos a 8 colegios de
la region y el impacto radica que aproximadamente por semestre contindan la
formacion un promedio del 10% de los estudiantes que finalizan, convirtiéndose
el programa en un semillero de estudiantes con proyeccién a ingresar a la
Institucion.

ALIANZAS ESTRATEGICAS QUE APORTAN CONOCIMIENTO: Se realizan multiples actividades
de colaboracién académica nacional e internacional, como intercambio académico tipo COIL
con Universidad Anahuac Puebla México, Convenio de Cooperacion e intercambio Académico
Universidad de Congreso Argentina, Convenio Interinstitucional con Animafest Studios para
cooperacion Internacional, Convenio Interinstitucional SIES + para intercambio académico
entrante y saliente, en el programa de Disefio Grafico convenio con la Universidad Rio Negro
Argentina y con la Institucidon Universitaria ITSA.

MOVILIDAD SALIENTE

los programas académicos en promedio realizan dos encuentros tipo clase espejo o COIL al
semestre y segun su caracteristica y requerimiento algunos llegan a tener hasta 10 clases espejos
y un curso COIL al semestre, resaltando los que se han ejecutado con la Universidad Andhuac en
Puebla, México.

Las clases espejo permitieron interactuar con universidades nacionales e internacionales, en los
programas Ingenieria de Software: 1, Administracion de Negocios Internacionales Presencial: 2,
Disefio Grafico: 5, Administracién Financiera: 1, Administracion Turistica y Hotelera: 2

Interaccién constante con instituciones internacionales como la Universidad de Palermo
(Argentina), Universidad Nacional de Rio negro (Argentina), UTEM, (Chile), Universidad de
Congreso (Argentina) y Universidad del Zulia (Venezuela).

Se destaca la movilidad saliente, internacional de estudiantes en los diferentes programas a

diferentes paises del mundo.
M OWVILIDAD OE DOCENTES ¥ ESTUDIANTES

m [MTRANTE mISULHTE

7 docentes realizan movilidad 7 7 7 g

entrante

1 docente y 7 estudiantes X

realizan movilidad saliente

Ivrante b [IRT A
L] nkRx
mEFITRANTE 5 ;

llustracion 24. Movilidad Docentes y Estudiantes = SALENTE 1 2 1
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FORMACION EN INGLES
El caracter obligatorio, como
requisito de grado, ha permitido

1300 ESTUDIANTES en
promedio MATRICULADOS
en los diferentes niveles de

fortalecer el dominio de la ~
INGLES al afio

segunda lengua.

Logros significativos PILAR 5

e Desarrollo de actividades en modalidad virtual y presencial de cursos, diplomados, webinars,
conversatorios, talleres, vinculando estudiantes, graduados, docentes, administrativos vy
personal externo, lo que nos permite estar actualizados e innovar con formacién académica
oportuna y pertinente.

e Celebracién de convenio con entidades y agremiaciones con quienes se llevo a cabo
diferentes actividades, entre las cuales fueron la participacidn de la FESC con 30 estudiantes
en la feria y rueda de negocios de la moda CUMO, organizada por CORPOMODA.

e Elciclo de conferencias para el Sistema Moda, con una participacién total de 145 personas,
entre los asistentes contamos con asociados de Corpomoda, estudiantes, egresados,
docentes y funcionarios administrativos.

e Convenio celebrado entre la FESCy la Didcesis de Tibu, en donde se llevé a cabo de manera
presencial el diplomado Ensamble en Prendas de Vestir para 15 mujeres del Espacio Territorial
de Capacitacion y Reincorporacién (ETCR) en Cafio Indio, Tibu - Norte de Santander.

e Continuidad del convenio celebrado con la Alcaldia de Cucuta, cuyo objetivo es aunar
esfuerzos, paraimplementar la aplicacidon del programa de subsidios educativos, fomentando
el acceso y permanencia en la educacién superior a 65 estudiantes de bajos recursos
econdmicos habitantes del municipio de san José de Cucuta, a los cuales las Alcaldia aporta
el 50% y la FESC el 30%.

e Se desarrollaron 26 consultorias producto de la practica empresarial.

e Se firmaron 63 convenios con empresas en el ano 2021.

e Se destaca la labor de las practicas empresariales en 5 de las mejores 100 empresas de
Clcuta (Ceramica ltalia, Arrocera Gelvez, Comercial Meyer, Sanity EPS y Coagronorte).

e Se destacd la movilidad académica de 5 estudiantes a fuera del pais en los siguientes
programas:

a. Programa Disefio Grafico: 1 — Brasil.
b. Programa de Admodn. Negocios Internacional: 2 — México.

¢. Programa de Admon. Turistica y Hotelera: 2 — Espafia

La FESC reafirma su compromiso en aportar a la transformacion social y considera la
educacién como un mecanismo que dirige hacia el camino del cambio.
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CUMPLIMIENTO PLAN

OPERATIVO VIGENCIA 2022 CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

PONDERADO PROMEDIO

PILAR 5. Proyeccion Regional, . :
b b 15.4%/19 81%/100%

MNacional e Internacional

2.2.6 Medicion Plan Estratégico

El plan estratégico se mide mediante la definicién anual de Planes Operativos (POA), disefiados
por los responsables de los procesos, avalados por el Consejo Académico y Comité de Planeacion,
segln la competencia, mediante la Revisidn por la Direccidn.

Los Planes Operativos, son programas concretos de acciones de corto plazo, que emergen del
plan estratégico de largo plazo, contiene los elementos (objetivo, estrategia, meta y accién) que
permiten la asignacién de recursos humanos y materiales a las acciones que haran posible el
cumplimiento de las metas y objetivos de un proyecto o programa especifico.

Es un programa concreto de accién de corto plazo, que emerge del plan estratégico de largo plazo,
contiene los elementos (objetivo, estrategia, metay accién) que permiten la asignacién de recursos
humanos y materiales a las acciones que hardn posible el cumplimiento de las metas y objetivos
de un proyecto o programa especifico. Todos los planes (de accidn, operativo, estratégico, etc.) de
la FESC estan coordinados y son coherentes entre si.

Cumplimiento Plan Operativo 2022

EPONDERACION%  ECUMPLIMIENTO PONDERADO -%2022 B CUMPLIMIENTO PROMEDIO - % 2022

100%
T3% 1% L T2%
1%

i I_'i b3 % 65% I
% | 25% | L : |
ﬂ | 13%! | 12% | 14% - T |
| ' 8% | : | |
N e ma . |
PILAR 1- Cobertura, PILAR 2 - PILAR 3 - Gestion de PILAR 4 - Servicios de PILAR 5 - Proyeccion  CUMPLIMIENTO

pertinencia y Imwestigacion, Recursos al Servicio Bienestar Regional, Macional e 2022

excelencia Emprendimianto & de la Academia Institucional Intarnacional

académica Innovacian

llustracion 25. Cumplimiento Plan Operativo 2022
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El documento que realiza la evaluacién del Plan Estratégico de Desarrollo 2017 — 2022 “Excelencia
académica, pertinencia e innovacién al servicio de la formacion integral y el desarrollo regional”,
hace parte integral de este informe, el cual manifiesta que la FESC en el periodo comprendido
entre el 2017 y el 2022 ha trabajado ordenadamente, bajo el esquema estratégico utilizando los
instrumentos y herramientas que define el modelo de gestién bajo la Norma ISO 9001, siguiendo
las directrices del Ministerio de Educacién Nacional, los lineamientos de los planes de desarrollo
departamentales y municipales y los lineamientos internos que rigen la Institucion.

Los cinco pilares han logrado resultados importantes, cumplimiento que se determind a través
de los seguimientos realizados afio a afio a través del POA durante las revisiones por direccidn,
asi como la validacion de cumplimiento de metas. Este analisis permitié generar metas para el
proximo periodo, las cuales quedan consignadas en el Plan Estratégico de Desarrollo 2022-2028.

CUMPLIMIENTO FINAL POR PILAR

B4.93%
76.38% T4.37% 73.39%
65.69% I B5.58% I
PILAR 1 PILAR 2 PILAR 3 PILAR & Beapecta i

Ilustracién 26. Cumplimiento final por Pilar
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El aporte significativo de
todos contribuye a los
logros misionales
consignados en los planes
estratégicos... razon de ser
institucional.
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