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Balance de Rectoria

Aportamos conocimiento, proyectamos cambio,
generamos valor, buscamos un desarrollo sostenible

El 2023, fue un ano bastante significativo para la FESC, no solo nos permitié evaluar el Plan
Estratégico 2017 — 2022, el cual aportd un cumplimiento del 73%, indicador representativo,
considerando las dificultades por las que la institucion, la regidn, el pais y el mundo hemos
tenido que atravesar, debido a circunstancias ajenas a la administraciéon y operatividad
institucional, como fue la pandemia ocasionada por el COVID-19, el cierre de la frontera
colombo-venezolana, los problemas que viene acarreando la inseguridad, la migracién que
viene alcanzando limites peligrosos, tanto para la economia como para la convivencia, entre
otros, realidades que repercuten en la regiéon y en sus habitantes, como también en las
instituciones de educacidn superior, como la nuestra. A pesar de los inconvenientes la
Fundacidn de Estudios Superiores Comfanorte FESC, en el primer trimestre de la vigencia 2023,
socializé con el Consejo Superior, la Evaluacién del Plan Estratégico de Desarrollo 2017 — 2022,
“Comprometidos con la Excelencia, Encaminados a la Acreditacién” y lo presentd a la Sala General,
para su respectiva aprobacion.

El Plan Estratégico de Desarrollo 2017 — 2022, se enmarcd dentro del Sistema de Gestidn de
Calidad, en el proceso Gerencial de Direccionamiento Estratégico, subproceso de Planeacidn
Estratégica, y su objetivo permitié direccionar la Institucién en la formulacidn, ejecucion,
cumplimiento y evaluacion de los lineamientos estratégicos, constituyéndose en la herramienta
mediante la cual, quienes tienen la responsabilidad de tomar decisiones, obtienen, procesan y
analizan informacién pertinente, interna y externa, evaluando la situacién presente de la FESC,
asi como su grado de competitividad e innovacién, con el propésito de pronosticar y decidir
sobre su préximo futuro.

El Plan Estratégico, fue el resultado de la proyeccién institucional y el desarrollo del trabajo
realizado por toda la comunidad institucional. Los Planes Operativos, siempre estuvieron
encaminados al cumplimiento de su misidon, comprometida con la formacion integral,
pertinente e incluyente, formando profesionales competentes y emprendedores, impactando el
desarrollo socioecondmico de la region, respondiendo asi, a los compromisos de la academia,
la investigacion y la extension, soportando su hacer, en la dindmica econdmica global, con una
mirada a la revolucién industrial 4.0 buscando adaptar la fuerza laboral de calidad, a la era
digital.

Sin embargo, el reconocimiento de las acciones no cumplidas, consignadas en el Plan
Estratégico 2017-2022, como ya lo manifestamos, nos permitid reprogramarlas en el Plan
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Estratégico 2023-2028 “Afianzamos nuestro compromiso con la excelencia académica:
construimos, avanzamos, innovamos”, el cual fue aprobado por la Sala General mediante
Acuerdo 052 del 28 de junio de 2023.

Para la FESC, la formacion de Técnicos Profesionales, Tecndlogos, Profesionales Universitarios
y Especialistas, ha sido su reto, teniendo en cuenta que el engranaje para el desarrollo de un
pais, consiste en brindar a los estudiantes nuevas oportunidades personales y sociales,
garantizandoles la obtencién de competencias suficientes, que favorezcan su desarrollo
profesional y su integracion como seres humanos, visionando las exigencias, que dia a dia,
demanda el mundo globalizado, entre ellas el fortalecimiento de la educacién a distancia y el
posicionamiento de la educacion virtual. Por ello, la FESC ha venido adaptandose a este nuevo
mundo, con métodos y estrategias, donde el uso de plataformas educativas, la necesidad de
fortalecer el acceso a herramientas de comunicacién, la formacién docente, el compromiso del
administrativo, del graduado, la renovacion de programas, las alianzas estratégicas con
universidades y empresas tanto regionales, como nacionales e internacionales, el uso de
bibliotecas virtuales con opcién de consultas en la web, son iniciativas que nos han permitido
robustecernos, acciones resultantes de la ensefanza que nos sembré y dejé la Pandemia de
COVID-19, durante los afios 2020 — 2021 y parte del 2022.

Este informe, define los impactos mas relevantes definidos en la proyeccion del Plan Estratégico
2023-2028, y el resultado de los Planes Operativos, definidos para garantizar la gestién y
operatividad, durante la vigencia 2023, como también los desafios y logros alcanzados, en los
cuales el Gobierno de la FESC, los lideres responsables de procesos y subprocesos y sus equipos
de trabajo, realizaron aportes significativos, que han permitido su posicionamiento en la regidn,
con una mirada nacional e internacional y su estabilidad econémica, garantizando el
cumplimiento de sus compromisos.

A toda la comunidad educativa en general, que hizo posible el cumplimiento de las metas
proyectadas, les expresamos nuestro sincero agradecimiento, el conocimiento, la dedicacién,
compromiso, responsabilidad y sentido de pertenencia, son factores fundamentales en el
presente y en el futuro de la alta calidad que visiona nuestra Instituciéon. A todos muchas
gracias.

g

CARMEN CECILIA QUERO DE GONZALEZ
Rectora
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1. BALANCE PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO FESC 2017-

2022 “Comprometidos con la Excelencia, encaminados a la Acreditacion”

Conscientes de la importancia que conlleva la evaluacion del Plan Estratégico de Desarrollo
2017-2022 “Comprometidos con la Excelencia, Encaminados a la Acreditacion”, en el 2022 la
FESC inicid el proceso de consolidacidn de la informacion resultado del cumplimiento de las
acciones desarrolladas durante los afos de la vigencia, informacion que se fue consolidando en
el marco de los procesos y subprocesos del Sistema de Gestion de Calidad.

El Plan Estratégico de Desarrollo FESC 2017 — 2022, se elabord en torno a cinco pilares
estratégicos: Cobertura, Pertinencia y Excelencia Académica, Investigacion, Emprendimiento e
Innovacidn, Gestion de Recursos al Servicio de la Academia, Servicios de Bienestar Institucional,
finalizando con Extension y Proyeccion Regional, Nacional e Internacional. Cada pilar se soporté
en un gran objetivo general, con sus objetivos especificos y la definicién de los planes operativos
anuales, los cuales se desarrollaron acorde con la Estructura Académico Administrativa y el
Mapa de Procesos, establecido por el Sistema de Gestion de Calidad, como puede evidenciarse
en la informacion que a continuacion se detalla.

La informacién consignada en cada uno de los cinco pilares, se convirtié en el insumo que
retroalimentd los procesos institucionales, fortaleciendo el Sistema de Gestidn de Calidad, vy el
proceso de Aseguramiento Interno de la Calidad, el cual fue orientado y asesorada por el MEN
y la Universidad del Valle, aportes que contribuyeron al cumplimiento misional y a la proyeccién
institucional.

El resultado que consolida este informe, da fe de las acciones realizadas en la vigencia del Plan
Estratégico 2017 - 2022, medido mediante el procedimiento de ponderacion, asignandole a
cada uno de los cinco pilares un peso, segun el nivel de complejidad, para un total del 100%,
factor que permitié conocer el comportamiento de los Planes Operativos Anuales (POA),
programas concretos de acciones a corto plazo, que emergen del Plan Estratégico de largo
plazo, en donde a cada Pilar Estratégico, se le definieron los objetivos generales y especificos,
permitiendo la formulacion, discusidn, ejecucion, control y evaluacién de los alcances y metas
establecidas para cada uno de ellos.

La medicidn se realizd cada tres meses mediante reuniones de Revisidn por Direccidn, acorde
con las politicas de direccionamiento y el resultado garantizé la autoevaluacién permanente y
permitio la retroalimentacién de los procesos, generando acciones correctivas, preventivas y
de mejora, que permitieran el cumplimiento tanto de los compromisos con el SGC., como los
establecidos en el marco de la Norma ISO 9001:2015, la normativa emanada del MEN vy la
normatividad Institucional.
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El resultado de los compromisos adquiridos durante la vigencia 2018 — 2022, lo podemos
observar y analizar en la tabla 1 Medicion Plan Estratégico FESC 2017 — 2022 y el informe
completo en el linkfile:///D:/Downloads/eval-PE-2017-2022%20(2).pdf o en el ANEXO 1 de este
documento.

MEDICION GENERAL PLAN ESTRATEGICO FESC 2017-2022
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PILAR A - Savicion de - - ¥ El praceso Gestidn Documental, =n etapa inickal.
Bleranier |nstifucionsl +  Aliangas con entidades que pusdan brindar bensficios & la camunidsd scaddmica,
¥ Programas de especializacicn, scorde con b formacicn realizada par s graduadas
::ii:npmr;:ﬂ;: P - o La dficultad para bagrar & desplazamiento de estudiantes, docentes y sdmingstratives para participar en Capacitackin
Inteem i farmackin yfoeventos de internacionalizacién.

Cumplimients | 73,39% | 73.42%

Tabla 1 - Medicion Plan Estratégico FESC 2017 — 2022
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Como lo podemos analizar en la Tabla 1, se observa el cumplimiento de las metas asignadas a
cada uno de los pilares estratégicos, alcanzando un promedio del 73% de cumplimiento.
También se definen los eventos que impactaron el cumplimiento del Plan Estratégico 2017-
2022, alineados a cada uno de los pilares, compromisos que se deben cumplir en la préxima
vigencia y se registraran como metas en los POA del Plan Estratégico 2023-2028.

La FESC y el equipo de trabajo, manifiestan que el NO cumplimiento de las metas proyectadas
obedecid en un alto porcentaje, a los inconvenientes presentados, especialmente en los afios
2020, 2021 y principios del 2022, consecuencia del cierre y demas problemas que se han
presentada en la frontera colombo-venezolana, la crisis soportada por la epidemia que trajo el
COVID-19, la dificultad que para las Instituciones de Educacion Superior, presentd el cambio de
la Plataforma SACES del Ministerio de Educacién Nacional, lo cual represdé la renovacién de
registros calificados y la creacién de nuevos programas, factor que perjudicé a la FESC, porque
no pudimos recibir matriculas en tres programas, durante dos semestres. Estos aspectos, mas
la dificultad que para el MEN, representd la consecucién de Pares expertos en los disefios
curriculares de programas académicos estructurados por Ciclos Propedéuticos, en sus tres
niveles de formacién (Técnica Profesional, Tecnologia y Profesional Universitario). Sin
embargo, Poco a poco, se ha venido logrando el ajuste de la plataforma SACES a los
requerimientos de la formacion por ciclos, pero no se han estandarizado, teniendo que solicitar
ajustes cada vez que se ingresa una renovacién o un nuevo programa. ANEXO 1, Evaluacion
Plan Estratégico FESC 2017-2022.

Gestion Administrativa Y
Sostenibilidad 2023

Durante la vigencia 2023, la Fundacién
de Estudios Superiores Comfanorte FESC,
desarrollé las actividades encaminadas al
cumplimiento de su MISION y a la busqueda
del alcance que proyecta su VISION,
lineamientos definidos en el Plan Estratégico
de Desarrollo 2023 — 2028. Este informe
presenta los impactos mas significativos
sobre el entorno y grupos de interés que por
su hacer le aplican y su enfoque estd dado a
los temas de mayor importancia vy
trascendencia institucional.
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2. IDENTIDAD FESC

Desde su nacimiento la FESC ha estado a favor del conocimiento y de su rentabilidad social y
estamos convencidos de que las instituciones de educacién superior, como la nuestra, son los
mejores lugares para socializarlo, aportandole a la comunidad en general, una formacién integral
donde el conocimiento, el ser y el convivir, contribuyan al desarrollo de las regiones, mediante la
innovacion y la competitividad empresarial.

Con la visién que nos aportan los compromisos sociales institucionales, la FESC orientada por el
Plan Estratégico de Desarrollo 2023 — 2028 y demas normatividad emanada del MEN como los
lineamientos internos, se definieron los Planes Operativos, donde los objetivos estratégicos, los
retos y los aportes a los ODS, tienen su papel protagdnico. A continuacién se presentara el
informe del camino que recorrimos en la vigencia 2023, iniciando con los documentos soportes
de nuestra identidad, los cuales garantizan el cumplimiento de la administracion y su
operatividad.

2.1 ESTATUTO GENERAL FESC — CREACION Y PROYECCION

El Estatuto General, consigna la informacién esencial que rige la Institucién y su
funcionamiento. Durante la vigencia 2023, la Sala General, solicité reforma parcial, al literal e)
del articulo 26, ante el Ministerio de Educacidn Nacional, solicitud ratificada mediante
resolucién 007516 del 5 de mayo de 2023. ANEXO 2. Estatutos FESC soportados Resolucion del
MEN 007516. Para garantizar su funcionamiento, los Estatutos definen el Gobierno de la FESC,
con la estructura que se observa a continuacion:
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« Comfanorte Identidad
L‘a,ude pensacn Famiar oel Morfe de Sanfander FESC
Cunsajn |
Directivo ESTATUTOS GENERALES
_ RECONOOMINTO DI LA PIRSONERIA AURIDICA, Comn ||
1993 - Resolucian 4172 ratitucidn do candcher tecroldgico, & la Fundacidn dao
AMWTSTERD | - el 25 de agosto Esbudios Suparicres Comfanome FESC
DF EDLCATTON
RATONAL REDEFINICIGN INSTITUCIOMAL. Por lx cusl ol Misisterio da
2009 - Resolucitn 0747 = | Educariin Nacinnal, fanuta 3 b FESC para ofrecer programas | | | ESTATUTO
del 19 de febrero o riveles de forracidn ¢ cickos propedéuticos, acorde con | L
NUESTRA 2 Layg 749 da 2002 GENERAL
EVOLUCIO ' N
; : RATHICACION REPORMA ESTATUTARIA, Fundacide d
HIURIDICA 2020 - Resolucion E:l:.ldos‘iuperam:- Commfanorie FESC B e
003430 del § de marzo Lo integran VIl Cagitulos — 66 amioukos
. Ratdficar | Reformes Eststutsria, speobada por b Sala
2023 - Resolucidn Gorwral, medizeta Acusrdo 050 dal 15 do dickebes da
007516 del 5 de mays k), relacionads con la reforma parcial al btersl =] del

| articulo 26 de los Extabatos Generabes de Ly FESC

llustracion 1 -Evolucion de los Estatutos Generales 1993-2023

Gobierno — Direccion y Administracion

Maximo autoridad de Gobierno, vela

/ Sala General porque su marcha esté acorde con las

disposiciones  legales, los principios

filosoficos y sus estatutos.
Integrado por Y

Organo de Direccién, que evalua las politicas

\ Consejo Superior y los objetivos, de acuerdo con los planes 'y
programas del Sistema General de la

Educacidn Superior.

Consejo Académico

Rector Autoridad Académica que vela por el cumplimiento e
Maxima autoridad ejecutiva, académica implementacién del Proyecto Educativo Institucional.
y de administracion, representante legal,

ejerce funciones de acuerdo con las ., . . o .z
normas legales y 0s estatutos. Comités Planeacion y Administracion

Asesora a los Directores en las decisiones académicas
instancia previa al Consejo Académico.

llustracion 2— Gobierno — Direccion y Administracion
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2.2 PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

El Proyecto Educativo Institucional de la FESC, reune los fundamentos conceptuales, filosoficos
y axioldgicos expresados en los principios, valores, politicas y propésitos de conformidad con
su Mision y Vision y con la normatividad vigente para la educaciéon superior emanada del
Ministerio de Educacion Nacional y los planteamientos y estrategias provenientes de fuentes
autorizadas del orden nacional e internacional.

El Proyecto Educativo Institucional como carta de navegacion de la FESC, consolida las politicas
que direccionan el quehacer educativo en aspectos relacionados con la academia, la
Investigacion, la Extensidon, la Proyeccién Social y Desarrollo Empresarial, el Bienestar
Institucional, la Organizacién, Administracidén y Gestidn, la relacion con el egresado, la funcion
docente, el modelo pedagdgico y la autoevaluacién. Ademads, define los espacios de
participacién académica en los érganos de gobierno, la integracién de los sistemas de Gestion
de Calidad y el desarrollo tecnoldgico e innovacidn para el fortalecimiento de la competitividad
regional a partir de productos y actividades que contribuyan con el desarrollo sostenible.
ANEXO 3 - PEI

2.3 ESTRUCTURA ACADEMICO ADMINISTRATIVA

La estructura Académica Administrativa de la FESC es flexible, porque permite contar con
personal de apoyo adicional, en cada una de las Unidades y/o areas, en la medida que la
institucion, teniendo en cuenta la proyecciéon de su Plan Estratégico, consolidada en Planes
Operativos Anuales, requieran apoyos especializados y/o auxiliares de apoyo, durante un lapso
de tiempo. La Estructura Académica Administrativa, atiende las necesidades de la Academia, la
Administracién y los grupos de interés, para cumplir con los objetivos propuestos buscando el
alcance de la MISION.

La Estructura Académica Administrativa de la FESC, descansa en cinco unidades, que dan
soporte a las actividades académicas, administrativas, de investigacién y de proyeccién social,
gue se desarrollan en la Institucion. También, se pueden observar los diferentes grupos
adscritos a las Unidades tanto académicas, como administrativas, que garantizan la
administracion y operatividad de la Institucion.

La ilustracién 3, nos muestra la Estructura Académica Administrativa, que aplico en la vigencia
2023, sus cambios y/o modificaciones, son aprobados por la Sala General en periodos
anteriores, dejando evidencia de ello, en los actos administrativos que profiere.

La Estructura Académica Administrativa, se puede observar en su totalidad en el ANEXO 4
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FESC ESTRUCTURA ACADEMICO ADMINISTRATIVA Codige:  DEPGAF-1.1.12
PROCESO: Direccionamiento Estratégico /Plansaciin Focha diidas
Estratégica Veswitn: 6.4
fE—— Y |Aprobadcan Acis de Saln
mun:nmn?::'um::nm | ' SALA GEMERAL REVISOR FISCAL Generane

COMFANORTE

[CONSEIO SUPERIOR CONSEID ACADEMICO

| GESTIONM l SECRETARIA ' ' COMITE DE PLANEACION 'rl
DOCURALHTAL GERERAL ¥ LI | ADMINISTRACION
InEDﬂMM'_IDH] l REQISTRO ¢ LW_] S soporta @n 05 subiprocdsas
IJEEEI::?;L:I I | ESTADISTIEA T . l SEDE DCARA I| Gerencinles, Cedene de Vakor

eRCCIoN o ¥ Apopo que e opliten
| mmmul | ASEGURAMEENTD ASEGURAMIENTO COMITE INSTITUOMAL DE
\ \__DE LA CalDan IDE LA CALIDAD L AUTEEVALLACIEH ¥ ACTIDITACIGHN
ACRIDITACION . )
LNIDAD l UNIDAD DE MIGAD DE EXTENSIGN ¥ UNIDAD DE PLANEACIGN ¥ |
ACADEMICA INVESTIGACIGN PROYECCION SOCIAL ADNAINIE
v oo | ' BIRECCIHN DE RECCION DE EXTENSIGN mnzccmnﬁmmm
ACADEM INVESTIGACION rmmdl SOCIAL ADMINISTRACIEN
COMITE GESTedN GESTedN
INCUBADORA DE
Lo Esmm:incu.‘.l ':E;:E I GRLECS D€ I ivesTiGAIONES | | o Emﬂmu | "™ Eaheins ] I imlm";*“ I
1= EDMINESTRATIVAS —
= SEMILERLS D I ——— ESTRATEGICO I lel
2 l Em.:.‘;?‘ri I lmnmmmm T ] el } —— COMUBICACION

 gre—— |mluin|mn|ull s ] |m:mm— ORI BFRAEST.
COHTINU

G ENIERLA CE T

TRABAICS DE PUBLICACIOMNES I T — TECHCLGGICA EES.TII:HI'IE
GRAD IDALES

llustracion 3 — Estructura Académica Administrativa FESC

Version Cambios Realizados Justificacion | Fecha Del Cambio

6.5.1 Los trabajos de grado pasan a depender de la
Unidad Académica en cabeza del Vicerrector y
de los Directores de Programa, contando con la

Asesoria de la Unidad de Investigaciones. .
Los cambios

6.5.2 Se separa de la Coordinacién de sugeridos

L . arantizan el
Infraestructura la Gestion de Compras y operara g orte de las Acta 078 Sala
6.5 con un Asistente dependiendo de la Direccion de P General del 14

L L . areas
Planeacién y Administracion. diciembre 2023
responsables

para garantizar

6.5.3 Se definen las responsabilidades de las .
la operatividad.

Direcciones Administrativas y Direcciones de
Programa en la Administracion y Operacion de las
acciones administrativas y Académicas en Ocaiia,
ajustando la Estructura Académica Administrativa.
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2.4 SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

S e ———

IS0 150 10 001:2015 150 1509001:2015 § 150 *
9001:2000 9001:2008 2015 9001:2015 | 2019-al 2021 9001:2015
RENOVACION 2018

2010- ! MANTENI-
RENOVACION CAMBIO || RENOVACION . MiENTO

RENOVACION
9-11 NOV.
. 2022

2007-
CERTIFICACION NORMA

llustracion 4 - Sistema de Gestion Integral

El Sistema de Gestién de Calidad, brinda los criterios necesarios para que la institucién alcance
los mds altos niveles de calidad en sus procesos internos. Al implementarlo, se soporté en los
objetivos institucionales, permitiendo realizar procesos de autoevaluacidon permanentes. La
FESC desde el afio 2007 viene organizando su actividad administrativa y académica, orientada
por la Norma ISO 9001, la cual establece la cultura de la autoevaluacién y el mejoramiento
continuo.

Acciones realizadas durante la vigencia 2023 — Norma ISO - 9001:2015

o AUDITORIAS INTERNAS: realizadas en el mes de octubre a cada uno de los subprocesos y se
atendieron las recomendaciones dadas. Auditoras: Ingenieras Maria Guiomar Conde y
Katherine Tarazona.

Tabla 2 - Control de cambios Estructura Académico Administrativa

¢ AUDITORIA DE RENOVACION 2023: Concertada con el Icontec, realizada el 14 de noviembre,
por el ingeniero Alberto Espinel Miranda, dejando como conclusién el cumplimiento de Ila
norma y el compromiso de generar acciones en busca de la mejora, relacionada con las
recomendaciones dadas.

2.4.1 Mapa de Procesos

El mapa de procesos que enmarca la operatividad del funcionamiento de la institucién se
observa a continuacion:

e 62 Administrativos aportan con responsabilidad directa, garantizando la operatividad
institucional

e 136 docentes apoyan la gestion.

e Se inicid el proceso de depuracion de la documentacién aplicable y la actualizacién de la
caracterizacidn de cada uno de los procesos

e Se actualizé el sistema en aspectos relacionados con la radicacién de acciones de mejora.
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llustracion 5 - Mapa de Procesos

3. PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO FESC 2023-2028

“Afianzamos nuestro compromiso con la excelencia académica: Construimos, avanzamos,
innovamos”

La Sala General, mediante Acuerdo 052 del 28 de junio de 2023, aprobd el Plan Estratégico de
Desarrollo 2023 — 2028, que propuso la FESC, el cual tiene como norte, la evolucidn significativa
y pertinente de la Institucién, en el campo de la docencia, la investigacidn, la extensién y la
internacionalizacién, garantizando la excelencia académica, busqueda en la que esta
comprometida la Institucién y quedé definida claramente en su MISION y VISION.

El Plan Estratégico de Desarrollo de la FESC 2023 — 2028, es el resultado de procesos de reflexion
y prospeccién, generados por el aporte que ha brindado el Gobierno Institucional, el apoyo de
la Comunidad Académica en general, la participacién de Directores de Unidad y de los
Directores de Programas, Coordinadores Académicos y Administrativos, la colaboracién de
docentes, grupos primarios y grupos de interés; todos ellos, convertidos en actores importantes
los cuales evidenciamos en los resultados de la matriz DOFA aplicada y en la construccién y
analisis del Panorama Competitivo, el cual generd resultados significativos, basados en el
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conocimiento y en la experticia que tienen del sector y en el vinculo permanente que hemos
establecido con las Instituciones de Educacién Superior, presentes en el departamento, gracias
a la Alianza SIES+. Todos estos insumos le permitieron a la FESC, identificar y definir los
compromisos que cada uno de los procesos debian asumir para contribuir, de manera efectiva,
en la definicion de los lineamientos estratégicos, soportes de la evolucién Institucional.

3.1 ESTRUCTURA ESTRATEGICA FESC - 2023-2028

A través de una rigurosa metodologia, la FESC analizd la situacién interna y externa de la
institucion, partiendo del afianzamiento de la visién, la misién, los valores y la politica de
calidad, como también de los resultados de la autoevaluacion institucional, la autoevaluacion
de los programas académicos y la evaluacién del Plan Estratégico 2017 — 2022, determinantes
que contribuyeron a concretar acciones que se proyectan en pilares estratégicos, se
establecieron los objetivos generales de cada uno de ellos, también se identificaron retos y
desafios y se formularon proyectos, programas, planes y estrategias necesarias para alcanzar
los objetivos, representados en metas a corto, mediano y largo plazo, sobre los cuales
continuard girando el desarrollo futuro de la FESC.

El plan estratégico de la FESC 2023-2028, “Afianzamos nuestro compromiso con la excelencia
académica: Construimos, avanzamos, innovamos”, para su estructura, definié cinco fases:
Andlisis del contexto, mediante el cual se analizaron las tendencias del entorno, el
comportamiento de la economia regional y los planes de desarrollo departamental y municipal,
evidenciado a través del resultado de la herramienta metodoldgica DOFA, aplicada a los
diferentes grupos de interés.

analisis
del
entorno

T

Elementos
Plan Estratégico
«Mision-Vision
® Valores

2 Principios

PILARES

MATRIZ
) ESTRATEGICOS

experimental

Interna Inst.
PE
2017-2022

llustracion 6 - Soporte investigativo Plan Estratégico de Desarrollo 2023-2028
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Conocido el contexto institucional, se analizé la competencia, para conocer el comportamiento
de ella, e identificar las ventajas y limitaciones de la Institucion frente a las IES de la region,
insumo que aportd el panorama competitivo, contribuyendo a la definicion de los Objetivos
Estratégicos, los cuales aportan los objetivos generales de cada pilar, como también los
objetivos especificos, alcances y retos estratégicos, todos ellos garantizan la sostenibilidad de
la FESC. llustracion 5 - Soporte investigativo Plan Estratégico de Desarrollo 2023-2028

A continuacién, se consolidd la estructura del Plan Estratégico en la FESC, partiendo del
compromiso del Sistema de Gestiéon de Calidad, mediante el ciclo PHVA, (planificar, hacer,
verificar, actual), estrategia de planeacién y resolucién de problemas para mejorar e
implementar cambios buscando permanentemente la mejora continua.

La experiencia adquirida por la FESC, partiendo del afio 2007, fecha de su certificacion en la
Norma ISO 9001, al dia de hoy con un alcance a la Norma ISO 9001:2015, resultado de procesos
de seguimiento y renovacién de la norma, la cual le aporta a la Institucion la experiencia, para
proyectar los lineamientos que se tendran en cuenta en la vigencia 2023-2028

Planes
Operativos
Anuales

Gestién de recursos Objetivo
PILARES sostenibles. Especificos

ESTRATE
GICOS

BEEEE v'Autoevaluacion

Institucional. o v'Retroalimentacion
v'Acciones

llustracion 7- Estructura Disefio Plan Estratégico FESC 2023-2028

La globalizacién ha impuesto una serie de condiciones a las IES en torno a las competencias
minimas necesarias, para que los programas y las investigaciones que se desarrollen sean
pertinentes y de calidad. Este aspecto conlleva a que las instituciones deben asumir la
excelencia como un principio en el quehacer institucional y la FESC consciente de su
compromiso, define cinco pilares estratégicos que asumen los objetivos generales, objetivos
especificos, metas, alcances y retos, que direccionan a la institucion en la formulacion,
ejecucion, cumplimiento y evaluacion de los lineamientos estratégicos que, alineados con la
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Estructura Académicos Administrativa y al Mapa de Procesos, y siempre soportados en la
Normatividad Interna, en los Lineamientos del MEN y del CNA., consolidan nuestro Sistema de
Aseguramiento de la Calidad, como se evidencia en la informacién consignada en la llustracion
7 - Estructura Disefio Plan Estratégico FESC 2023-2028.

3.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS — CONCEPTUALIZACION

Los objetivos estratégicos son los objetivos generales de cada pilar, los cuales representan los
fines o metas que proyecta la FESC y permiten planificar las actividades a largo, mediano y corto
plazo, resultado de seguir una determinada estrategia, acorde con su situacidn presente, su
misién y su visidon. Puede decirse que los objetivos son los que determinan la importancia en la
estrategia organizacional y se ejecutan en el lapso de tiempo que define la Visidon 2023-2028.
El objetivo general debe tener las siguientes caracteristicas.

e Deben ser cuantificables.

e Deben estar limitados en el tiempo.

¢ Deben poder medirse mediante indicadores, nimeros y sistemas que permitan su
verificacion.

e Deben estar alineados a una estrategia.

e Deben ser realistas, alcanzables y soportados en mediciones previas.

¢ Siempre deben tener un responsable.

3.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS, METAS, ALCANCES, INDICADORES

Los objeticos especificos definen detalladamente los resultados que se proyectan alcanzar y
describen las etapas en la busqueda del objetivo general, seguin la secuencia de ejecucion.

e Son medibles, su cumplimiento o avance deben poder registrarse.

e Son detallado, deben ser claros y faciles de entender.

e Son temporales, tienen una fecha de finalizacién a corto o largo plazo.

e Son reales, deben estar al alcance de la organizacion o individuo que los plantee.
e Se basan en la accién, deben poder conseguirse a través de acciones concretas.

Las metas son la cuantificacion del objetivo y los indicadores son el instrumento que arroja un
dato que refleja los resultados de acciones tomadas dentro del marco de un programa, evento
o proyecto, estos indicadores sientan las bases para acciones o toma de decisiones en el
presente y en el futuro.
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Los indicadores determinan el grado de cumplimiento de la meta.

La FESC define una matriz para definir los objetivos estratégicos y hacer el seguimiento
trimestral, que conlleva a la evaluacién anual del Plan Estratégico. Cada uno de los pilares
estratégico, tiene un lider responsable y los procesos aportan a los objetivos de los pilares, bajo
el siguiente esquema.

3.4 PILARES ESTRATEGICOS

La Planeacién Estratégica de la FESC, se construyd sobre cinco pilares estratégicos, que se
definieron partiendo de los que se han venido trabajando, teniendo en cuenta que la Institucién
considera que el balance es un buen punto de partida. Por lo tanto, acompafiada de las
directrices del MEN, se establecen los mismos, cada uno con sus objetivos generales,
especificos, metas, alcances, indicadores y como parte de la innovacién, los retos.
I

El Plan Estratégico de Desarrollo de la FESC 2023-2028, tiene como lema “Afianzamos nuestro
compromiso con la excelencia académica: Construimos, avanzamos, innovamos”, se soporta en
la estructura Académica Administrativa, el Modelo Integrado de Gestion y en general el Sistema
Interno de Aseguramiento de Calidad, que plantean un enfoque global de la FESC, proyectado
a seis afos y en cinco pilares estratégicos, asi:

1. Cobertura, Pertinencia y Excelencia Académica, como fundamento de la Visidn y Misidn
Institucional; 2. Investigacion, Emprendimiento e Innovacion, fortaleciendo la capacidad
intelectual de estudiantes y docentes, posicionando a la FESC como Institucién de caracter
tecnoldgico; 3. Gestion de Recursos al Servicio de la Academia, aportando y administrando
eficientemente los recursos necesarios requeridos por la academia; 4. Bienestar Institucional,
aportando valores que le permitan a la comunidad académica vivir y evolucionar
armonicamente en comunidad; 5. Extension y Proyeccion Regional, Nacional e Internacional,
permitiendo el intercambio de conocimientos, transferencia de tecnologias e investigacion,
incrementando la movilidad académica y cultural de docentes, estudiantes y administrativos.

3.5 LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS QUE SOPORTAN EL PED 2023-
2028

La FESC, institucidon de Educacion Superior, fundamentada en la Filosofia Social de la Caja de
Compensacion Familiar del Norte de Santander y dado su caracter académico, desde su
fundacidon ha estado comprometida con el desarrollo social y la formacion integral de su
comunidad, evidenciada mediante una oferta académica organizada por ciclos propedéuticos,
en sus tres niveles de formacion, proyectando la competitividad de sus egresados, contando
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con los aportes significativos de la docencia de alta calidad, abriendo espacios para desarrollar
la capacidad intelectual creando nuevo conocimiento a través de la investigacidn, la innovacién
y la internacionalizacién, garantizando la proyeccién profesional mediante especializaciones,
diplomados y demas programas de extension, acordes con las necesidades definidas por la
demanda social, la proyeccién de la regién y el compromiso con el desarrollo sostenible.
Soportada en estas premisas, la FESC define sus lineamientos estratégicos, asi:

MISION

La Misidn, define el hacer institucional y en concordancia con lo establecido en su Proyecto
Educativo, busca la transformacion del SER y el HACER de la institucidn, en el contexto politico,
econdmico y social, orientando su accidon educativa hacia la mejora permanente de la sociedad
a través del conocimiento que proyecta el individuo durante su proceso formativo integral. En
este sentido, la FESC redefine su MISION, asi:

La FESC, Institucion de Educacion Superior comprometida con
MISION la excelencia académica y proyeccién internacional, apoyada en
2023-2028

la cultura investigativa, impactando el desarrollo socio

economico regional de una sociedad justa y en paz.

La Excelencia Académica, se soporta en la Formacion Integral, respondiendo
a la necesidad de formar profesionales competitivos laboralmente
y en todas las dimensiones del ser humano como:

e PERSONA, mediante un comportamiento socialmente responsable.

o PROFESIONAL, con plena identidad, capacidad critica en el ejercicio
profesional, programas pertinentes y con la tecnologia requerida, para
garantizar la competitividad del graduado.

Asilo e CIUDADANO, conscientes de su responsabilidad y compromiso con la
logramos sociedad.

e LIDER, persona receptiva a los cambios, comprometida con el
desarrollo cultural, cientifico, tecnolégico y con el desarrollo
sostenible.
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e La Proyeccion Internacional, se constituye en la FESC, como uno de los ejes estratégicos
institucionales, otorgando una visién internacional a la educacién superior, permitiendo
el intercambio de conocimientos, transferencia de tecnologias e investigacién, brindando
la oportunidad de incrementar la movilidad de intercambio cultural y académico a
docentes, estudiantes y administrativos, con el propdsito de garantizar la competitividad
e innovacioén y facilitar la expansidn de los servicios que orienta la Institucién.

e La Cultura Investigativa, tiene como finalidad el desarrollo de capacidades y
potencialidades individuales y colectivas de la comunidad académica (docentes -
estudiantes), buscando fortalecer la investigacidén en todos los momentos académicos de
la Institucidn, partiendo de los grupos y semilleros de investigacion, complementandola
con la investigacién exploratoria, descriptiva y correlacional explicativa, que se desarrolla
mediante la ruta de investigacion y Proyectos Pedagdgicos de Aula, contribuyendo en
forma innovadora, a la solucién de problemas y aportes significativos a la sociedad.

e El Desarrollo Socio Economico Regional, con el propdsito de aportar al bienestar de la
region y a la reduccién de las desigualdades sociales y econdmicas bajo un enfoque de
sustentabilidad, desarrollando proyectos y actividades que contemplen la mejora de tipo
socioeconémico y ambiental.

VISION

Teniendo en cuenta que la Vision proyecta el futuro, ésta debe ser estratégica, coherente con
los objetivos, valores y principios institucionales, consolida acciones decisivas, claras, en
aspectos financieros, sociales, culturales, humanos y ambientales, entre otros, proyectados a
un tiempo definido y con componentes especificos medibles, que le permitan cumplir con éxito
los retos y las metas establecidas en la MISION y es asi como la FESC define su VISION
prospectiva al 2028, asi:

En el 2028 la FESC serd reconocida por su alta calidad
y aportes significativos, desde la docencia, la

VISION

investigacion y la extension, comprometida con el
2023-2028

desarrollo sostenible.

Y,
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La Docencia:
Comprometida con la formacién integral, desarrollo de servicios académicos pertinentes e
innovadores, con proyeccidn internacional.

La Investigacion:
Proyectando el CENTRO DE INVESTIGACION, fortalecimiento y participacién de grupos y
semilleros de investigacion, aportando a las revistas, desarrollando proyectos y
emprendimientos resultados de las rutas establecidas en las mallas curriculares.

La Extension:
Impactando en la comunidad interna y externa, a favor del conocimiento y de su rentabilidad
social, comprometida con el desarrollo sostenible: aportando al bienestar de la regién, bajo un
enfoque de sustentabilidad, desarrollo de proyectos y actividades que contemplen la mejora
en aspectos relacionados con lo socio-econémico y ambiental

VALORES

Para responder a su compromiso con el ejercicio responsable de la autonomia y el
mejoramiento continuo como elementos fundamentales del aseguramiento de la calidad
académica Institucional y de sus programas, la FESC asume los VALORES Y PRINCIPIOS
establecidos en los articulos 3, 4 y 5 de la Ley 30 de 1992, teniendo en cuenta que son
fundamentales para la formacién del SER compromiso manifiesto en la MISION, la FESC los
adopta y los consigna en el PEI. los cuales consideramos importante mencionar: Respeto,
Convivencia, Responsabilidad, Igualdad y Justicia, Actitud Critica, Integridad, Solidaridad,
Honradez, Tolerancia, Honestidad. Estos valores contribuyen a la formacién integral del
estudiante, buscando:

Que el estudiante:

Se integre a la vida profesional y al ambito social (SABER SER).

Participe activamente en la sociedad (SABER CONVIVIR).

Genere la capacidad de construir conocimiento (SABER).

Garantice un desempeiio eficiente en el ejercicio de la profesion (SABER HACER).

La FESC, adopta los valores que favorecen el desarrollo del\

Valores pensamiento critico y la capacidad de reflexionar, ante las
FESC diferentes situaciones que se presentan y sirven de guia para definir

2023-2028 la conducta que permita vivir y evolucionar armoénicamente en

comunidad, en armonia con el aprender a ser y aprender a conviviry
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RETOS ESTRATEGICOS

e Ejercen una influencia decisiva en la probabilidad de éxito de Ia

Institucion.
e Estdn motivados por la posicién competitiva deseada por la FESCy
la pertinencia con la region.

e Los retos institucionales de la FESC, buscan mantener la imagen y

\
S
V\"\

continuar el paso hacia la optimizacion y excelencia de los servicios

educativos.

e La optimizacidn de recursos es una meta que debe estar en la
cabeza de todos los lideres de pilares y directores de programa,
teniendo como principio la mejora continua.

e Los Directores de Unidad y los Directores de Programas, tienen

definidos los retos, para cada una de las vigencias del Plan
Estratégico.

PLAN ESTRATEGICO FRENTE A LOS ODS

4 R

Las FESC, en su quehacer formativo articulada en
sus funciones de investigacidn y extension, define
estrategias dinamicas que, fortalecidas con

o %

8 - 8%{52%3% didacticas de aprendizaje especificas, y a través de
SOSTEN‘BLE procesos de practica empresarial, formacién

continua, proyectos pedagdgicos, proyectan
contribuir con tan importante compromiso, como es
\Ia implementacién de los ODS

4 R

e Elcompromiso institucional con la sustentabilidad y los ODS se asume desde la mas alta
direccidn, los lideres de pilares y responsables de procesos y se expresa publicamente

en sus elementos estratégicos y demds documentos oficiales y lo incorporard en su
estructura académico - administrativa.

e Entre las acciones mas importantes que asume la FESC es la de incluir en los contenidos
programaticos de las diferentes asignaturas, con especial atencién en la de los énfasis
de cada programa de Educacién Superior, los aspectos relevantes contemplados en los
Obietivos de Desarrollo Sostenible.

25



F E SC Informe de Gestion y

EDUCACION SUPERIOR Sostenibilidad 2023

i Comfanorte

3.6 ESTRATEGIAS, DISENO Y MEDICION DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

La operatividad del Plan Estratégico 2023-2028, se define a través de Planes Operativos
Anuales POA, disefiados por los responsables de procesos, con su equipo de trabajo
orientado por direccionamiento estratégico y el SGC., se soporta en los objetivos generales,
especificos, alcances y retos establecidos y cumple con los pasos, observables en la
ilustracion 8 — Metodologia Evaluacién PED FESC — 2023-2028

Es disefiado por el responsable del
proceso, con su equipo de trabajo
orientado por direccionamiento y
el SGC ., se soporta en los objetivos
generales, especificos, alcances y
retos establecidos y cumple con los
siguientes pasos:

METODOLOGIA EVALUACION
Plan DE DESARROLLO FESC
yigencia 2023-2028

SRR REVISION POR S
DIRECCION ‘

¥ Retroalimentacion
v Definen Acciones

llustracion 8 - Metodologia Evaluacion PED FESC - 2023-2028

Acorde con la dindmica de los paises y las regiones, como también las circunstancias internas
de la regidn y el pais, la generacidn de politicas del Gobierno Nacional, Departamental y/o
Municipal, si las circunstancias mencionadas lo requieren se realizard un andlisis exhaustivo y
profundo, cada dos afios, del PED, con el fin de evaluar, y si es necesario introducir
modificaciones a la estructura estratégica, bajo la premisa de que pueden existir situaciones
ajenas y cambios externos o tendencias impredecibles que afecten el normal desarrollo del
plan estratégico.
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Evaluacion

Seguimiento

Ejecuciony puesta

enmarcha

Estructura Plan estratégico

llustracion 9 - Fases de la planeacion estratégica.

El Plan Estratégico de Desarrollo de la FESC 2023-2028, fue elaborado bajo el modelo que
describe la Politica de Calidad, con el propdsito de orientar el rumbo de la FESC en los préximos
seis afos hacia el logro de sus objetivos y metas planteadas.

s
La FESC da cumplimiento a su mision estratégica, articulando Ih
docencia, la investigacion y la extension, para satisfacer las

Politica de necesidades y expectativas de sus partes interesadas y los

Calidad requisitos  aplicables, mediante eluso eficiente de sus

2023-2028 I'ECl.ll'SOS, 'comprome.tlda con el desarrollo sostenibley el
mejoramiento continuo de sus procesos, con talento humano
idoneo, infraestructura adecuada 'y medios educativos

pertinentes. /

Para orientar a la comunidad académica y partes interesadas, el Plan Estratégico de Desarrollo
de la FESC 2023-2028 “Afianzamos nuestro compromiso con la excelencia académica:
Construimos, avanzamos, innovamos” tiene la siguiente organizacion:
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Fundamentacion del Plan Estratégico de Desarrollo: Soportes que lo proyectan

e Capitulo| Analisis del Contexto
e Capitulo 1l Analisis de la Competencia
e Capitulo lll  Estructura Estratégica FESC 2023-2028

e CapituloIlV  Evaluacion Plan Estratégico FESC 2023-2028

Se espera que este documento sea tomado, por la comunidad FESC, como una orientacion y
guia de andlisis y consulta para la elaboracion de planes operativos anuales (POA), proyectos,
estudios, trabajos de investigacidon y demds eventos, enmarcados en la metodologia definida,
garantizando la proyeccidn Institucional. Anexo 5 - Plan Estratégico de Desarrollo de la FESC
2023-2028

4. EVALUACION PLAN ESTRATEGICO FESC 2023-2028

La FESC, para el desarrollo de las acciones definidas en cada periodo, soporta su hacer bajo la
implementacién del ciclo PHVA, porque este proyecta un hacer que nace desde la planeacion
soportada en el conocimiento, garantizando el desarrollo, andlisis y emisidén de juicios y la
retroalimentacion si fuere necesaria, en busca de la mejora permanente de los procesos. Para
garantizar la accién del ciclo, la FESC buscé concientizar a todo su personal, de la importancia
de trabajar todos juntos y alineados en la mejora de los procesos, garantizando la consecucién
de los objetivos propuestos.

Los Planes Operativos Anuales (POA), evidencian los objetivos generales y los especificos,
alineados con la Estructura Académica Administrativa que opera en la Institucidn, garantizando
el personal idéneo y competitivo para el desarrollo de los compromisos que se definan,
conforme los requerimientos establecidos en el Mapa de Procesos.

El cumplimiento de esta premisa, garantiza la definicion de planes operativos, con objetivos
claros que atienden las necesidades de la Institucion, desarrollados con las personas que
cumplen los perfiles requeridos y con conocimientos acordes con las exigencias consignadas en
los procesos a los cuales aplica.

Para evaluar el Plan Operativo Anual y a su vez hacer el seguimiento a los lineamientos del Plan
Estratégico, se determind la Metodologia de Trabajo mediante “Ponderacion”, donde se asignd
un peso a cada uno de los cinco pilares estratégicos de acuerdo a su nivel de complejidad, dando
un total entre ellos del 100% anual, tal como se observa en la siguiente tabla, que consolida y
evidencia el comportamiento del Plan Operativo Anual, en este caso, correspondiente a la
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vigencia 2023 y el aporte por pilar al Plan Estratégico de Desarrollo 2023-2028, accion que se
aplica al final de cada vigencia.

4.1 PONDERACION POR PILARES - PLAN ESTRATEGICO DE
DESARROLLO 2023-2028

‘ Ponderacion Plan Estratégico de Desarrollo por Pilares

PILAR PONDERACION
PILAR 1 Cobertura, pertinencia y excelencia académica 22%
PILAR 2 Investigacion, Emprendimiento e Innovacién 19%
PILAR 3 Gestidn de Recursos Sostenibles 24%
PILAR 4 Bienestar Institucional 16%
PILAR 5 |Extensidony Proyeccidn Regional, Nacional e Internacional 19%
CUMPLIMIENTO 100%

Tabla 3 - Asignacion de peso mediante modalidad de Trabajo Ponderado al
Plan Estratégico de Desarrollo vigencia 2023 - 2028

Al Pilar 3 Gestion de Recursos Sostenibles, se le asignd el mayor peso en la ponderacién, porque
este proceso soporta los requerimientos de los demas procesos para garantizar su operatividad.
Posteriormente encontramos los relacionados con los tres ejes fundamentales de la Educacion
Superior: La Academia, la investigacion y la Extension, los cuales se articulan directamente con
la comunidad a través de procesos participativos, sin que los demads pilares, pierdan su
protagonismo. Finalmente se reconoce el aporte significativo de Bienestar Institucional,
garantizando un excelente relacionamiento entre la comunidad académica. Por lo tanto, todos
y cada uno de los Pilares Estratégicos definidos, tienen la importancia que la FESC necesita para
cumplir su misién y proyectarla en el tiempo definido, buscando el cumplimiento del Plan
Estratégico de Desarrollo 2023-2028.

Nivel de Cumplimiento

PORCENTAIJE NIVEL DE CUMPLIMIENTO
90% - 100%. cumplié totalmente
80% - 89%. Resultados muy importantes
71% - 79%. Avances significativos
<=70%. varias metas deben ser replanteadas.

Tabla 4 - Criterios de evaluacion POA vigencia 2023
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Para determinar el porcentaje de cumplimiento, verificado contra los resultados de la
evaluacidn, se estructurd la siguiente tabla, determinante en la definicion de resultados del Plan
Operativo correspondiente a la vigencia 2023 y el aporte al Plan Estratégico 2023 — 2028.

4.2 MEDICION Y SEGUIMIENTO PLANES OPERATIVOS VIGENCIA

2023 “Afianzamos nuestro compromiso con la excelencia académica: Construimos,
avanzamos, innovamos”

Teniendo en cuenta las anteriores premisas, y en el
marco de la Estructura Académica Administrativa, el
Mapa de Procesos, la Politica de Calidad, la
normatividad interna y externa que le aplica, la FESC
analizé el cumplimiento de los Objetivos Especificos, AN

de cada uno de los cinco pilares estratégicos, accion a G \’,,@9
T

la cual se le hizo seguimiento semestral, mediante
reuniones de Revision por Direccion y se definieron
acciones que han contribuido al cumplimiento de las
metas definidas para cada vigencia. A continuacidn, se
relacionan las acciones mas representativas
realizadas, teniendo como marco los objetivos
especificos de cada pilar, durante la vigencia 2023, asi:

Ca y
o\

=
(=

4.3 LA FESCEN EL CONTEXTO DEPARTAMENTAL

La FESC tiene claro que para poder proyectarse necesita conocer su posicion y competencia
teniendo en cuenta el contexto regional y departamental. En este sentido y analizando la
informacién que se muestra a continuaciéon, podemos concluir que nuestro papel es
protagoénico, por la filosofia institucional (ciclos propedéuticos, programas Unicos que oferta,
avances en investigacion y sistemas de matricula, entre otros), aspectos que observamos, asi:

e La FESC Unica Institucién de Educacion Superior, con toda su oferta de Pregrado por ciclos
propedéuticos y tres titulaciones, ofertadas en la region

e Unica IES con oferta en Disefio Publicitario | Oferta de Programas en Clicuta

Disefio  Grafico, Disefio de Modas, e 8 Técnicos Profesionales.
Administracion Turistica y Hotelera, Logistica e 9 Tecnologias.
Empresarial e Ingenieria de Software e 7 Profesional Universitario.

e 1 especializacién.
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e Revista Mundo FESC — Revista Cientifica
categorizada en C por MINCIENCIAS
Oferta de Programas en Ocaiia

eRevista Convicciones, le aporta a e 3 Técnicos Profesionales.
estudiantes y a docentes la oportunidad de * 5Tecnologias.
incursionar con acierto en el mundo de la e 4 profesionales

investigacion.
eUnica IES con 6 registros calificados con | La FESCimpacta por su matricula por créditos

modalidad  Unico (presencial—virtual, académicos, por sus programas pertinentes
con los requerimientos de la regidn,

contribuyendo al desarrollo de la region.

presencial-distancia)

Tabla 5 - Contexto departamental

El resultado de las gréficas que se observan a continuacién, obedecen al andlisis realizado a
cada uno de los objetivos especificos de los cinco pilares estratégicos, accion a la cual se le hizo
seguimiento semestral, mediante reuniones de Revisidn por Direcciéon y dependiendo del
resultado, se definen acciones que contribuyen al cumplimiento de las metas definidas para la
vigencia. A continuacidn, se relacionan las acciones mas representativas realizadas, a cada pilar,
durante la vigencia 2022, asi:

4.4 PILAR 1: COBERTURA, PERTINENCIA Y EXCELENCIA ACADEMICA

La FESC orientard su proceso académico, a formar
ciudadanos preparados para asumir critica, activa vy

La educacién es el conscientemente, los cambios y desafios derivados del
arma mas poderosa desarrollo tecnolégico, la expansién de las redes
que puedes usar para globales y la internacionalizacion de la economia, la

cambiar'el mundo. ciencia y la cultura; ciudadanos capaces de participar
activa, decisoria, responsable y democraticamente en la
vida politica y social de la nacién

4.4.1 Objetivo de Calidad

Asegurar una oferta académica, diversa y pertinente, con programas de alta calidad,
estructurados por ciclos propedéuticos, dando continuidad a la formacién mediante posgrados
gue contribuyan a la competitividad permanente del graduado.
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SEGUIMIENTO PLANES
OPERATIVOS

VIGENCIA 2023

Pilar Estratégico

PILAR 1

Cobertura,
Pertinencia y
Excelencia
Académica

Objetivos Desarrollar
Especifi cos estrategias al
Objetivo de Calidad iDetingdalos
programas que
\ (RG] Desarrollar los
Actualizar la excelencia /
rocesos de
Asegurar una oferta caracterizacion de académica ase F:Jramr'en todela
académica, diversa y LS R calr'dgad de programas
pertinente, con programas subprocesos en el /’

e institucion, conforme

si6 y lmpulsar el usode ‘el SIAC y normatividad

de alta calidad,

estructurados por ciclos las TICen el legal vigente
propedéuticos, dando desarrollo de fos
continuidad a la formacion Disefiar una oferta programas
académica diversa academicos

mediante posgrados que
garanticen la competitividad
del graduado

y pertinente,
teniendo en cuenta
las necesidades y
proyecciones del
entorno.

Implementar
acciones que
propendan por la
permanencia
estudiantil desde

los procesos
académicos

llustracion 10 - Seguimiento Pilar Estratégico 1

4.4.2 Objetivos Especificos

Diseiar una oferta académica
diversa y pertinente, teniendo en

cuenta las necesidades y
proyecciones del entorno.
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Oferta Académica 2023 — Sedes Cucuta — Ocana

OFERTA ACADEMICA CUCUTA 2023 SHIES

) 1 ADMINISTRACION EINANCIERS, ADMINSTRACIGH FINMANCIERG 4T

2, Disefiar una oferta : [Presencis - Cieuta) TECHOLOGIA BN STSTIIN FMANCIDRA e
académica diversa y 3 (REMCGVADO 2022] TEEreca, PROPESIONAL [N PROCISCS CONTARLES Satak
pertinente, teniende en 4 ADMINISTRACION FINANCIERS |ADMINESTRACIGH FINANCIERA 112522
cuenta los necesidades v 5 |Bistancla - Clcuta) TRENOLOGIA BN GLETIIN FNANGLRA i1i%ii
. [ [REGISTRO NUEVD 2022)  [TilChech PROPISIONAL DN PROCISCS CONTARLES 112535
proyecciones dei 7 . DMIMESTRACIGMN TURISTICA ¥ HOTELERA 10zEE
entomo. ADMINISTRACION TURISTICA ¥ TECHOLDGIA EN GESTION DE SERVICIOS DE BIENESTAR TURISTICOS ¥ —

HOTELERA, HETILEROS
. [Virtual) TECRALOGIA DN SISTIIN DI TURSMG SOSTINRIBLE T
|REMOVADD 2022] HUEVA BENI}P\IN#EI&M;

[] . TECHBCA PROFESIDNAL EN OPERACIONES TURISTICAS 103827

10 | ADMINSTRACIGN TURISTICA ¥ ADMINESTRACION TURISTICA ¥ HOTELERA 111418

il HOTELERA, THENOLOGIA LN SESTION DI TURSME SO5TINIBLE 111412

Prasansial

12 (REGISTRO NUEVO 2023) Milcreca, PROPESIONAL DN OPTRACIONES TURISTICAS 111411

13 DISERNC GRAFICO DISERO SRARCD 1358

ia [Presencial - Edcuta) TREMALOGIA EN SISTHIN DI CONTINDOS GRARCOS PUBLICITARIOS 10715

15 (RENOVADO 2018 TECHBCA PROFESIDNAL EN PRODUCCION GRAFICA 51330

16 INGEMIERIA DE SOFTWARE \CATA O SOFTWARE

16 Modalidad IE [Presencial - Cicuta) TECHOLOGHA EN BESARROLLE DI SOFTWARE 1078E0
Presencial 18 TECMBCA PROFESIONAL EN SOPORTE INFORMATICO 107555

19 TECHOLOGIA EN GESTION  frjenvaloia N SESTRIN LOGISTICA EMPRESARIAL #0605

5 Mgd:;::jd;?ual LOGISTICA EMBRESARIAL
" 1a 0 [Virtual) THCHECA PROPESIONAL [N OPURACIONES LOGHETICAS 004
Distancia (REROVADO 2017]

21 ESPH:IHIZ:EII:I:I::H GESTION [ESPECIALIZACION EN GESTIIN FURBLICA 10TESE

22 | DISERD ¥ ADMINISTRACION DE DISERO Y ACKINISTRADON D HEGODO0S O LA MDA 108471

2 HEGOCIOS DE LA MODA  [TECHOLOGIA LN SISTION DI DISIRO DI MODAS 45500

2 [Presencisl - Clcata) milcreco PROFESIONAL IN PROCESOS BE DISERG BI MODAS 104668

|REROVADD 2018)

Tabla 6 - Oferta Académica 2023 - Sede Cucuta

Sede Ocana

Sede
Ocana
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OFERTA ACADEMICA OCARA 2023 SNIES
1 ADMINSTRACION BT |ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES | 102518
IMEGO-DMOS INTERMACIOMALES
i 1';;';'*:;“;;;] TECNOLOGIA EN GESTION DE NEGOCIOS T
0 I InTERMACiONALES
L2 cerhoorimes DISERO GRAFICD 102041
(Presencial - Ocafia]  [rpry oy OGIA EN GESTION DE CONTENIDOS
[}
[RINSMREA RIS lopAFIcos PUBLICITARIOS 108788
IADMINISTRACION TURISTICA ¥ HOTELERA 102889
ADPMINISTRACON ™ -5 ;
TURISTICA Y HOTELERA [TECNOLOGIA EN GESTION DE TURISMO SOSTENIBELE
4 Modalidad Presencial Virtual) [NUEVA DENOMINACION] 111517
5 Modalidad Virtual (RENOVADD 2022)  [TECNICA PROFESIONAL EN OPERACIONES 102887
3 Modalidad Distancia TURISTICAS
ECNOLOGIA EN GESTIGN TECNOLOGIA EN GESTION LOGISTICA EMPRESARIAL 0605
LOGISTICA EMPRESARIAL
B [Virtual} TECHICA PROFESIONAL EN OPERACIONES 0604
(RENOVADD 2017)  |LOGISTICAS
10
i ADnumisTRacan  PDMINISTRACON FINANCIERA 111512
FINAMNCIERA [TECNOLCGIA EM GESTION FINANCIERA 111511
12 (Distancia - Cocuta)
(REGISTRO MUEWD 2022) TECHICA PROFESIOMAL EN PROCESOS CONTABLES 111535

Tabla 7 - Oferta Académica 2023 - Sede Ocaia

La FESC durante la vigencia 2023, conté en las sedes de Cucuta y Ocafia, con una oferta
académica, pertinente, organizada por ciclos propedéuticos en sus tres niveles de formacioén,
con registros calificados vigentes y 2 programas con registro calificado Unico (presencial y
distancia) acorde con las nuevas disposiciones del MEN, conforme se detallé anteriormente.

Nuevos Programas y Renovaciones registrados en SACES a la espera de la visita de pares
académicos

DISENO CURRICULAR — REGISTRO CALIFICADO

Disefio curricular de la ESPECIALIZACION EN MARKETING
DIGITAL ESTRATEGICO,

Disefio curricular de la ESPECIALIZACION EN AMALITICA DE
DATOS PARA LOS NEGOCIOS.

Actualizacién  del disefio curricular de la TECNOLOGIA
GESTION LOGISTICA EMPRESARIAL.

Disefio curricular del PROFESIONAL en ADMIMNISTRACION
LOGISTICA INTERNACIONAL.

Actualizacién del disefio curricular de la PROFESIONALEN:
= ADMINISTRACION DE  NEGOCIOS  INTERMACIOMALES
articulada con |a tecnologia en Gestion de MARKETING DE
MEGOCIOS INTERNACIOMNALES,
'5/ = ADMINISTRACION DE  NEGOCIOS  INTERMACIOMALES
articulada con la TECNOLOG(A EN GESTION DE COMERCIO
INTERMNACIONAL.

llustracion 11 - Nuevos Programas y Renovaciones registrados en SACES
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Procesos de Autoevaluacion
Realizados y en Seguimiento

3 __AutoEvAwAcioN |

Ejecucién del Proceso de autoevaluacién HP HP
» del programa Disefio Grafico — Clcuta. CondICIones InICIaIeS
Ejecucién del Proceso de autoevaluacion Alcanzadas en Busca de Ia
de los programas Gestion Logistica. . .’
Ejecucién del Proceso de autoevaluacion AcredltaC|on

de los programas Especializacion en

Obtencidn de las condiciones iniciales
de programa Disefio Grafico.

3. Desarrollar

estrategias al
interior de los Avances en el proceso de condiciones
iniciales de los programas:

* Administracion Financiera
¢« Administracion Turistica y Hotelera

programas que
propendan por la
excelencia académica

Objetivo Especifico: Desarrollar Estrategias al Interior de los Programas que Propendan por
la Excelencia Académica

Universidad Simén Bolivar

18 Locales UNIVERSIDAD DEL NORTE - Barranquilla
Universidad Francisco de Paula Santander

Universidad Minuto de Dios

Comfamiliar Pereira

. Uninpahu
[ Clases ESpejO ] 29 8 Nacionales Universidad de Comfenalco

Corporacién Universitaria Americana de Barranquilla

Politécnico Grancolombiano
. UNIVERSIDAD ANSIMAR - Pert
3 Internacionales UFLO - Argentina

UNIVERSIDAD POLITECNICA METROPOLITANA DE HIDALGO - México
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e Las Clases Espejo, se realizaron contando con participacion de universidades y
conferencistas de talla nacional e internacional, estrategia que brindd aportes
significativos a los estudiantes.

e Los Salones de Arte, FESCtivales de cine universitario, ferias empresariales, ruedas de
negocios, pasantias, visitas a universidades nacionales e internacionales, contribuyeron
al fortalecimiento académico.

e [as Consultorias, la generacion de contenidos impresos, libros, capitulos de libros,
software, espacios de participacion ciudadana, entre otros, promovidos desde los
programas y desde la Unidad de Investigaciones, aportan al desarrollo personal del
estudiante y a la proyeccion de las profesiones.

e [as Pasarelas de Modas, grandes eventos dos al aiio, con participacién de estudiantes,
graduadas posicionadas, disefadores de la regién, realizadas durante el proceso
académico, evidencian el avance de los estudiantes y su vinculacidén especificamente
con el medio.

e Los Eventos Internacionales como el Congreso de Investigaciones, las diferentes
dindmicas de grupo como mesas redondas, paneles, entre otras, ubican al estudiante en
la realidad de su contexto.

e Losencuentros relacionados con el area de Turismo, fortalecen el conocimiento practico
y la proyeccién del programa.

e Negocios: Comision Regional de Competitividad.
e Finanzas: Mesa de Facultades de Administracién ADM
CUCUTA.
— ® Software: Cluster de Tecnologia Nortic.
:gtseg:zcién de e Modas: Cluster de la Moda de la CC.
conﬁosg;::;gfes e Turismo: Junta Directiva Corporacién Mixta de
Empresariales Promocién de Norte de Santander
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Inf de Gestio
FESC forme docesien)

15 Locales
Visitas Técnicas .
Empresariales 4 NaCIonaIes
1 Internacionales

Incrementar nimero de estudiantes y garantizar permanencia

Incrementar
el numero de

Total
Matriculas

3.143

Nuevos
Pregrado estudiantes y
garantizar la

permanencia

Antiguos

2.339 / En el 2023, la FESC \
incrementd su matricula
enun 12%
correspondiente a 331
estudiantes mas, analisis
realizado con la vigencia

Espef:[all- K 2022,
Zacion Reingresos

142 64

llustracion 12 - Incrementar niimero de estudiantes y garantizar permanencia
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ﬂ\ el 2023 /a ausencia \

intersemestral, alcanzo un
13% equivalente a 413
estudiantes, factor que, a
pesar del crecimiento de
estudiantes entre una
vigencia y otra, es
preocupante, aspecto que
analizado obedece a las
dificultades econdmica de la
region, en especial a los
problemas de frontera, al plan
de gratuidad en Instituciones
Publicas, proyectadas por el
Gobierno Nacional, la falta de
empleo y la seguridad,
aspectos que contribuyen a la
migracion de estudiantes y en

Informe de Gestion y

Sostenibilidad 2023

TOTAL ESTUDIANTES
MATRICULADOS 2022 - 2023

 —

2022 2023

llustracion 13 - Total estudiantes matriculados 2022 — 2023

Ausencia Intersemestral

Ausencia Intersemestral
2812 13143
355 413
— 13% - 13%
2022 2023
M Est. Matriculados H Est. No matriculados 1%

Quchas ocasiones de su /

llustracion 14 - Ausencia Intersemestral

Graduados Tecnélogos y
Profesionales Universitarios sede
OCANA -2023
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Graduados Sede Ocana 20_2_3
40 39 -

38
36
34

32

30
Tecnologias Profesional Universitario

llustracion 15 - Graduados sede Ocafia 2023

Graduados Técnicos Profesionales, Tecndlogos y Profesionales
Universitarios sede CUCUTA - 2023

Graduados Sede Cucuta 2023

Técnicos Tecnologias Profesional  Especializaciones
Profesionales Universitario

llustracion 16 - Graduados sede Cucuta 2023

/Durante la vigencia 2023 se graduaron en los diferentes niveles de formaciéh
que oferta la FESC, 439 estudiantes entre las Sedes de Cucuta y Ocaiia, los cuales
cumplieron con los requisitos exigidos en cada uno de los planes de estudio,
garantizando la calidad del proceso formativo.

Poco a poco, la institucién ha venido atrayendo a los estudiantes que, por
efectos de la pandemia, se habian retirado.

Ademas, la matricula y graduacién de especialistas viene incrementandose,
observando que en el afio 2022 se graduaron 28 y en el afio 2023 se graduaron

\& /
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4. Impulsar el

Objetivo Especifico:
Impulsar el Uso de las TICS

uso de las TIC en
el desarrollo de
los programas
académicos

5

PROGRAMAS VIRTUALES
OFERTADOS CON

3 19 ESTUDIANTES ACTIVOS

2

BIBLIOTECAS VIRTUALES

LEGIS COMEX Y E-LIBRO,
actualizadas brindando servicios en
linea, a toda la comunidad
académica

llustracion 17 - Estudiantes Proyecto Pedagodgico

40

Los estudiantes razon de ser de nuestro
PROYECTO PEDAGOGICO

e Elfomento del uso de las TIC

e La implementacién del aula
virtual, con evidencias de
participacion de docentes vy
estudiantes.

e La biblioteca virtual, con acceso
en cualquier lugar de |la
institucion y fuera de ella.

e Las mallas curriculares y los
micro curriculos actualizados,
dando respuesta al resultado de
los procesos de autoevaluacion,
acorde con la nueva
normatividad.

e El fortalecimiento de |las
competencias del idioma inglés,
y el inicio de la ensefianza del
idioma Francés.
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Plataformas de Informacion:

La FESC ha venido consolidando su sistema de comunicacidn, aportando informacién
pertinente, a sus estudiantes, docentes, empresas y a la comunidad educativa en general,
garantizando la consulta a tiempo, el apoyo a la investigacién y en especial el aporte para que
el docente y el estudiante, cuenten con las herramientas necesarias para garantizar un
proceso de ensefianza-aprendizaje, conforme a los lineamientos establecidos por el MEN y los
definidos por la Institucion.

Sistema de N .
., Descripcion Usuarios
Informacion
. . - . . Toda la
S,!g,'g?g% Sistema de Informacién de Procesos Académicos de Educacidn Superior. comunidad

El Aula Virtual FESC es una herramienta B-learning que brinda las

@Auh Virtual posibilidades de realizar ensefianza en linea. Es un entorno privado que Toda la
permite administrar procesos educativos basados en un sistema de comunidad

comunicacion mediado por las TIC.

Plataforma de consulta que Incluye bases de datos para investigacion de
legis mercados, herramientas, novedades en normativa, reportes de comercio Docentes

- internacional con articulos practicos sobre el sector y acceso a obras Legis Estudiantes
de comercio exterior, entre otros.

. Es una base de datos con cubrimiento de las publicaciones académicas de Docentes
eLibronet L o o » :
las principales Universidades y Centros de Investigacion de Iberoamérica. Estudiantes
OK Plataforma disefiada para que la comunidad académica realice tramites de Toda la
- paz y salvo en diferentes procesos relacionados con la institucion. comunidad
Sistema de Informacién Estadistico FESC — Contiene todos los datos
:,S:“!_E_F consolidados sobre las estadisticas mds importantes y relevantes de la Administrativos
institucion.
QIAF Software para verificacion de cumplimiento de requisitos de ascenso al Administrativos
escalafon docente y solicitudes del plan de estudios Docentes

Muro abierto para que los empresarios puedan interactuar con la
Empresanos institucién, dejando saber las lineas de accidn que les interesa con Empresarios
profundizar a través de proyectos de investigacidn. En esta estrategia de la
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Sistema de

. Descripcion Usuarios
Informacion

FESC para comunicarse con los empresarios y saber las necesidades del
sector productivo

o . Toda l
ATLAS Repositorio de proyectos y trabajos de grado cor:u:idaad
cUlDATE Plataforma disefiada para llevar un control de las personas que ingresan a Toda la
o la Institucién, detecta el estado de salud. comunidad
» Logros Significativos
Tabla 8 - Plataformas de Informacion PILAR 1

CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATEGICO 2023 PROMEDIO PONDERADO

PILAR 1. Cobertura, pertinencia y excelencia académica 78%/100 17/30%

e Fortalecimiento de la formacion virtual

e Seguimiento rendimiento académico y definicidon de acciones de mejora

e Clases Espejo, Practicas Empresariales, Visitas empresariales.

e Dinamizacién de PPA aportandole a los niveles de formacion

e Asesoria a docentes durante el alistamiento y desarrollo del acto pedagdgico

e Posicionamiento programa Disefio de Modas

e Condiciones iniciales programa Disefio Grafico en sus tres niveles de formacion

e Cumplimiento de metas relacionadas con la proyeccion de estudiantes de los diferentes
programas de pregrado, postgrado y formacién para el trabajo.

4.5 PILAR 2: INVESTIGACION, EMPRENDIMIENTO E INNOVACION

La sociedad espera que las Instituciones creen cosas nuevas y, por lo tanto, sean
transformadoras. La innovacion es transformacion con sentido y el emprendimiento, la
capacidad de convertir buenas ideas en grandes empresas.

4.5.1 Objetivo de Calidad

Consolidar una cultura investigativa, tecnoldgica, de innovacidn y creacion desde la
identidad institucional, aportando al desarrollo de la regiéon y del pais .
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SEGUIMIENTD PLANES
OFERATIVOS
WVIGENCIA 2023 Generar relacko-
Ohjetivios
Especifices fortabecer bos grupos de

Ohjetivo de Calidad
Filar Estrategico

PILAR 2 ' e

Investigacidn, innovacicn v creacidn desdela
Emprendimiento & Identidad institucional,
Innevacian aportande al desarrollo de la
regldn y del pads
.
= o Pia gico 2

llustracion 18 -Seguimiento Pilar Estratégico 2

4.5.2 Objetivos Especificos

Objetivo Especifico 1. Consolidar el ambiente investigativo en la institucion, desde los
énfasis de cada programa, que aporten al desarrollo regional y nacional.

Consolidar el ambiente
investigativo en la
institucion, desde los

énfasis de cada programa,
que aporte al desarrollo
regional y nacional
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Um'dﬂrd'de .
Investigaciones

Investigaciones 2023

I."/ '| 2 convocatorias Minciencias para Mundo FESC
'\\x desarrollo de |a investigacion Jovenes Investigadcres
7B & :

. \ estudiantes con publicacion en la Ruta

| | de Investigacién Ravista Canvcclanas
NS

.'/ | Puesto 94/362 Instituciones de Educacion Recanstimients
I‘\_ Superior en Colombia por investigacion Ranking Sapiens 2023
I-’/ \ Reconocimiento de 5 investigadores FESC Ranking Mundial de
I\_ por su aporte en la investigacion Produccién Intelectual
% 3 proyectos desarrollados con empresas Centrales Elacincas
" ' de la regién bajo el modelo de Consultoria Gamars de Comercio
Dy reg IS Prosshid Ocafs

llustracion 19 - Investigaciones 2023

Objetivo Especifico 2. Generar relacionamiento con los diferentes actores para fortalecer
los grupos de investigacion institucional y la divulgacion del conocimiento desde su proceso.

Generar relacionamiento
con los diferentes actores
para fortalecer los grupos de

investigacion institucional y
la divulgacion del
conocimiento desde su
proceso
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GRURD CATEGORIA
rmmms.'um;wmrsi .
Camianonr _ £ B
GRINFESC
Grupos de investigacion .
Las drupas de Investigacicn debsdamente conformados y C B & &
3 eategariendas por Mintend, sdeerited o oo da ne de ar
les pregramas de la FESC, sede Cleutn y Oeafa. L
PILAR 2.
Invemrtigassidn, - C B A2 Al
Emprendiméento o EHITHD s
Inmavacin
Semilleros de investigacién
ESTUDIANTES SEMILLEROS POR ARG
Forman parte de la Red Colambiana de Semalleras de investipacian
(RedCobii], snuslmente resliesn penens rivel nstional & imternssionsl y 2014 | 2018 ZI}!I.E-lZI:HI.? 2018|2003 | 2000 | 2021 | 2022 . .
realizan spercicios de divilgacicn de los recultados de wus proyestos par J 1.201
| madea de publicaciones en revictas y bbros 140 155 | 216 | 363 | 354 (155 | =6 | 97 | 106 - —
Eventos de | E‘f'"'::d' el estudiantes en
Investigacidn a nivel “ie:tl:an::i:::“ promedio semestral
nacional, participan ! participan en los

Semilleros

articipan los
estudiantes Rarticips

llustracion 20 - Objetivo especifico 2 de investigacion

Objetivo Especifico 3. Generar reconocimiento internacional de la FESC por medio de la
transferencia bilateral y el trabajo colaborativo en proyectos con instituciones de otros paises.

' Generar reconocimiento internacional de la FESC por mediode @ o de s
i la transferencia bilateral y el trabajo colaborativo en proyectos | i s
{coninstituciones de otrospaises |

Generar reconocimiento

| REPRESENTACIONES INTERNACIONALES N ot mediode o~
REPRESENTACIONES INTERNACIONALES por medio de la

Pasantia Internacional de Perd Universidad Autdénoma de ICA transferencia bilateral y
investigacion el trabajo colaborativo
Pasantia Internacional de México Universidad Auténoma de Ciudad _ en proyectos con
Im.'astlgaclﬁn Judrar lnstltuc:onles de otros

paises
Ponencia internacional de Méxica Universidad de Guadalajara

semilleros de investigacién

o RANKING WEB 2
A WA OF UNIVERSITIES <C

Catageai
Lol ey Dot Pais lupacwe Franquecs Excelencia

FESC puesto 161/ 299

Fioi e e S i0arares IES en América Latina
R T —— O o= AR 9B riij

L.omiangde

llustracion 21 - Objetivo especifico 3 de investigacion
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Mediante los semilleros de investigacidn, también la institucion ha obtenido reconocimientos
internacionales, mediante el trabajo colaborativos de docentes-estudiantes.

Semilleros de investigacion

v gE E:IECUEN rgg ;JEEARTMEN TAL fed Colombiana de

MILLER 17 Samillaras de

Presentacion de 15 INVESTIGACION REDCOLSI 2022 vestigacidn RedColsi
Evenios proyectss en 4
repreaentativas eventos a nivel + IV Encuentro internacional de

racianal & Investigacien "Relos AL - Aliarza de

Socippconomicos de la actuabidad 15 mestigadores

intermacional en sl xto alobal” iemaciorais

< I Congrese Internacional de
Ciencias Emprasanales y Afines —

CICEA 2023, "Gestion de Uriversidad Francisco
Organizaciones y Negocios i} oa Paula Santandar
Reconocimienios Intelgentes para el Desarrollo UFPS
Tarriborial
¥ XXIEMCUENTRO DE SEMILLEROS 2 Uriversidad da

DE INVESTIGACION NACKINAL

Pamplana

v' § reconocimientos nacionales de proyectos de investigacion de semilleras por puntajes
entre 30 y 95 /100 en la evaluacién de pares evaluadores

v" 2 reconocimientos internacionales con proyectos mentoros para representar a Colombia
en eventos de Perd y México, con puntajes superiores a 85 /100 en la evaluacion de pares

llustracion 22 - Semilleros de investigacion

e ey Unidad de

Proyectar estratégicamente el Centro de Investigaciones, @ Investigaciones

i partiendo del insumo que ofrece la Unidad de _
_Investigaciones

----- ‘De la mano con Minciencias, en pre-convocatoria de

EEEE{JOGIEIE < reconocimiento de actores del ecosistema de Ciencia
i Tecnologia e Innovacion, la Unidad de Investigaciones |

R S T T - ejecuta la autoevaluacién con miras a la formulacin del
> BE TV g {Plan_de Accién para la presentacion del Centro de:

' Investigacién bajo la modalidad de "dependencia de IES™

llustracion 23 - Objetivo especifico 4 de investigacion
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Logros Significativos
FESC PILAR 2

R ) Investigacion, Emprendimiento e Innovacion

[lmdmh

" Actividades destacadas para el cumplimiento del Pilar 2: \

1, Elfortalecimiente de la revista Mundo FESC ¥ Comicciones

2. Escalamiento de posiciones en & Ranking Sapleng como InStItucion que gensra may o
produccion de articulos y desarmollo tecnolégico e innovacisn

3. Renovacion del sello editorial Institucional.

4, Alianzas Internacicnales México, Perd

CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATEGICO 2023 PROMEDIO  PONDERADD

PILAR 2. investigacidn, Emprendimiento & innovacidn 90%/100 17/25%

llustracion 24 - Logros significativos de investigacion

4.6 PILAR 3: GESTION DE RECURSOS SOSTENIBLES

La contribucion del equipo administrativo, representado por los subprocesos que se
han denominado de apoyo a la academia, se constituyen en un factor prioritario,
generando una ventaja competitiva, ddndole valor a la gestion académica,
comprometida con el crecimiento, el desarrollo sostenible el respeto por el medio
ambiente y el cumplimiento de las politicas administrativas.

4.6.1 Objetivo de Calidad

Gestionar eficientemente los recursos necesarios que garanticen la excelencia
académica.
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Mysiracion 10 - Sequimianto Aar Estratégeo 3

llustracion 25 - Seguimiento Pilar Estratégico 3
Objetivos Especificos

Gestionar el talento
humano de manera

PROCESO GESTION HUMANA

integral en concordancia
con los reglamentos y
politicas de la institucion
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VINCULACION DOCENTE

VINCULACION Y CUALIFICACION DOCENTE ANO 2023

Docto- . Especia- | Especialista |Profesio-
Docentes Magister| . ,

rado listas | Tecnélogo | nales logos
Tiempo Completo 16 5 4 11 2
Medio Tiempo 4 14 23 23

Hora Catedra 48 44

Tabla 9 - Vinculacion y cualificacion docente - vigencia 2023

e Durante la vigencia 2023, la FESC contratdé semestralmente la docencia necesaria para
garantizar el desarrollo académico, acorde con su proyeccion. Evidencia observable en la
vinculacidon de doctores, magisteres, especialistas, profesionales, tecnélogos, como se
observa en la tabla 9.

e La FESC ha actualizado la planta docente, acorde a la nueva normatividad, generada por el
MEN.

e Institucionalmente se ha venido apoyado la cualificacion docente y la actualizacién
especifica en el campo del conocimiento, como también en la actualizacidn pedagdgica,
garantizando la mejora continua y la competitividad profesional.

e La motivacion se ha visto reflejada en la vinculacién de egresados al sector productivo, en
la participacion en actividades de integracion y exaltacidn, acorde con lo contemplado en
el Reglamento Docente y en la vinculacidén de graduados a la academia.

e Enlosreconocimientos aplicados a los docentes que desarrollan proyectos de investigacién
y aplican al fortalecimiento de los grupos de investigacidn de los programas en los cuales

se encuentran adscritos.

e La FESC cumple con todos los requisitos contractuales de todo su personal vinculado.
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La FESC
en torno
al docente

Generar informacion veraz
y oportuna permitiendo
que la informacion

académica, se proyecte,
ejecute y fluya rapida y
eficientemente

Informe de Gestion y

Sostenibilidad 2023

Apoyo a formacion
especializada
Docentes

Cursos, talleres, seminarios,
diplomados
Docentes

24

Apoyo formacion pos

gradual a
13

95

El 80% de los
Docentes asesorados en el acto

pedagégico Docentes

El 87% de los Apoyo formacion
Docentes evaluados cada pregrado a

semestre, por Directores y 2
estudiantes Docentes

llustracion 26 - La FESC en torno al docente

PROCESO DE COMUNICACIONES

Objetivo Especifico 2. Generar informacién verazy
oportuna, permitiendo que la informacién académica, se
proyecte, ejecute y fluya rapida y eficientemente.

Medios de Comunicacion FESC

Pdgina Web Institucional

@ Correo institucional 0 Carteleras Informativas
Infovision (Televisory EcoTic) e Habladores
9 SIPAES

e Visitas al aula E Plan de Medios

c Redes sociales (Facebook, Youtube, Instagram)

Induccion Estudiantes
ARy (Socializacion informacion
institucional)

Catedra FESC

llustracion 27 - Medios de Comunicacion
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e El proceso de comunicaciones, le aporta a la Institucidon su imagen, posicionamiento y
visibiliza su hacer institucional.

e Los eventos que realiza la institucién a través de sus programas son publicados y
archivados y soportan consulta y retroalimentacion.

e La Pagina web, promueve la oferta académica a través de los micro sitios establecidos
para cada programa

e Por su razon de ser, la pagina web, requiere una permanente actualizacidn, gestién que
parte del Proceso de Comunicacién Interna y Externa, apoyado por la Coordinacién de
Gestidon Tecnoldgica.

e Los micro sitios definidos para cada uno de los programas de la FESC, le permite al
visitante detenerse en lo que necesita, garantizandole una informacion clara, actualizada
dia a dia y pertinente a sus requerimientos.

e Se ha dinamizado la informacién a través de las redes sociales, mediante el disefio de

publicaciones creativas y pertinentes al contexto, generando un mayor posicionamiento
y visibilidad de la institucién y de los programas

e Las comunicaciones internas y externas se ajustan a las tendencias actuales.

e La pandemia impulsd la virtualidad y la comunicacion a través de medios online, redes
sociales y plataformas de mensajeria entre otras, generando un impacto positivo entre
los grupos de interés que aplican a la Institucion, acciones reflejadas en las cifras que se
pueden observar, las cuales son el insumo que mercadeo necesita para orientar su
actividad comercial.

48131

1.505

Visitas a
través de
redes

—

g
$

x
Lo} o
i :
o QO
] a
¥ w
8

ision
Instagram

Enlace directo
Redes sociales

Rem

Linkedin  Twitter

llustracion 28 - Visitas a través de redes
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SUBPROCESO DE COMPRAS

Objetivo Especifico 3. Suministrar oportunamente los
requerimientos de compras que realicen los procesos,
oportunamente los . . . .
. cumpliendo con los lineamientos establecidos.
requerimientos de ] L.
compras que realicen los El subproceso de Compras se rige por las politicas

procesos, cumpliendo con establecidas para garantizar su operatividad y seguimiento,
los lineamientos asi:
establecidos en el Manual

y demas politicas e Politica de Manejo de Proveedores, garantizando

e la compra oportuna y en establecimientos que cumplan
con los requerimientos institucionales exigidos.

e Evaluacion y reevaluaciéon de proveedores

Suministrar

Durante la vigencia 2023 se realizaron dos evaluaciones a los proveedores que por su
participacién activa en el proceso lo ameritaban. Las evaluaciones fueron presentadas al
Comité de Planeacién y Administracidn, para su conocimiento y toma de decisiones.

SUBPROCESO DE
INFRAESTRUCTURA
FiSICA

Mantener y
modernizar la

infraestructura
fisica de la
institucion

e La FESC cuenta con dos sedes. Una en el municipio de Cucuta y otra en la Provincia de
Ocafia. La Infraestructura fisica de la FESC en la sede CUCUTA: Esta emplazada en un

area de 4.631.86 m2 de los cuales 4.533.17m2 estan ocupados por tres Bloques (A, By C)

de uno a cuatro pisos de altura, 352.26 m’ son zonas verdes y 926.7 m’ son zonas de
circulacidn, areas plazoletas, terrazas y parqueaderos.

e Llainfraestructura fisica, estd conformada por las areas, correspondientes a la academia,
Para el desarrollo de las actividades académicas, la FESC cuenta con los siguientes
espacios, debidamente organizados y adecuados a las necesidades especificas de los
programas, asi:
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e Las actividades ludicas de bienestar se realizan en las instalaciones de la FESC y otras
mediante convenios

e La Institucién cuenta con sistema de vigilancia, controles de ingreso, salida y camaras
en linea

e La biblioteca, cuenta con 35 computadores de consulta, se utilizan programas de
control como Deep Freeze y su horario extendido, para garantizar la consulta de
estudiantes y docentes.

e Todos los ambientes de aprendizaje, cuentan con recursos de apoyo docente, como
medios audiovisuales, camaras y sonido, cuando se requiere el desarrollo de
actividades académicas bi learning, cuando se requiere dar un enfoque mixto a la
educacion, combinando facetas de la formacién remota y presencial.

e El aula virtual, se ha convertido en un gran apoyo tanto para el docente como para el
estudiante y alli se consolida la informacidn de los médulos virtuales y de los espacios
de interaccion de los programas a distancia y presenciales.

A continuacidn, se detallan las diferentes areas, con las que cuenta la Institucion:

o CAPACIDAD
DESCRIPCION UNID. O p—

Aulas de clase convencional con aire acondicionado, Video Beam o Televisor. 27 35-40
Aulas de Sistemas con aire acondicionado, Video Beam o Televisor. 7 170
Laboratorios (financiera, software, fotografia, 2 con mesas dibujo, de cocina) 8 25
Laboratorios con mesas de dibujo 2 60
Taller de alimentos y bebidas, 2 habitaciones 4 62
Talleres (4 de maquinas, sala MAC) 8 30
Auditorios con aire acondicionado, Video Beam. 1 220-250
Biblioteca dotada con 37 PC con las caracteristicas definidas en el modelo tecnoldgico 1 -
y recursos bibliograficos de consulta fisicos y virtuales.
Oficinas de los Tres Bloques 23 67
Cafeterias Universitaria 2 130
Zonas de recreacion (cancha multifuncional, zona deportiva y zona WIFI). 3 350-450
Escenarios deportivos 1 150-200
Servicios sanitarios (damas, caballeros, discapacitados) 47 28
Cancha multifuncional 1
Piscina 1 Convenios
Zona deportiva y cultural 1

Tabla 10 - Areas de infraestructura
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La FESC Ocafia, esta ubicada en un drea de 1500 m2 de los cuales 243.82 m2 estan ocupados
por un (1) Bloque de dos (2) pisos de altura. Los 1.256 m2 estan comprendidos en su mayoria
por zonas verdes, cafeteria, kiosco, parqueadero, zonas de circulacion y dreas libres. En el
formato de descripcidon se observa la composicién de la Sede. “Infraestructura Fisica y
Tecnoldgica de la FESC 2023”

BLOQUE B — SEDE OCANA

Nuevas Instalaciones — Sede Ocana

Las nuevas instalaciones de la Sede Ocafa, contaran con la siguiente infraestructura fisica,
destinada a la academia, asi:

CAPACIDAD
POMEDIO

DESCRIPCION

Laboratorio de Sistemas con aire acondicionado, Video Beam, iluminacién adecuada 1 30
y tecnologia apropiada para la formacién.

Aula de clase convencional con iluminacién, ventilacién adecuada, con Video Beam. 4 30
Espacio de Reuniones 1 50
Biblioteca FESC 1 25
Taller de dibujo 1 25
Espacio para oficina 2 20
Cafeteria Universitaria 1 100
Zonas de recreacion y esparcimiento — Zonas verdes 1 100
Escenarios deportivos 3 150-200
Servicios sanitarios 9 9
Ambientes de Bienestar en Convenio (se fortalece el espacio de bienestar, mediante

convenios con instituciones deportivas y/o de recreacion.

Tabla 11 - Nuevas instalaciones Sede Ocana
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Histdrico Construccion Bloque B — Sede Ocafia

1. Mediante Acta 073 del 20 de octubre del 2022, la Sala General, aprobd iniciar el proceso
para asignar la construccién del Bloque B de la Sede Ocafia, (Inicialmente dos pisos —
etapa 1), acorde con lo definido en la ficha del proyecto, el cual se desarrollard en el
lote de la FESC —Sede Ocafia-, ubicado en la KDX 194-785 Llano de los alcaldes Via a la
Universidad.

2. Se proyectod el cronograma de las actividades a desarrollar y se realizé el seguimiento.

3. Se invité a participar en el disefio de planos, al ing. Yefrey Caselles Ibafiez, firma Ing.
Constructores. Area a construir: 1.781m2 con proyeccién a 1.908 m2, de un tercer piso.

4. El presupuesto definido, acorde con los planos, fue de $922.404.098, para dos pisos.
(etapa 1).

5. Se invitd a participar en la licitacién, acorde con lo consignado en el Manual de
Contratacion FESC, se inscribieron 8 proponentes y participaron 5.

6. Seselecciond lafirma REINGENIERIAS S.A.S., R.L José Luis Reyes Villareal, la cual obtuvo
el mayor puntaje

7. Se selecciond el Ing. Interventor

Para el mes de diciembre del 2023, se proyecto la entrega, de la primera etapa.

9. La constructora solicité y se aprobd segun Acta 073 de Sala General, prérroga por tres
meses y un incremento por valor de $28.017.110.

10. El Contrato se encuentra en plena ejecucién y se espera la terminacion de la primera

®

etapa, en el mes de marzo de 2024.
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SUBPROCESO INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Dentro de los aspectos tecnoldgicos importantes de la PILAR 3
FESC se destaca la existencia de: Gestion de
eUn modelo tecnoldgico que permite conocer las Recursos

capacidades de banda ancha en los diferentes Sostenibles

espacios académicos y administrativos

o El Sistema de Informacién Académico — SIPAES - para
estudiantes y docentes.

emedios de comunicacidn constante como pagina web, redes sociales, correo
institucional; espacios virtuales como apoyo a las diferentes asignaturas

e Soporte a 9 aulas de cdmputo las cuales disponen de los programas necesarios para
el desarrollo especifico de las actividades académicas de los diferentes programas.

o El cambio y la actualizacién de los equipos servidores, brindan conectividad vy
respaldo de informacidn

e la programacion de mantenimientos preventivos y su ejecucion ha sido efectiva
puesto que se logra mantener equipos funcionales.

e Se posee un protocolo de desecho, repotenciamiento y mantenimiento, de equipos,
segun caracteristicas definidas.

FESC Fundacién Estudios Superiores COMFANORTE
R.AmsE, MODELO TECNOLOGICO

@ @

Aula C205 10 Meraki
25 iMAC

(%. 'lm

Hosting
DNS + Portal Web + E-learnign

[T
e

SIPAES
Sistema Financiero y Académico

Aula A101 - 25 PCs

£T8-270 Mb @7 Aula A103 - 25 PCs Investiga -5 PCs
Erpee | |
i practica -5 pcs

sla AL04 - 25 PCs

Plataforma Google Edu

Ocafia @

Auls A10S - 25 PCs

Aula 8204 - 35 PC
Rack Biblioteca — 34 PCs Hlecuster L Lab Redes - 18 PCs

llustracion 29 - Modelo Tecnolégico
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SUBPROCESO GESTION FINANCIERA

Administrar de manera
Optima y sostenible los

Se relacionan a continuacion, la informacion relevante, recursos financieros de la
consignada en el informe correspondiente a la vigencia FESC, socializdndolo con
los érganos de Gobierno.

2024.

Total Inversidn Construccion Etapa 1 — Sede $978.901.000

Ocana

Recursos Econédmicos Aplicados

Ingresos FESC $278.901.000

Leasing Retanqueo $700.000.000

Tabla 12 - Total Inversion Construccion Etapa 1 - Sede Ocaha

Contenido

La presentacidon de estados financieros de la FESC se
compone de la siguiente forma:

Indicadores
Financieros

Estado de
Flujos de

Estado de Efectivo

Cambio en el
Patrimonio

Estado de
Resultado
Integral

2

Situacion
Financiera

llustracion 30 — Contenido de estados financieros
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7 -
| ESTADO SITUACION FINANCIERA |
Comparativo afio 2023 y 2022
CONCEPTO 2023 2022 VARIACION
TOTAL ACTIVO $13.235.821 $12.700.114 $535.329
ACTIVO CORRIENTE $1.846.316 $1.707.223 $139.093
ACTIVO NO CORRIENTE $11.389.505 $10.992.891 $396.614
| TOTAL PASIVO $4.188.810 $3.959.861 $228.949
PASIVO CORRIENTE $1.718.837 $1.510.424 $208.413
PASIVO NO CORRIENTE $2.469.972 $2.449.436 $20.536
| TOTAL PATRIMONIO $9.047.011 $8.740.252 $311.520
A

v

llustracion 31 — Valores en miles de pesos

Activo corriente
$1.846.316

" SITUACION

RESULTADO
" FINANCIERA  INTEGRAL "

7
1

Gastos no operacionales
S 555.694

EXCEDENTE
DEL

FUNDACN DE STUOICS SUPERIORES )
W Cormfonorte

llustracion 32 - Situacion financiera, excedente del periodo y resultado integral
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ACTIVO

Efectivos y Cartera de Anticipos Cuenta por cobrar I z
Equivalentes estudiantes Y avances a trabajadores I ACTIVO NO CORRIENTE
t t t t : 2023 $11.389.505
|
$882.112 $151.754 $2.914 $3.117 .
! $5.473.513 $5.915.991
I
' | l
$273.082 -$5.427 $538.595 1 ) Propiedad
. Intangibles K
I planta y equipo
[ I
v v .
Deud.ores Provnsnon Otros activos I
varios cartera

ACTIVO CORRIENTE
2023 $1.846.316 b

llustracion 33 — Activos.

VALORES EN MILES
DE PESOS

PASIVO CORRIENTE
2023 $1.718.837

. . Pasivo por . :
I Cuentas comerciales impuesto ala Beneficios a :
por pagar renta empleados
| A T 5
I |
|
: $256.578 $4.761 $67.474
|
|
|
|
PASIVO NO CORRIENTE : $14.238 $1.375.783
$2.469.972 |
2023 $2.469.972 |
I v
v | Pasivos Otros pasivos
Pasivos no financieros corrientes
corrientes

llustracion 34 — Pasivos.
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E"“E"’gﬁ% Obligaciones financieras

ILADA MINEDUCACION

| Detalle | 31/dic/23 | 31/dic/22 | Variacién | % |
(1) Banco Occidente $563.773 $607.251 -$43.477 7%
(2) Banco Colombia $1.855.429 $2.032.827 -$177.398 -9%
TOTALES: $2.419.203 $2.640.079 -$220.875 -8%

Obligaciones Financieras

- 949
Corrientes $14.239 $248.586 $234.347 -94%

Obligaciones Financieras

R 19
No Corrientes $2.404.964  $2.391.493 $13.471 1%

(1) Crédito de tesoreria por S300M para inversion construcciénsede Ocafia;
y saldo de leasingequipo de computo.

(2) Con Bancolombia crédito por construccion sede Cucuta y retranqueo
realizado afio 2022 paraconstruccion sede Ocafia

llustracion 35 — Obligaciones financieras

El Patrimonio para el afio 2023 presenta SRS
un aumento del 4% y estd distribuido en
los items de la imagen.

SUPERA,, r/l $534.186

CAPIzg, %

| PATRIMONIO |
2023 2022 %
$9.047.011 $8.740252 4%

I/LEGAL
VALORES EN MILES $3.324
DE PESOS

FUNDACION DE ESTUDIOS SUS

llustracion 36 — Patrimonio
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Actividad relacionadas
con la educacién

$7.448.810

| INGRESOS OPERACIONALES |

. Extensidn y proyeccion
2023 $8.169.710 - . ~. ( $702.608

| INGRESOS NO OPERACIONALES | {. Prog. De investigacion
2023 $102.541 \ Operacionales i ! $81.750

\,\ /k Especializacién en
_— e C— Gestién publica
- _ $626.316
pa— Ingresos financieros .
@ $7.425

Otros Ingresos
$95.116

~

Descuentos en
matricula
$ 689.774

FUNDAGION DE ESTUDIOS SUPERIORES

W Comfanorte

llustracion 37 — Ingresos

Para el periodo 2023, los gastos no operacionales «
aumentaron en un 65% en comparacion con el
periodo anterior

| - Comisiones
) $42.627
Intereses
$435.197

Fondo de
Sostenibilidad
$25.305

CONCEPTO | 2023 | 2022 | VARIACION | % |

GASTOS NO
e e $555.694  $337.357  $218337  65%

FUNGACON OF ESTUDIOS SUPERIORE )
W Comfonorte

llustracion 38 — Gastos
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COSTOS

Servicios educativos
Cucuta
$2.060.384

2023

- FESC

| EDUCACION SUPERIOR >
3 "W comfanorte

’
1 :-\x”

VALORES EN MILES

$4.681.483

Servicios educativos ‘
. sede Ocafa
\‘ / $732.403 2

. Servicios areas de
——-o apoyo misional
, $1,114.173

Servicios de extension
C— ) y proyeccion
$216.344
Servicios de
[ investigacion
$411.669

Costo especializacion
gestion publica
$ 146508 FESC

FRUNDACION DE ESTUDIOS SUPERIORES

W Comfonorte

llustracion 39 — Costos

DE PESOS

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

Comparativo afo 2023 y 2022

CONCEPTO 2023 2022 VARIACION %
INGRESO $8.272.252 $6.897.276 $1.374.976  20%
COSTO $4.681.484 $4.027.887 $653.597 16%
GASTO $3.284,010 $2.766.530 $517.480 18%
EXCEDENTE $306.758 $102.859 $203.899  198%

llustracion 40 - Estado de resultado integral
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FESC

T Indicadores Financieros

CONCEPTO

2023

2022

INTERPRETACION

RAZON DE Capacidad que tiene la FESC para pagar sus pasivos a corto
1,07 1,42 plazo. Para el 2023 por cada peso que adeuda la FESC
LIQUIDEZ cuenta con 1.07 para cubrir las obligaciones a corto plazo.
Capacidad que tiene la FESC para generar flujos de efectivo
PRUEBAACIDA 0,76 1,38 en el corto plazo, excluyendo el rubro de diferidos. El indicador
para el afio 2023 es de 0,76 y para el 2022 de $1,38.
NIVEL DE Este indice nos indica la participacion de los acreedores sobre
32% 31% los activos de la FESC. Para el afio 2023 es del 32% y para el
ENDEUDAMIENTO afio 2022 del 31%.
RENTABILIDAD 3399 1.18% Por cada peso del patrimonio de la FESC a 31 de diciembre
TR s "2 lde 2023, se obtuvo rentabilidad del 3,39%
MARGEN DE 3.75% 1.53% Del total de los ingresos del afio el margen de excedente es
\ ) o
EXCEDENTES del 3,75%
EBITDA $625.956.345 | $ 431.077.456 [Este indicador es el excedente neto sin interes y depreciacion.
CAPITAL DE El capital de trabajo de la FESC para el 2023 es de $127
TRABAJO $127.478.817 | $635.050.536 millones, presenta una variacion de 79% de disminucién.

llustracion 41 - Indicadores financieros

PROMEDIO
69%/100

PONDERADO
17/12%

CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATEGICO 2023
PILAR 3. Gestion de recursos Sostenibles

LOGROS SIGNIFICATIVOS
PILAR 3

e Proceso de seleccién cumple acorde con las politicas institucionales.

o E| escalafén docente se aplica cuando el docente lo solicita cumpliendo con los requisitos
establecidos en el Reglamento Docente.

e La capacitacién docente se fortalecié mediante la aplicacidn a los Diplomados de Grado del
personal docente y administrativo, al manejo de las TIC y de las diferentes plataformas.

o El proceso de induccién docente se fortalece al iniciar cada semestre.

e El apoyo financiero otorgado a los docentes y administrativos, para contribuir con su
cualificacion su cualificacion.

e Los indicadores financieros dan fe del comportamiento de la Institucion.

e El compromiso Institucional, con la proyeccién académica, administrativa y proyeccion en
Infraestructura de la Sede de Ocaia.

e Los subprocesos de Infraestructura fisica y tecnoldgica le aportan a la academiay a la

administracion, garantizando la operatividad y el cumplimiento de metas, de los demas
procesos.
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4.7 PILAR 4: PROCESO BIENESTAR INSTITUCIONAL

El Plan Nacional Decenal de Educacidon al 2026, manifiesta la
necesidad de que los colombianos desarrollen pensamiento critico,
creatividad, curiosidad, valores y actitudes éticas; respeten y
disfruten la diversidad étnica, cultural y regional; participen activa 'y
democraticamente en la organizacién politica y social de la nacidn,
en la construcciéon de una identidad nacional y en el desarrollo de lo
publico, nuestro compromiso contribuir a cubrir estas necesidades.

PILAR 4
Gestion de

Bienestar
Institucional

\
4.7.1 Objetivo de Calidad:

Propender por el desarrollo integral de los actores de la comunidad académica
garantizando la sana convivencia, el respeto a la diferencia, impulsando la
participacidn activa y democratica en la organizacidn politica y social de la institucion

y la nacioén. y

PLAN ESTRATEGICO DE

DESARROLLO
Objetivo de Calidad Implementar un
Objetivos programa de
E ifi inclusién y respeto
SpEeciTicos a la diferencia entre

los miembros de la
comunidad
académica

institucional

Propender por el desarrollo
integral de los actores de la
comunidad académica
garantizando la sana

Pilar Estratégico Actualizar la

caracterizacién del
Proceso en el 5IG

Implementar un
programa de

PILAR 4 | convivencia, el respeto a la I
. . graduados que
B o dlfer(retpc.la, |r.r]puls?ndo la favorezcael
; / participacion activa y A seguimientoy
Blenestar . ’_‘l/ democraticaen la | Aplicar el modelode \ - p o yeccign

Institucional

organizacion politica y
social de la instituciony la

K nacién.a

bienestar
institucional que
contribuye al
desarrollo integral
de la comunidad
académica

profesional.

llustracion 42 - Seguimiento Pilar Estratégico 4
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4.7.2 Objetivos Especificos

Objetivo Especifico 1. Aplicar el modelo de bienestar Institucional, que contribuye al
desarrollo integral de la comunidad.

SERVICIOS DE BIENESTAR INSTITUCIONAL BIENESTAR
INSTITUCIONAL

e Aplicar el modelo de
Propenden por una relacion sdélida entre el personal e sl

administrativo, docente, estudiantes y graduados. que contribuye al

desarrollo integral de la
comunidad académica

SALUD INTEGRAL Y CALIDAD DE VIDA:

e La salud mental fue uno de los aspectos mas vulnerables de los
estudiantes, resultados de la Pandemia durante los afios 2020 y
2021.

e Permanentemente se realizan 35 atenciones con seguimientosy 9
remisiones a la EPS de cada uno de los estudiantes a especialista a
psiquiatria donde se evidencia sintomatologia que corresponde a
Trastornos de la Ansiedad, depresidon, Ansiedad Generalizada,
Trastorno de Alimento, Trastornos del sueno y Esquizofrenia.

RECREACION CULTURA Y DEPORTE - Electivas de Bienestar:

Deportes A_.’ arﬁ @@ &@
e W T @ 3
B @Y I 53

= Deportes
Artes Plasticas Proyectos Sociales @a (‘.))

m Actividades Culturales

m Proyectos Sociales

llustracion 43 — Electivas de bienestar
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El Plan de electivas es disefiado y aprobado por el Consejo Académico. Se ofrecen alrededor de
20 electivas diferentes, distribuidas entre los 3 ejes temdticos, con grupos minimos de 15
participantes (estudiantes pregrado, articulacion, especialistas y egresados, impactando entre
500 y 600 participantes por semestre).

DESARROLLO HUMANQO - Electivas
de Bienestar:

La institucion promueve la participacion de la
comunidad académica en los oérganos de
gobierno, se establecen y proveen los medios
necesarios para cada dos afos efectuar los
e debidos procesos de votacidon y eleccidon de los
representantes a cada instancia.

6. Egresados

y calidad de vida

Bienestar

nes Durante las ultimas votaciones, efectuadas en
Institucional

2021, se obtuvo participacién de 312 estudiantes,
49 docentes y 32 graduados; en calidad de

4. Seguimiento, ¥
| . . . .7 .
i votantes; demostrando la participacion activa de
la comunidad en las actividades, acorde con el
3. Desarrollo Reglamento, en el 2024 se realizara la préxima

Humano

eleccién, donde Profesores, estudiantes y
graduados, participan en actos democradticos.
Las diferentes actividades se desarrollan
soportadas _en la_ normatividad  vigente
consignada en el Reglamento Electoral, el cual
define los pasos a seguir por cada uno de los
estamentos: Docentes, estudiantes, graduados.

La informacién pertinente a las actividades desarrolladas, reposan en los archivos
correspondientes, acorde con las tablas de retencidn respectivas.

ESTIMULOS: Los estimulos se establecen por Consejo Académico y son de obligatorio
cumplimiento al semestre, generando resoluciones socializadas por los diferentes medios de
comunicacion.
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Becas:

e 3 altos promedios de cada programa por semestre (21 beca equivalente al valor de un
semestre correspondiente a los diferentes programas que se ofertan).

e Participacién semilleros de investigacion (Resultado correspondiente a la participacion en
eventos de investigacion).

e Electivas de bienestar, como se manifestd se programan mas de 20 eventos al semestre,
sin costo alguno para el estudiante, graduado, administrativo, articulacion).

e Descuentos por pronto pago, en las fechas definidas en el calendario.

e Pruebas clasificatorias de Ingles, para estudiantes nuevos, acreditan reconocimiento de
los cursos segun el nivel alcanzado, su costo varia, segun los niveles aprobados.

Matriculas por créditos académicos:

e garantizan la continuidad y el avance al propio ritmo.

Planes de amnistia:

e Sipor alguna circunstancia ha tenido que retirarse y desea reintegrarse.

Estudiantes y Graduados:

e Se desarrollan actividades y cursos de actualizacién en emprendimiento y docencia.

e Se les incluye en la oferta de médulos de educacién continuada sin costo, asignando un
porcentaje por curso.

e Inscripcién de las hojas de Vida a la agencia de empleo Comfanorte y del SENA.

e Participacion en Ferias de Empleabilidad.

® Participacién en encuentros de integralidad, dirigido especialmente a los graduados.

Profesores y Administrativos:

e Eventos de capacitacidn especifica segun el interés, beneficios para cualificacion
académica, acorde con las solicitudes, préstamos a corto plazo, beneficios del escalafén
docente y las demas consignadas en el Reglamento Interno para el personal administrativo y
Reglamento Docente para el personal docente.
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Becas de Trabajador
Formaciony Hijos
Capacitacion Egresados

e Soluciéon de problemas
Préstamos personales, para docentes y
administrativos

e Cumpleafios
e Fechas especiales
e Jornadas recreativas

Celebracio-
nes

llustracion 44 - Profesores y Administrativos

Logros Significativos
PILAR 4

CUMPLIMIENTO PLAN OPERATIVO 2023 PROMEDIO PONDERADO
PILAR 4. BIENESTAR INSTITUCIONAL 69%/100 11/14%

Fortalecimiento de la formacién virtual

Definicion de politica de inclusidn.

Seguimiento a estudiantes adscritos al proyecto de inclusion

Fortalecimiento y Apoyo Psicoldgico en relacién con la salud mental, psicoldgica, estrés, entre
otros.

Realizacion Feria de empleo Agencia de Empleo Comfanorte para Graduados y Estudiantes.
Realizacidon semana universitaria, torneos deportivos, desfile de modas, salén de arte, juegos
didacticos, tanto en Clcuta como en Ocafa.

Encuentro de graduados presencial

Organizacion y realizacion de elecciones de representantes y voceros de estudiantes,
graduados, profesores de las Sedes Cucuta y Ocafia.

Seguimiento a estudiantes becados programa 2050 y del programa ICBF

Fortalecimiento seguimiento estudiantes por alertas tempranas

Participacidn activa de los estudiantes en proyectos sociales.
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RETOS:

e Un programa para graduados FESC bien estructurado en ejecucién, para garantizar la
participaciéon de egresados en las actividades proyectadas (académicas, culturales,
recreativas)

e Alianzas con entidades que puedan aportar beneficios a la comunidad académica, de
escasos recursos o vulnerable

e Participacion y seguimiento en bolsas de empleo, garantizando la sostenibilidad
profesional de los graduados.

PILARS5
Extension y 4.8 PILAR 5: EXTENSION Y PROYECCION
.P"’ye""‘,’" REGIONAL, NACIONAL E INTERNACIONAL
regional, nacional e
internacional

La extension, conlleva el fortalecimiento de la relacién universidad — empresa — estado,
articulando mediante alianzas estratégicas, a los actores del sistema educativo, en torno a
emprendimientos innovadores de base tecnoldgica y a programas de Educacién Continuada,
gue generen impacto por su variedad, pertinencia y marcada tendencia a Incrementar la
visibilidad internacional.

4.8.1 Objetivo de Calidad:
Vincular la comunidad académica con el sector productivo, social, cultural, publico y
privado, en el contexto regional, nacional e internacional, reconociendo y aprendiendo
de las diversas culturas.
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\ SEGUIMIENTO PLAN

OPERATIVO VIGENCIA 2023 ‘
Objet'u.los R 2
Especificos de articufocién con lo
educecidn media, come
Objetivo de Calidad ' estrotegio de proyeceidn
Pilar Estratégico . sociel y de continuidad o
"l educasidn superior,
Vincular la comunidad Actualizaria \
académica con el sector O
PILARS productivo, social, cuftural, \  Procesoen el SGC
publico y privado, en el N\ Decarrolor el programa
Extensién y contexto regional, ——— /e ‘q":"’“"“‘“"“m“"
| Proyeccion / nacional e internacional, - e b _,\ interacsidn con ol entorne
' regional, nacional reconociendo y e phat e et \V e
\ internacional aprendiendo de las productive, social, '
X diversas culturas. i oy
\. . publice yprivads, para o
Nm————— Sortafecimiento de los
reflaciones y ¢ beneficio
mutue

strocion 12 - Seguimiento Aoy Estrotégico 5

llustracion 45 - Seguimiento Pilar Estratégico 5

4.8.2 Objetivos Especificos

Objetivo Especifico 1. Vincular la comunidad académica con el sector productivo, social,

cultural, tecnoldgico, publico y privado, para el fortalecimiento de las relaciones y el beneficio
mutuo

PILAR 5
o EXTENSION Y PROYECCION REGIONAL, NACIONAL
internacionalizacion E INTERNACIONAL
que favorezca la

interaccion con el
entorno nacional e
internacional

ALIANZAS ESTRATEGICAS QUE APORTAN CONOCIMIENTO:

Se realizan multiples actividades de colaboracidon académica nacional e internacional, como
intercambio académico tipo COIL con Universidad Andhuac Puebla México, Convenio de
Cooperacién e intercambio Académico Universidad de Congreso Argentina, Convenio
Interinstitucional con Animafest Studios para cooperacién Internacional, Convenio
Interinstitucional SIES + para intercambio académico entrante y saliente, en el programa de
Disefio _Grafico convenio con la Universidad Rio Negro Argentina y con la Instituciéon
Universitaria ITSA.

70



F E SC Informe de Gestion y

EDUCACION SUPERIOR Sostenibilidad 2023

‘Comfanorte
MOVILIDAD SALIENTE INTERNACIONAL ALUMNOS POR PROGRAMA Y PAIS
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llustracion 46 - Movilidad Saliente Internacional 2023

¢ MOVILIDAD SALIENTE los programas académicos en
promedio realizan dos encuentros tipo clase espejo
o COIL al semestre y segun su caracteristica y
requerimiento algunos llegan a tener hasta 10 clases
espejos y un curso COIL al semestre, resaltando los

que se han ejecutado con la Universidad Anahuac en ESTUDIANTES REALIZAN PRACTICAS
Puebla, México. EMPRESARIALES EN EL MUNDO

elas clases espejo permitieron interactuar con

universidades nacionales e internacionales, en los 3. FORMACION EN INGLES

programas Ingenieria de Software: 1, Administracién

de Negocios Internacionales Presencial: 2, Disefio El  caracter obligatorio, como
Grafico: 5, Administracién  Financiera: 1, requisito de grado, ha permitido
Administracion Turistica y Hotelera: 2 fortalecer el dominio de la segunda
lengua.
e Interaccion constante con instituciones

internacionales como la Universidad de Palermo

(Argentina), Universidad Nacional de Rio negro

(Argentina), UTEM, (Chile), Universidad de Congreso 1.300
(Argentina) y Universidad del Zulia (Venezuela). ESTUDIANTES MATRICULADOS

Se destaca la movilidad saliente, internacional de EN INGLES AL ANO

estudiantes en los diferentes programas a diferentes
paises del mundo.
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PRACTICAS EMPRESARIALES

226
ESTUDIANTES REALIZARON 197
PRACTICAS EMPRESARIALES EN
EL 2023
TECNOLOGIA PROFESIONAL

llustracion 47 - Prdacticas Empresariales

e LAS PRACTICAS EMPRESARIALES, han impulsado las alianzas con empresas de orden
regional, diversificando escenarios. Para cumplir con las expectativas de los estudiantes
se han establecidos convenios con empresas, que ofrecen oportunidades laborales a los
estudiantes. Se propende mejorar las condiciones del practicante y atender los
requerimientos de las empresas.

Desde los programas el area de consultoria, viene fortaleciéndose especialmente a
través de los programas de Administracién Turistica y Hotelera y Disefio Grafico.

ESTUDIANTES DE ARTICULACION CON LA MEDIA EN EL 2023

Estudiantes Articulacién con El programa de articulacién con la media,
la Media 2023

se ha venido consolidando, logrando
nuevos convenios con Instituciones
Educativas de Cucuta y su Area
Metropolitana. Oportunidad para brindar
un valor agregado a los estudiantes de
grado 10 y 11. Durante la vigencia 2023 SE
MATRICULARES 528 estudiantes.

El programa es un semillero de estudiantes
DECIMO ONCE TOTAL con proyeccion a ingresar a la Institucion.

llustracion 48 — Articulacion con la media
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CUMPLIMIENTO PLAN OPERATIVO 2023

PILAR 5. EXTENSION Y PROYECCION REGIONAL, Adelilaslie) ] el ndiee

78%/100 15/19%

NACIONAL E INTERNACIONAL

e ESPECIALIZACION EN GESTION PUBLICA 219
ESPECIALISTAS
142 INGRESARON EN EL 2023
+
P 77 SE GRADUARON
65%
2022 2023

llustracion 49 - Especializacion en Gestion Publica

Logros Significativos

PILAR 5

e Desarrollo de actividades en modalidad virtual y presencial de cursos, diplomados,
webinars, conversatorios, talleres, vinculando estudiantes, graduados, docentes,
administrativos y personal externo, lo que nos permite estar actualizados e innovar con
formacién académica oportuna y pertinente.

e Celebracién de convenio con entidades y agremiaciones con quienes se llevdé a cabo
diferentes actividades, entre las cuales fueron la participacion de la FESC con 30
estudiantes en la feria y rueda de negocios de la moda CUMO, organizada por
CORPOMODA.

e La participacién del Programa Administracidon de Negocios de la Moda, en los diferentes
eventos que se desarrollan en la region, a través de pasarelas, conferencias, entre los
asistentes se contd con participacién de la Cdmara de Comercio de Clcuta y Ocaia,
Corpomoda, estudiantes, egresados, docentes y funcionarios administrativos.
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e Continuidad del convenio celebrado con la Alcaldia de Cucuta, cuyo objetivo es aunar
esfuerzos, para implementar la aplicacion del programa de subsidios educativos,
fomentando el acceso y permanencia en la educacidn superior a estudiantes de bajos
recursos econdmicos habitantes del municipio de san José de Cucuta, a los cuales las
Alcaldia aporta el 50% y la FESC el 30%.

e Se destaca la labor de las practicas empresariales en 5 de las mejores 100 empresas de
Cucuta (Ceramica Italia, Arrocera Gelvez, Comercial Meyer, Sanity EPS y Coagronorte).

e Se destacd la movilidad académica de 5 estudiantes fuera del pais en los siguientes
programas: Disefo Grafico, Admdn. Negocios Internacional, Admdn. Turistica y Hotelera
La FESC reafirma su compromiso en aportar a la transformacion social y considera la
educacion como un mecanismo que dirige hacia el camino del cambio.

RETOS:

e Definir comunidad para desarrollar proyectos ambientales, sociales y
productivos.

e Lograr el desplazamiento de estudiantes, docentes y administrativos para
participar en capacitacion, formacion y/o eventos de internacionalizacion.

e Activar el servicio de Consultoria Empresarial, con docentes idéneos y apoyo de
estudiantes

5. MEDICION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

5.1 LA FESCEN EL CONTEXTO REGIONAL

e La FESC es una de las cinco instituciones de educacion superior del departamento, es una
de las dos instituciones de Caracter Tecnoldgico y Unica Institucién Redefinida para
ofertar sus programas por Ciclos Propedéuticos, hasta el nivel profesional y
especializaciones.

e La FESC es Unica ofertando programas en Administracién Turistica y Hotelera, (presencial
y virtual), Disefio de Modas, Disefio y Administracion de Negocios de la Moda, Ingenieria
de Software, Produccién Gréfica, Gestion de Contenidos Graficos Publicitarios, Logistica
Empresarial, todos por ciclos propedéuticos, Especializacién en Gestidon Publica.

e La FESC hace parte de la Alianza SIES+, la cual agrupa las Instituciones de Educacién
Superior del Departamento y crea estrategias para fortalecer la Educacion Superior,
mediante proyectos que parten de las mesas integradas
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15 5 IES ALIANZA SIES +
ORIGEN Hacemos parte activa de esta
NDRITEDSE REGIONAL Alianza que agrupa las IES para
SANTANDER 10 IES DE OTRAS EDUCACION s% fortalecer su operatividad
REGIONES DEL PAIS .
MW Comfanorte
#¥ Unica IES con oferta €% Unica IES con oferta en Disefio £» Revista Mundo FESC — Revista Cientifica
por ciclos propedéuticos Publicitario —Disefio Gréafico, Disefio categorizada en Colombia por MINCIENCIAS.
en la regién de Modas, Administracion Turistica y
@ & Técm mofr’;?éi:ang";g;?vEf;presa”a"' La FESC viene impactando en el
- Icos Profesionales g departamento, teniendo en cuenta
Sfejues cctous NN -, O e
LSS AT DA S RS 2 ‘ propedéuticos, sus programas son
1 Especializacion 73 o . pertinentes y unicos, contribuyendo

al desarrollo de la regiéon
Q..-‘O

llustracion 50 - Contexto Regional FESC

¢ LOS PILARES ESTRATEGICOS

Ademas, la estructura de la FESC es flexible, porque permite contar con personal de apoyo
adicional, en cada una de las Unidades y/o areas, en la medida que la institucion, teniendo en
cuenta la proyeccién de su Plan Estratégico, consolidada en Planes Operativos Anuales,
requieran apoyos especializados y/o auxiliares de apoyo, durante un lapso de tiempo. La
Estructura Académica Administrativa, atiende las necesidades de la Academia, la
Administracién y los grupos de interés, para cumplir con los objetivos propuestos buscando el
alcance de la MISION. determinados resultados del trabajo arménico entre programas,
procesos y grupos de interés

La ilustracidon 3, nos muestra la Estructura Académica Administrativa, que aplicé en la vigencia
2023, sus cambios y/o modificaciones, son aprobados por la Sala General en periodos
anteriores, dejando evidencia de ello, en los actos administrativos que profiere. La Estructura
Académica Administrativa, se puede observar en su totalidad en el ANEXO 4

5.2 CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATEGICO FESC VIGENCIA 2023

Podemos concluir que el cumplimiento alcanzado en este periodo 2023, enmarcado en el
Plan Estratégico de Desarrollo 2023 — 2028, se obtuvo gracias a la gestion y aciertos
realizados por cada una de las personas asignadas a las diferentes areas de la institucion.

Los alcances proyectados, a los que no se les pudo dar un cumplimiento total o parcial, ya se
han establecidos acciones con propuestas de mejora inmediatas, siendo algunas
replanteadas y otras enmarcadas en proyectos y programas con continuidad, con la certeza
de mejores desempefios, los cuales mediremos mediante politicas claras de seguimiento.
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CUMPLIMIENTO PLAN OPERATIVO 2023

. .| CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
PILAR PONDERACION PROMEDIO 2023 | PONDERADO 2023
PILAR 1- Cober.tura, pti:rtl-nenua y 30% 78,04% 17,17%
excelencia académica
PILAR.Z - Investigacion, 3 25% 90,24% 17,15%
Emprendimiento e Innovacién
PILAR 3 - Gestlon.de Recursos al 12% 69,04% 16,57%
Sostenibles
PILAR4 - Gesrtlor.i de Bienestar 14% 68,71% 10,99%
Institucional
PII..AR 5- Ext-en5|on, Proyecc.lon 19% 78,66% 14,95%
Regional, Nacional e Internacional
CUMPLIMIENTO 2023 100% 76,94% 76,82%

Tabla 13 — Cumplimiento Plan Operativo 2023

Los cinco pilares han logrado resultados importantes, cumplimiento que se determiné a
través de los seguimientos realizados a los POA definidos para la vigencia 2023, acorde con
las revisiones por direccién, asi como la validaciéon de cumplimiento de metas. Este analisis
permitid generar metas para el préximo periodo, las cuales seran de obligatorio
cumplimiento.

Podemos concluir que el cumplimiento alcanzado en este periodo, afio 2023, enmarcado
en el Plan Estratégico de Desarrollo 2023 — 2028, se da gracias a la gestién y aciertos
realizados desde todas las areas de la institucion.

Los avances observables, obedecen al compromiso de cada una de los compaferos de
trabajo, que con su conocimiento, experiencia y sentido de pertenencia, vienen sembrando
la historia institucional, mediante aportes significativos, observables en el crecimiento y
posicionamiento de nuestra FESC. A todos muchas gracias, al igual que a los Miembros que
integran el Gobierno de la FESC, sus orientaciones y apoyo incondicional ponen de
manifiesto el querer del Directivo, en busca de la mejora continua. A todos muchas
Gracias.
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‘ Comfanorte

El aporte significativo de
todos contribuye a los
logros misionales
consignados en los planes
estratégicos... razén de ser

institucional.

qracias...

llustracion 51 - Gracias

77



