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INTRODUCCION

Consciente de la importancia de realizar la evaluacion del Plan Es-
tratégico Institucional 2011-2016 “Universidad, Empresa, Sociedad,
una alianza para la Competitividad”, debidamente aprobado por la Sala
General mediante acta No. 034 del 31 de marzo de 2011, se establecio
un plan de trabajo y una metodologia especifica, que permitié reco-
pilar informacion de los diferentes procesos, analizarla y determinar
los logros obtenidos en esta linea de tiempo, permitiendo establecer
el nivel de cumplimiento global del Plan Estratégico en mencién vy las
oportunidades de mejora a tener en cuenta en la siguiente proyeccién.

Esta informacién se convierte en un insumo importante para dife-
rentes procesos institucionales, tales como el de Gestién de Calidad, el
cual podra retroalimentarse y determinar la contribucién del Sistema
de Gestion de Calidad al cumplimiento de la vision institucional.

Otro proceso importante que se retroalimentara con esta informa-
cién, es Direccionamiento Estratégico en donde el equipo directivo po-
dra determinar el nuevo horizonte institucional, partiendo de una linea
base y acorde con los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacio-
nal, los Planes de Desarrollo Gubernamental, las tendencias que a nivel
nacional e internacional se dan en materia educativa y los criterios de
desarrollo y proyeccién del sector empresarial.
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EVALUACION
DEL PLAN
ESTRATEGICO
FESC 2011-2016

La FESC, definid el Plan Estratégico para la vigencia 2011 — 2016
“Universidad, Empresa, Sociedad, una alianza para la Competitividad”,
en torno a cinco pilares estratégicos: a) Cobertura, Desarrollo y Exce-
lencia Académica, b) Desarrollo de la Investigacién, c¢) Modernizacién
de la Gestiéon Administrativa y Financiera, d) Extensién, Proyeccion y
Servicios de Bienestar y e) Proyeccién Regional, Nacional e Internacio-
nal. Lo anterior basado en un estudio inicial de la Institucion que con-
templo la identificacion de las amenazas y oportunidades del entorno,
asi como sus fortalezas y debilidades, permitiendo identificar las venta-
jas competitivas que en ese momento tenia la Institucion.

El plan estratégico se estructurd en cinco pilares estratégicos, cada
uno con su respectivo objetivo general y objetivos especificos, acorde
con la vision institucional para los proximos afios. Lo anterior alineado
a la estructura Académico Administrativa Institucional y la estructura
del Sistema de Gestién de Calidad, lo que facilité la definicién de pla-
nes operativos anuales y su operatividad. A continuacién se presenta el
Mapa Estratégico FESC, el cual permite evidenciar la alineacion entre el
Plan Estratégico y el Sistema de Gestion de Calidad.
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Figura 1. Mapa Estratégico FESC 2011-2016

El Plan Estratégico 2011-2016, el cual se encuentra en el anexo 1,
tiene definido un Plan Operativo General que permitid identificar las
metas previstas en cada vigencia, el responsable de su cumplimiento y
el equipo de apoyo que respaldaba la ejecucion. Esto no sélo facilité la
estructuracion de planes operativos anuales en cada vigencia por par-
te de cada proceso de Sistema de Gestién de Calidad, sino recopilacién
y analisis de la informacion objeto de evaluacién. A continuacion se
presenta el mapa de procesos de la Institucion el cual permite observar
los procesos del Sistema de Gestion de Calidad de tipo gerencial, de
cadena de valor y de apoyo, que ejecutaron durante seis afios el plan
estratégico y su relacién con el mapa estratégico de la FESC.
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Figura 2. Mapa de Procesos FESC 2011 - 2016

Un aporte importante del Sistema de Gestién de Calidad a la eje-
cucion del Plan Estratégico 2011-2016, es la politica del subproceso
de Revision por la Direccion, la cual permitié realizar trimestralmente
reuniones de Revisién por la Direccion, donde se verifico la gestion de
cada proceso en funcion del cumplimiento de indicadores de gestion
establecidos en cada subproceso, asi como el seguimiento a la ejecu-
cion de los planes operativos anuales, generando un informe trimes-
tral con evidencias del trabajo realizado. Todas estas evidencias fueron
recopiladas y consolidadas en actas, las cuales también se han consti-
tuido en soporte del sistema de autoevaluaciéon de programas acadé-
micos, segun los lineamientos del Ministerio de Educacién Nacional.

Para la evaluacién del Plan Estratégico FESC 2011 — 2016 “Universi-
dad, Empresa, Sociedad, una alianza para la Competitividad”, el Comi-
té de Planeacidn Institucional establecio en el afio 2016, lineamientos
que permitieron la conformacién de un equipo de trabajo que se en-
cargd de establecer y ejecutar un cronograma de actividades, realizar
encuentros con los lideres de proceso, recopilar la informacién, anali-
zar y determinar junto con ellos el nivel de cumplimiento de las metas
previstas en cada pilar estratégico. A continuacion se relaciona los as-
pectos que se tuvieron en cuenta en el proceso de evaluacion.
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solidadas en planes operativos anuales.

¢ Lainformacién consolidada resultado de las revisiones por direc-
cién, acordes con las politicas establecidas en el modelo de Ges-

tién de Calidad, que aplica la Institucion.

e |osresultados de los procesos de autoevaluacién de cada uno de

los programas.

e |a evaluacion permanente de los compromisos consignados en

la mision institucional.

e La definicion del modelo de evaluacién del Plan Estratégico

1.1 METODOLOGIA PARA

LA EVAI:UACION DEL PLAN
ESTRATEGICO FESC

Para la evaluacion del Plan Estratégico FESC, el equipo de trabajo
definié una metodologia que permitié determinar el cumplimiento de
la ejecucion del plan estratégico. Se inicié con una primera actividad
denominada “Ponderaciéon”, en la cual mediante un encuentro con los
lideres de proceso vy la direccidn, se analizé y asignd un peso a cada uno
de los cinco pilares estratégicos de acuerdo a su nivel de complejidad,
dando un total entre ellos del 100%, tal como se observa en la siguien-

te tabla.

Tabla 1. Ponderacion de Pilares Estratégicos

PILARES PONDERACION
PILAR 1 | COBERTURA, DESARROLLO Y EXCELENCIA ACADEMICA. 35%
PILAR 2 | DESARROLLO DE LA INVESTIGACION 25%
PILAR 3 | MODERNIZACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 12%
PILAR 4 | EXTENSION, PROYECCION Y SERVICIOS DE BIENESTAR 16%
PILAR 5 | PROYECCION REGIONAL, NACIONAL E INTERNACIONAL 12%

TOTAL PONDERADO
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Seguidamente se realizo el ejercicio de ponderacién al interior de
cada pilar estratégico, en donde cada objetivo especifico se analizd y se
asigno un peso de acuerdo a su nivel de complejidad y aporte al cum-
plimiento del objetivo general, dando un total entre ellos del 100%, tal
como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 2. Ponderacion de Objetivos Especificos

OBJETIVO
GENERAL CBJETIVOS ESPECIFICOS | PONDERACIGN
Ampliar y diversificar la
oferta académica con 1. Actualizar programas 400%%
ramas técnicos
PILAR1 P9
profesionales, . .
Cobertura, tecnoldgicos y 2. Excelencia Académica 20%
desarrollo ¥ | profesionales
excelencia | arganizados porciclos | 3. | Relacien Empresa Academia 0%
académica | propedéuticos &
implamentar o X .
astrategias que faciliten 4. | Disminucion de la desarcidn 10%
la deteccidn temprana
da los posibles Porcentaje total proyectade 100%
deseartores
OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS PONDERACION
“Fortalecer la 1 Emprendimiento, ideas 200
investigacidn en todos los * | sastenibles ®
momentos académicos
de la institucidn, . )
aplicandola en & 2. | Fortalecer cultura investigativa 200
desarrolle de los
diferentes mddulos a Proyectos con el propdsito de
PILAR 2 través de proyecios de 3. | desarrcllar o actualizar 10%
Desarrelle | aula y complementéndola programas académicos
de la con la investigacidn
Investigacidn | expleratoria y descriptiva 4 Categorizacidn de les grupes 345
desarrollada por Grupos y " | de investigacién ®
semilleros de
investigacion; .
conformados por 5. Al anzas y proyectos a nive 16%
docentes investigadores, nacional e internaciona
estudiantes
investigadores y
semillercs de Porcantaje total proyectado 100%
investigacidn™.
OBJETIVO
GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS PONDERACION
1. | Mantener y Fortalecer el SGC 20%
a D.:Jt!rnlzar el  servicio de 1%
Biclioteca,
“Disefiar estrategias
PILAR 3 de mejoramiento Fortzlecer la  planta  de 0
! 3. 8%
continuo, gestién persenal de la FESC.
Modemizacién | administrativa, p Consolidar un  sistema de 0%
Administrativa | Se=miente, desamolia " | infermacién institucional i
y Financigra | ¥ Preyecson
tecnalbgica. que Adecuar ¥ mejorar la
garanticen la cobertura | 5. | infraestructura fisica ¥ 30%
¥ la calidad ce la tecnoldgica de la institucian.
oferta educativa”.
~ | Solidez  en la  Estructura
% | financiera de la FESC. 22%
Porcentaje total proyectado 100%:
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OBJETIVO
GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS PONDERACIGN
0 ar Propender calidad de wida
sarraiar pragramas 1. | comunidad  situacidn  de 25%
Sl que garantcen la wulnerabilidad
Exiensidn, | armonia, solidaridad,
Proyeccidn | trabajo an equipo, P Desarrollar programas social, prey
¥ Servicips | colaboracion y " | ambiental, cultural v recreativa *
de mejoramienta de la o I p
i calidad de vida de la samollar  programas =}
Sl comunidad que 3. formacién para el trabajo 20%
conforma la instifucidn, Desamallar oarama de
proyectado al entomo 4. ereg 30%
social” apoyo al egresado
Porcentaje tofal proyectado 100%
OBJETIVO
GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS PONDERACION
"Proyectar la Institucidn Posicionar la institucién a nivel
al &mbito regional, 1. | regicnal, nacicnal e 20%
PILAR 5 nacional @ internacianal
Proyeccidn | internacional, haciendo —
Regional, | Presencia en regiones | 2. Foeacionar 8 4 FESGC ent«l 20%
. R municipio de OCAMNA
Macional g | ©on caracteristicas
Internacional | Simikares a las de o | Establecer convenios con |ES —
Clcuta o en las cuales " | o asociaciones de otros palses !
s6 avidencie la
demanda potencial 4 Desamollar un programa de A0
para los programas gue | internacionalizacidén h
oferta la FESC' Porcentaje tofal proyectado 100%

Para determinar el porcentaje de cumplimiento, verificado contra
los resultados de la evaluacidn, se estructurd la siguiente tabla, deter-
minante para la definicion de resultados:

Tabla 3. Criterios de Evaluacion

CUMPLIMIENTO PORCENTAIE
ALTO 80%-100%.
MEDIO ALTO 80%-89%.
MEDIO BAIO 70%- 79%.
BAJO <= 69%.
CA cumplid totalmente
CMA Resultados muy importantes
CMB Avances significativos
CB varias metas deben ser replanteadas.




-\

PASARELA CUCUTA VERANO

"VACUNANDO TIERRA" l

ESTUDIANTES FESC DE DISENO DE MODAS —
%

g, 4L %\

o




EVALUACION PLAN ESTRATEGICO FESC | 2011 - 2016

“Universidad, empresa, sociedad, una alianza para la competitividad”

BALANCE DEL PLAN
ESTRATEGICO FESC
2011-2016

Teniendo en cuenta la organizacién del Plan Estratégico Institucio-
nal para el periodo 2011-2016, se presenta a continuacion los resulta-
dos de la evaluacion del plan por pilar estratégico como ejes de desa-
rrollo para el fortalecimiento de la Institucion.

2.1 PILAR 1:
COBERTURA, DESARROLLO Y
EXCELENCIA ACADEMICA

La FESC identificd la necesidad de fortalecer sus programas acadé-
micos, para garantizar su permanencia y sostenibilidad en las diferen-
tes sedes, y garantizar una oferta con criterios de calidad y pertinen-
cia, de acuerdo con las necesidades del entorno. Este pilar tenia como
objetivo: “Ampliar y diversificar la oferta académica con programas
técnicos profesionales, tecnoldgicos y profesionales organizados por
ciclos propedéuticos e implementar estrategias que faciliten la detec-
cion temprana de los posibles desertores”.

Este pilar también proyectd el desarrollo e implementacion de pro-
gramasy proyectos para dar respuesta a las necesidades de formacion,
capacitacion y actualizacién, del entorno; el resultado fue estructurado
bajo los lineamientos, filosofia y politicas institucionales, soportados
por la normatividad del MEN. Los proyectos y programas de la FESC
fueron orientados al fortalecimiento y desarrollo del musculo produc-
tivo regional bajo una filosoffa de desarrollo sostenible. Para garantizar
el cumplimiento de este pilar, se plantearon los siguientes objetivos:
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Tabla 4. Objetivo especifico No. 1

/

OBJETIVO ESPECIFICO 1

~

Disefiar y actualizar programas académicos por ciclos propedéuticos, teniendo en cuenta la innovacion,
virtualizacion y flexibilizacion pedagégica y curricular, respondiendo a la dinamica del sector productivo.

META ESPECIFICA

PRINCIPALES LOGROS

CUMPLIMIENTO

Fortalecer de
la cobertura
académica

1. En junio de 2011, se recibid aprobacion del programa Di-
sefio Gréfico por ciclos propedéuticos desde el nivel técnico
profesional hasta el nivel profesional, metodologia presencial.
2. En octubre de 2012 a mayo de 2013, tras la apertura de la
Sede FESC en la Provincia de Ocafia, se recibi¢ el registro cali-
ficado de los siguientes programas:

a. Disefo Grafico por ciclos propedéuticos desde el nivel tec-
noldgico hasta el nivel profesional, en metodologia presencial.
b. Administracion de Negocios Internacionales, por ciclos pro-
pedéuticos desde el nivel tecnoldgico hasta el nivel profesio-
nal, en metodologia presencial.

c. Administracion Financiera, por ciclos propedéuticos desde
el nivel tecnoldgico hasta el nivel profesional, en metodologia
presencial.

3. En noviembre de 2013, se recibié aprobacién del Programa
Administracion Turistica y Hotelera por ciclos propedéuticos
desde el nivel técnica profesional hasta el nivel profesional,
Modalidad Virtual.

4. En julio de 2015, se recibio la aprobacion del nivel profe-
sional Disefio y Administracion de Negocios de la Moda, com-
pletando el ciclo propedéutico del programa, metodologia
presencial.

5. En abril de 2015, se recibe la renovacion del registro cali-
ficado de 4 programas organizados por ciclos propedéuticos
desde el nivel técnica profesional hasta el nivel profesional,
para un total de 11 resoluciones.

6. En el Il semestre de 2016, se tramito la renovacion del regis-
tro calificado de los programas.

a. Gestidn Logistica Empresarial por ciclos propedéuticos des-
de el nivel técnica profesional hasta el nivel tecnoldgico.

b. Administracion de Redes por ciclos propedéuticos desde el
nivel técnica profesional hasta el nivel tecnoldgico y la gestion
del nuevo registro calificado del nivel profesional en ingenierfa
en telecomunicaciones.

(7) Siete nuevos progra-
mas con registro califica-
do

(6) Seis nuevos progra-
mas con registro califi-
cado en extension en la
sede Ocafia

(13) Trece programas con
registros calificados reno-
vados

(2) Dos programas en
proceso de renovacion

22,2%

Fortalecer la
calidad académica

1. Se implementaron estrategias para mejorar los resulta-
dos de las pruebas Saber Pro, enfatizando en la aplicacién
de pruebas tipo saber pro en diferentes asignaturas, ajuste
mallas curriculares, analisis de estratégicas metodoldgicas.
2. Se implementd nuevas estrategias pedagdgicas para me-
jorar las competencias en el idioma inglés y demas compe-
tencias genéricas

3. Se implementd la estrategia de Proyectos Pedagdgicos de
Aula (PPA)

4. Se implementd la ruta de investigaciones en el 100% de
los planes de estudio de la FESC, lo que contribuye al forta-
lecimiento de las competencias genéricas en el estudiante.

Estrategia de Proyectos
pedagogicos de aula im-
plementada

Estrategia de mejora de
los resultados de las prue-
bas saber pro implemen-
tada

Ruta de investigaciones
aprobada e implementada

7,4%

Fortalecimiento
de la docencia

1. Se mejord la calidad y eficiencia del equipo docente. El
90% de los Docentes evaluados con una calificacion excelen-
te desde el afio 2013.

2.Seinicio el proceso de vinculacion por escalafén y también
el apoyo para la cualificacion docente.

3.Se implemento estrategia de seguimiento al acto académi-
co docente buscando asegurar el cumplimiento del curriculo
y el modelo pedagogico en el aula.

Escalafén docente actua-
lizado e implementado
Estrategia de seguimien-
to al acto académico im-
plementada

5,4%
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Tabla 5. Objetivo especifico No. 2

/

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Lograr la excelencia académica apoyada en los siguientes aspectos: la acreditacion
institucional, la investigacion, el enfoque por procesos, el desarrollo de autoevaluacion, la
calidad del equipo administrativo y docente y los recursos didacticos.

META ESPECIFICA

PRINCIPALES LOGROS

CUMPLIMIENTO

Autoevaluacién
con fines de
acreditacion de
dos programas
académicos
y renovacion
de registros
calificados

1. Disefio e implementacion del modelo de autoeva-
luacion de programas FESC con fines de renovacion
de registros calificados.

2. Gestion de la Renovacion del registro calificado
de 6 programas organizados por ciclos propedéuti-
cos desde el nivel técnica profesional hasta el nivel
profesional, para un total de 13 resoluciones de re-
gistro calificado significando un 100% del total pro-
yectado, con su respectivo plan de mejoramiento.

3. Realizacion de los dos procesos de autoevalua-
cién de los 6 programas organizados por ciclos pro-
pedéuticos en proceso de renovacion de registro
calificado tramitados ante el MEN.

4. Disefio del modelo de autoevaluacién con fines
de acreditacion Institucional y de programas, con el
acompafiamiento del MEN y de la UTP — Convenio
555 de 2012.

Modelo de autoevalua-
cion con fines de reno-
vacion de registro cali-
ficado implementado.

Informe de autoeva-
luacion de 6 programas
académicos por ciclos
propedéuticos.

(13) Trece programas
con registros califica-
dos renovados.

Modelo de autoevalua-
cion FESC con fines de
acreditacion disefiado
y aprobado.

10%

Alcanzar el
fortalecimiento
y/o mejora de
los servicios
académicos

1. Disefio de una plataforma informatica RAYA que
permite el registro de documentos que soportan el
proceso académico.

2. Desarrollo de estudios que permitieron actualizar
los programas académicos objeto de renovacién de
registro calificado.

3. Desarrollo de (3) tres estudios de factibilidad con
el objeto de identificar necesidades de formacién en
los sectores productivos relacionado.

Plataforma informatica
Raya desarrollada y en
proceso de implemen-
tacion.

(6) Seis estudios que
permitieron actualizar
los programas acadé-
micos objeto de reno-
vacion de registro cali-
ficado.

(3) Tres estudios de
factibilidad en el afio
2014.

8%
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Tabla 6. Objetivo especifico No. 3

/

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Fortalecer la relacion empresa- academia a través de convenios y alianzas de trabajo con
diferentes sectores productivos con relevancia regional mediante la oferta de programas de
formacidn, capacitacion, actualizacion y proyectos.

META ESPECIFICA

PRINCIPALES LOGROS

CUMPLIMIENTO

Promovery
mejorar la
innovacion, la
investigacion
pedagdgica
y curricular
atendiendo las
demandas del
sector productivo

1. Se promovid permanentemente la partici-
pacion de estudiantes en semilleros de inves-
tigacion por programa y su continuidad en el
tiempo. Al final del afio 2016, se cuenta con 16
semilleros, desarrollaron proyectos y participa-
ron en diferentes eventos a nivel local, regional
y nacional con la REDCOLSI.

2. Se formularon y desarrollaron trabajos y pro-
yectos que vinculan la academia con el sector
productivo. Anualmente se desarrolla minimo
un proyecto o estudio por programa académico
relacionado con la gestién y/o operatividad del
sector productivo.

3.Serealizan proyectos de mejora empresarial a
través de la practica productiva de estudiantes
de los ultimos semestres del nivel tecnoldgico y
profesional. Un 50% de los estudiantes del ciclo
profesional en practica empresarial formulan
proyectos de mejora que generen impacto po-
sitivo en la empresa.

4. Cada programa académico semestralmente
desarrolla un minimo de Proyectos Pedagdgico
de Aula, estrategia que interrelaciona tres asig-
naturas de un mismo semestre y tiene por ob-
jetivo un proyecto de investigacién aplicado, la
FESC cred su propia metodologia.

Para el cierre del plan opera-
tivo existen 16 semilleros en
total distribuidos en los dife-
rentes programas en Cucuta y
Ocafia.

Se ha logrado la participacion
de 98 estudiantes.

Se ha logrado obtener recono-
cimientos a los proyectos de
semillero, como resultado de
su presentacion en eventos de
la REDCOLSI.

Los programas académicos han
desarrollado 36 PPA, teniendo
un promedio de 6 PPA por se-
mestre.

Fortalecimiento de la Unidad
de Investigaciones realizando
convenios para el desarrollo
de investigacién aplicada en
las empresas de la region.

12%

Implementar
la aplicacion
de ambientes
virtuales en
los programas
académicos.

1. Se disefi¢ el programa Administracion Turis-
tica y Hotelera por ciclos propedéuticos moda-
lidad virtual, el cual fue autorizado por el Minis-
terio de Educacion Nacional.

2. Implementacion de la estrategia de Espacios
de Interaccién en el programa Administracion
de Negocios Internacionales Modalidad a dis-
tancia, con el disefio del 100% de los espacios
online en el aula virtual.

3. Aprovechamiento de los moddulos virtuales
del area del énfasis, basica, profesional y socio
humanistico al servicio de los programas pre-
senciales y a distancia.

Aprobacién de un nuevo pro-
grama bajo la modalidad vir-
tual en el afio 2012, apoyado
en una convocatoria del MEN
100% de las asignaturas del
programa a distancia cuenta
con espacios de interaccion
en la plataforma virtual FESC.
Modulos virtuales del area del
énfasis, basica, profesional y
socio humanistica identifica-
dos y utilizdndose como apo-
yo en los programas presen-
cialesy a distancia.

15%
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Tabla 7. Objetivo especifico No. 4

/

OBJETIVO ESPECIFICO 4

Disminuir los efectos generados por la desercion estudiantil

META ESPECIFICA

PRINCIPALES LOGROS

CUMPLIMIENTO

N

Alcanzar la
permanencia
estudiantil en
los programas
de formacién
de educacion

superior

1. Disefio del programa de Permanencia y Graduacion
Estudiantil de la FESC en el afio 2013, denominado SEPA
liderado por el Subproceso de Bienestar Institucional
en el marco del convenio 555 entre la FESCy el MEN. En
él se establecieron diversos servicios tales como:

e Orientacion psicoldgica; atencion y asesoria psicolo-
gica, aplicando talleres de estilos de aprendizaje, téc-
nicas de estudio, entro otros, orientacion vocacional y
profesional.

e Orientacion académica enmarcada en la estrategia
SAMA “Servicio de apoyo para el mejoramiento acadé-
mico”.

¢ Orientacion Socioecondmica.

e Acompafiamiento espiritual.

2. Disefio de un aplicativo de alertas tempranas en el
SIPAES, que permitié la identificacion de potenciales
desertores para su acompafiamiento.

3. Con la aplicacion de estas estrategias de permanen-
cia se pretendia mantener la desercion y ausencia inter
semestral dentro de los limites establecidos, que no
superan el 8% semestralmente, y de esta forma la FESC
cumpla con las metas establecidas. En el ultimo afio
se han registrado porcentajes superiores de ausencia
inter semestral, en gran parte debido a la dificil coyun-
tura econémica que vive la region, en razon de los pro-
blemas fronterizos.

Programa SEPA dise-
flado e implementado
para asegurar la per-
manencia y graduacion
estudiantil.

Servicio SAMA Activo
que ha permitido orien-
tar académicamente a
los estudiantes.

Mas de 500 estudian-
tes atendidos por el
programa SEPA desde
el 2015.

Aplicativo de alertas
tempranas en el SI-
PAES disefiado, imple-
mentado.

9%

2.1.1 CUMPLIMIENTO DE METAS

El analisis de cada pilar se realizd soportado en su objetivo, al cual se
le asignd un peso de acuerdo a la relevancia dentro del pilar.

Los objetivos especificos definidos para el Pilar 1 fueron evaluados
de acuerdo con el porcentaje de ponderacién establecido, teniendo
en cuenta el impacto del desarrollo de las metas, el resultado de cum-
plimiento corresponde al porcentaje de ponderacion por el resultado
cuantitativo del indicador.

Al evaluar el cumplimiento del Pilar 1, de acuerdo con el porcentaje

de evaluacion establecido para cada uno de los objetivos especificos,
se determind un cumplimiento del 89%.
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K PILAR 1. Cobertura, Desarrollo y Excelencia Académica \
120%
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E0%
B0%
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20%
0%
Objetivo Especifico  Objetivo Especifico Objetivo Especifico  Objetivo Especifico RESULTADO DEL
1: Actualizar 2: Excelencia 3: Relacion 4: Disminuir los la CUMPLIMIENTO DEL
programas academica empresa- academia desercion PILAR 1
K ErETA ECUMPLIMIENTO J

llustracion 1. Cumplimiento de Objetivos del Pilar 1

El logro del pilar fue del 89%, dando como resultado un cumpli-
miento medio alto, pero muy cercano al promedio de cumplimientos
de objetivos ALTO, que se ubica a partir del 90%.

El proceso de renovacion de registros calificados de los diferentes
programas, aspecto que se contempla dentro de la meta especifica:
Autoevaluacion con fines de acreditacién de dos programas académi-
cos y renovacién de registros calificados; se cumple en su totalidad,
lo correspondiente a autoevaluacion tiene avances significativos y se
mantiene vigente en el Plan estratégico de desarrollo 2017-2022.



REVISTAS DE INVESTIGACIONES
BIBLIOTECA MOISES SAN JUAN LOPEZ
SEDE FESC CUCUTA

2.2 PILAR 2: DESARROLLO DE
LA INVESTIGACION

La Institucidn considera la investigacion como un instrumento de
apoyo para la busqueda de soluciones a los problemas de la region
y del pais en pro del desarrollo empresarial, del fortalecimiento ins-
titucional y del mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad
educativa.

El objetivo de este segundo pilar es: “Fortalecer la investigacion
en todos los momentos académicos de la Institucion, aplicdndola
en el desarrollo de los diferentes mddulos a través de proyectos de
aula y complementdndola con la investigacion exploratoria y des-
criptiva desarrollada por Grupos y semilleros de investigacion; con-
formados por docentes investigadores, estudiantes investigadores
y semilleros de investigacion”.

La FESC consciente de la necesidad que tenia del fortalecimiento
de lainvestigacion, buscando convertirla en un instrumento de apo-
yo para dar solucion a mejoras, innovaciones y fortalecimiento de la
calidad académicay de las organizaciones, incursiono en el desarro-
llo académico mediante la definicidon de rutas de emprendimiento
e investigaciones, iniciando un proceso de capacitacion docente y
toma de conciencia por parte del estudiante. Este reto inicid acorde
con la dindmica institucional y proyectandose segln las metas es-
tablecidas en el Plan Estratégico durante este periodo y soportada
en los lineamientos liderados por Colciencias, alcanzando positivos
resultados, que entramos a resumir.
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Tabla 8. Objetivo especifico No. 1

-~

OBJETIVO ESPECIFICO 1 A

Promover el emprendimiento en los estudiantes con ideas innovadoras y generadoras de proyectos
sostenibles. Apoyar la creacion de empresas y el fortalecimiento de las ya existentes, desarrollando
planes de negocios viables estructurados por talento humano idéneo y los recursos tecnoldgicos
avanzados, con el fin de aplicar a fuentes de financiacién que den sostenibilidad y viabilicen el negocio

META ESPECIFICA

PRINCIPALES LOGROS

CUMPLIMIENTO

Participar
activamente en
la formulacion
y ejecucion
de proyectos
que aporten
al desarrollo
regional,
de creacion
0 mejora
empresarial con
alto potencial
de crecimiento

N

1. Se definid la ruta de investigacion y em-
prendimiento, estructurada e implementada
en cada plan de estudio y capacitacién a los
docentes relacionados dejando claro la com-
petencia a adquirir por el estudiante.

2. Creacién de un banco de ideas de empren-
dimiento producto de la ruta de emprendi-
miento.

3. Disefio de un banco de proyectos apoyado
en una APP, que aloja el 19% de las ideas ins-
critas transformadas en proyectos en fase de
formulacion o desarrollo.

4. Alianzas y convenios formalizados y activos

Ruta de emprendimiento y Ruta de
investigacion disefiada e implemen-
tada en cada plan de estudios.

(92) ideas de emprendimiento inscri-
tas en el banco de proyectos.

(19) proyectos en desarrollo

(6) Seis alianzas para ejecutar inves-
tigaciones relacionadas con el sector
productivo: Camara de comercio de
Cucuta, Comisién Regional de com-
petitividad, empresa Puerto Seguro,
Acodres, Ceramica ltalia y Corpora-
cién Mixta de Turismo

entre la FESC y comités, gremios, sectores
productivos y grupos econémicos con el fin
de trabajar en proyectos que aportan al de-
sarrollo regional.

16%

Tabla 9. Objetivo Especifico No. 2

-

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Fortalecer la cultura investigativa en la comunidad académica como eje fundamental en el

desarrollo del proceso de formacion.

META ESPECIFICA

PRINCIPALES LOGROS

CUMPLIMIENTO

Fortalecer las
publicaciones
de orden
investigativos
dentro de la
comunidad
académica de la
FESC

1. La revista institucional MUNDO FESC, se fortalecio,
se generan anualmente dos ediciones de corte neta-
mente investigativa y se visualiza digitalmente a tra-
vés de OJS (Open Journal System).

2. Larevista MUNDO FESC logrd indexacion en cuatro
(4) bases bibliograficas, aplicando en revistas de corte
investigativo con publicaciones producto de investi-
gaciones desarrolladas por integrantes de los grupos
de investigacion de la FESC y aportes de investigado-
res de otras universidades.

3. Creacion de la revista convicciones desde el afio
2014, teniendo dos numeros anuales en los que se
publican resultados de la ruta de investigacion por
parte de docentes y estudiantes.

4. Creacion del boletin INVESNOTAS, con una periodi-
cidad semestral, su publicacion es virtual y fisica.

(12) Doce ediciones de la Re-
vista Mundo FESC, visitada
mensualmente en su publica-
cion virtual.

La Revista Mundo FESC, in-
dexada en (6) seis redes.

(6) Seis ediciones de la Re-
vista Convicciones, con re-
sultados de investigacion de
docentes y estudiantes.

(10) Diez ediciones del boletin
INVESNOTAS, en medio fisico
y virtual, socializa el desarrollo
de la actividad que genera la
unidad de investigaciones.

20%

/
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Tabla 10. Objetivo Especifico No. 3

-~

OBJETIVO ESPECIFICO 3

~

Consolidar estudios y proyectos con el propdsito de desarrollar o actualizar programas académicos
en diferentes modalidades dando respuesta a las necesidades de formacion

META ESPECIFICA

PRINCIPALES LOGROS

CUMPLIMIENTO

Realizar
investigaciones
con el fin
determinar la
Factibilidad para
crear programas
nuevos o renovar
registros de los
actuales

N

Los programas académicos que requerian estudio de
factibilidad como soporte para la renovacién del re-
gistro calificado, fueron objeto de un analisis de via-
bilidad liderado por el subproceso de investigaciones:
1. El estudio de Viabilidad para el programa de Disefio
de modas fue desarrollado por el grupo de investiga-
ciones FESC (GRINFESC).

2. Necesidades de formacién en negocios por el grupo
de investigacion GTN.

3. Necesidades de formacion en Administracién con
énfasis en finanzas por el grupo GRINFESC.

4. Estudio de viabilidad del programa de ingenieria en
telecomunicaciones

Cuatro (4) estudios de
viabilidad desarrollados
desde la Unidad de In-
vestigacion que contri-
buyeron a la creacion de
programas.

En el periodo de 2011-
2016, se realizaron otros
estudios que permitie-
ron soportar el tramite
de renovacion de 15 re-
gistros calificados, de los
cuales ya se tiene apro-
bacién de 11y 4 estdn a
la espera de respuesta.

23%

Tabla 11. Objetivo Especifico No. 4

-~

OBJETIVO ESPECIFICO 4

Desarrollar trabajos de investigacion que arrojen productos avalados por COLCIENCIAS y que
sumen a la categorizacion de los grupos de investigacion, logrando una mejora continua.

META ESPECIFICA

PRINCIPALES LOGROS

CUMPLIMIENTO

Fortalecer
los grupos de
investigacion
promoviendo
la ejecucion de
proyectos que
arrojen productos
avalados por
Colciencias

1. Se generaron ponencias por grupo de investigaciéon
y semillero de investigacion acorde con los proyectos
formulados y/o desarrollados, por el grupo de investi-
gacion DISMODA.

2. Se ha participado en las convocatorias de COLCIEN-
CIAS para categorizacién de alcanzando la categoriza-
cién de GRINFESC, y mejorando los productos de GTN,
DISMODA e IMAGINE, que estan visualizados.

3. Desde el afio 2012 se inicia la produccion de los gru-
pos de investigacion desarrollados por docentes, y es-
tudiantes pertenecientes a semilleros de investigacion
asociados a los grupos de investigacion, hasta 2016 se
alcanzan 86. El de mayor produccién es GRINFESC, en
segundo lugar GTN de los programas de Negocios y
Financiera, le sigue el Grupo IMAGINE de Disefio gra-
fico. DISMODA no registra producto. También se han
desarrollado estudios en alianza de dos grupos

El grupo GRINFESC en 4
afios alcanzo 9 publica-
ciones e IMAGINE una
publicacion.

El Grupo GRINFESC, al-
canza 86 proyectos aso-
ciados a los grupos de
investigacion.

La FESC tiene inscritos
cuatro grupos de investi-
gacion en COLCIENCIAS,
GRINFESC, GTN de los
programas de Negocios
y Financiera, le sigue el
Grupo IMAGINE de Dise-
fio grafico. DISMODA.

El grupo GRINFESC, logra
su categoria en D.

23%
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Tabla 12. Objetivo Especifico No. 5

4 OBJETIVO ESPECIFICO 5

~

Contribuir al mejoramiento de la calidad educativa, apoyandose en convenios, alianzas y proyectos
a nivel nacional e internacional, que tengan la investigacion como objetivo

META ESPECIFICA PRINCIPALES LOGROS

CUMPLIMIENTO

1. La FESC ha liderado la conformacion del nodo de
semilleros Norte de Santander adscrito a la Red Co-
lombiana de Semilleros de Investigaciéon, REDCOLSI,
desarrollando eventos y participando en encuentros
con semilleros conformados por estudiantes de los
diferentes programas. Se establecen alianzas con di-
ferentes universidades de orden Nacional Publicas y
Privadas y con la Universidad de |a Rioja de Espafia.
2. Desarrollo de un evento para fomento de la inves-
tigacidon e innovacion con participacién nacional de
estudiantes y conferencistas. En el 2016 con éxito to-
tal, asistencia de estudiantes de varias universidades
de la region.

Establecer
alianzas con otras
instituciones
de educacién
superior con el fin
de fortalecer la
investigacion

N

Establecimiento de alian-
zas con Universidades
e instituciones para fo-
mentar la investigacion.

Participacién de 400 es-
tudiantes de diferentes
instituciones de la re-
gion en el Congreso de
Emprendimiento e Inno-
vacion.

6%

2.2.1 CUMPLIMIENTO DE METAS

Se aplicd el procedimiento de ponderacién dandole peso a cada ob-
jetivo, este depende del impacto que generd en el desarrollo Institu-
cional, cada meta definida es evaluada con un indicador de desempefio
lo que permite determinar el cumplimiento del Pilar 2.

El cumplimiento del pilar fue del 88%. La Institucion considera que
fue un muy buen resultado, teniendo en cuenta la complejidad del pilar
y el estado en que se encontraba al iniciar el Plan Estratégico corres-
pondiente a la vigencia 2011 - 2016. La unidad de investigaciones ha
soportado su trabajo en la ruta de investigacion y de emprendimiento,
ha definido una estrategia que integra la investigacion, la academia y la
extension, factor que contribuye a mejorar la calidad y productividad
de la educacion. Apoyado de un crecimiento absoluto de los semilleros
de investigacién y la consolidacién de los grupos de investigacién, Asi
mismo se observa un gran impulso en el area de publicaciones y regis-
tro en bases bibliografias internacionales, que le han dado gran visibi-
lidad a la investigacion a nivel internacional. A continuacién, damos a
conocer dos esquemas, que soportan las estrategias que contribuyen
a promover la investigacion formativa y la investigativa propiamente
dicha de la FESC.
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PILAR 2. Desarrollo de la Invesgacion
a 100% I

34%

25%
20% 479 20% 20% °

16% 16%

10% 10%

Obj Especifico 1: Obj Especifico 2: Obj Especifico 3: Obj Especifico 4: Obj Especifico 5: RESULTADO DEL
Emprendimiento ideas Fortalecer cultura Proyectos para Categorizacion de los Alianzas anivel CUMPLIMIENTO PILAR
sostenibles investigativa desarrollar programas grupos de nacional e 2
académicos investigacion internacional

EMETA ™ CUMPLIMIENTO

N /

llustracion 2. Cumplimiento de Objetivos del Pilar 2

Fin de ruta

< Revista
Investigacion

Nivel
Profesional
Nivel
- Tecnoldgico

Nivel
Técnico

Figura 3. Ruta de Investigacion

INTEGRACION

ASIGNATURAS ASIGNATURAS DE
TRANSVERSALES ENFASIS

NIVELES DE ITIPOS DE _
FORMACION INVESTIGACION

Figura 4. Estrategia de integracion de la Investigacion
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SEDE QUINTA AVENIDA
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2.3 PILAR 3:
MODERNIZACION DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

La Fundacion de Estudios Superiores COMFANORTE FESC, se ha ca-
racterizado por disefiar estrategias de crecimiento y desarrollo que le
permiten alcanzar logros significativos relacionados con los objetivos
institucionales, los cuales constituyen el eje central de la planeacién
estratégica y son esenciales para alcanzar los propdsitos misionales.

El objetivo del pilar es: “Disefiar estrategias de mejoramiento con-
tinuo, gestion administrativa, crecimiento, desarrollo y proyeccion tec-
noldgica, que garanticen la cobertura y la calidad de la oferta educa-

7

tiva”.
La FESC frente a este pilar estratégico ha trabajado de forma con-
tundente con positivos avances, los objetivos estratégicos relacionados

con la gestion administrativa han tenido excelentes logros.

Tabla 13 Objetivo Especifico No. 1

4 OBJETIVO ESPECIFICO 1

~

de sus sistemas de gestion

Mantener y Fortalecer el Sistema de Gestion de Calidad como herramienta gerencial que promueve el
mejoramiento continuo de todos los procesos de la FESC, proyectandose a una certificacion integral

META ESPECIFICA PRINCIPALES LOGROS

CUMPLIMIENTO

Desarrollar

actividades

estratégicas
que permitan el
fortalecimiento

estandarizados y certificados, cada afio, el | ma.
Instituto Colombiano de Normas Técnicas.

FESC y el avance 2. La Institucion formd a un Equipo de audi-

continua.

3. Se avanza en la construccién e imple-
mentacion del modelo para el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo segun re-
querimientos del decreto 1072 de 2015,
con vigencia a partir del 2017.

1. El SGC ha sido eje de la mejora conti- | Renovacién del certificado en ISO
nua de la Institucién, todos los procesos | 9001 bajo la versién 2015 de la nor-

(ICONTEC) realiza auditoria de renovaciéon | El alcance del SGC cubre los procesos
del SGC de la o seguimiento, con los mejores resultados. | misionales de la Institucion.

hacia un SISTEMA tores internos con capacitacién actualizada | Auditores formados en Sistemas In-
INTEGRADO DE en las Normas ISO, conocedores del entor- | tegrados de Calidad bajo la NTC ISO
GESTION noy de la Institucién, impulsando la mejora | 9001:2015.
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Tabla 14. Objetivo Especifico No. 2

-~

OBJETIVO ESPECIFICO 2 )

Optimizar el servicio de Biblioteca,actualizando el material bibliografico y fortaleciendo el uso de las

bibliotecas virtuales

META ESPECIFICA

PRINCIPALES LOGROS

CUMPLIMIENTO

Optimizar el
sistema de
informacion
bibliografica,
fortaleciendo los
diversos medios

1.Una Biblioteca organizada, con amplitud
y variedad de textos, disponibilidad de bi-
bliotecas virtuales, accediendo a simulado-
res que aplican a las areas de conocimiento
especificas de cada programa de forma-
cion.

2. Se fortalecio el Sistema de Automatiza-

Relacién (1:1 - 1:1,5). entre el
porcentaje de usuarios y poblacion
estudiantil por componente
académico.

Implementacién de espacios de
consulta virtual LEGISCOMEX Y
E-LIBRO.

disponibles
cién de Bibliotecas (SIABUC), orientando las 8%
\_ acciones hacia su optimizacion. ° )
Tabla 15. Objetivo Especifico No. 3
4 OBJETIVO ESPECIFICO 3 A

Fortalecer la planta de personal docente, administrativo y directivos de la FESC.

META ESPECIFICA

PRINCIPALES LOGROS

CUMPLIMIENTO

Construir un
programa de
formacidny
capacitacion
institucional
con el fin de
fortalecer los
conocimientos y
competencias del
recurso humano

1. El cuerpo docente fortaleciéndose, cada
vez mdas competente. La FESC aplica instru-
mentos que permiten identificar posibles
debilidades, aplicando oportunas medidas,
seguimiento, evaluacién y autoevaluacién
semestral direccionan las inducciones y ca-
pacitaciones al inicio del semestre.

2. Una Estructura administrativa sélida, con
cuatro unidades académicas, articulada
con el mapa de procesos.

3. Personal administrativo comprometido
con los retos de la Educacion superior y las
metas de la organizacién, participando en
planes de capacitacién y eventos de inte-
gracion

- La evaluacién del programa de Ca-
pacitacién y Formaciéon del recurso
humano al servicio de la FESC, se de-
fine bajo tres aspectos: ejecucion del
evento programado, participacion del
grupo objetivo e impacto alcanzado.

- El programa incluyo a personal ad-
ministrativo y docente de la Institu-
cién, cumplié con la meta estableci-
da, segun los registros consignados
en Gestién Humana, a partir del afio
2013. A partir de esta fecha, sélo en
el 2014 no se alcanzd el cumplimien-
to de la meta establecida.

6%

/
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Tabla 16. Objetivo Especifico No. 4

-

OBJETIVO ESPECIFICO 4 \

Consolidar un sistema de informacidn institucional
que refleje la situacion académico administrativa
de la FESC y facilite la toma de decisiones.

de la Institucion

META ESPECIFICA PRINCIPALES LOGROS CUMPLIMIENTO
Fortalecimiento 1. La FESC ha venido implementando es- El Disefio de los Micrositios, por
dela trategias de informacion que permiten una programa académico, ofreciendo
comunicacién comunicacion ascendente, descendente y informacién al publico interno vy
transversal con docentes, administrativos, externo.

estudiantes y comunidad en general segin
el tema. Aln debe mejorarse el impacto de Matriz de comunicaciones internas
la informacion, los estudiantes no tienen la y externas disefiada, con la identifi-
costumbre de informarse regularmente y cacion de los medios de comunica-
por lo tanto desconocen fechas y eventos cion utilizados

que les aplican.
El proceso de Gestiéon Documental,
2. Desde el afio 2016, se avanza en el pro- en un 30% implementado.

ceso de Gestion Documental, revisando
Normatividad, requerimientos y modelo a
seguir, contando con un recurso vinculado
de planta, un aprendiz SENA y un asesor ex-
perto en el tema, de medio tiempo. 8%

3. Se disefid y se realizd el montaje de los
Micro sitios de cada uno de los programas
académicos de la FESC, pendiente politicas
de actualizacion.
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Tabla 17. Objetivo Especifico No. 5

-

OBJETIVO ESPECIFICO 5

Adecuar y mejorar la infraestructura fisica y tecnoldgica de la Institucion

META ESPECIFICA

PRINCIPALES LOGROS

CUMPLIMIENTO

Mantenimiento
dela
infraestructura
Garantizar
el adecuado
mantenimiento
y mejoras de la
infraestructura

fisica y tecnoldgica

de la Institucion
en sus sedes.

La FESC estd emplazada en un darea de
4.631.86 m? de los cuales 4.533.17 m? estan
ocupados por tres Bloques de uno a cuatro
pisos de altura, 352.26 m? son zonas verdes
y 926.7 m? son zonas de circulacion, areas li-
bres, plazoletas, terrazas y parqueaderos:

e Las instalaciones de la FESC en este
periodo sufrieron una modernizacion
de 180° aulas dotadas de equipos de
comunicacion como apoyo didactico,
aires acondicionados para mejorar el
ambiente.

e Espacios verdes y dreas para practicar
deportes y artes escénicas.

e Tecnologia renovada, aulas de informa-
tica con equipos de Ultima tecnologia.
Adaptados a los requerimientos de los
programas.

e Un edificio nuevo con una arquitectura
que ubica a la FESC a la vanguardia de
las Instituciones de Educacién Superior
(IES) de la regidn.

e Accesos inteligentes aptos para perso-
nas con limitaciones fisicas.

La FESC logrd la instalacion de un canal de
acceso a internet, con un ancho de banda de-
dicado en fibra dptica de 15Mbps para cubrir
las necesidades de la docencia, la investiga-
cion y la extension. Otro canal de acceso a
internet dedicado en fibra dptica de 8Mbps
cubre las necesidades de los administrativos.
Tecnologia renovada, aulas de informatica
con equipos de Ultima tecnologia. Adaptados
a los requerimientos de los programas.

9 Aulas de informatica, dota-
das con equipos de alta tecno-
logia.

Las aulas de desarrollo acadé-
mico, dotadas con los medios
audiovisuales necesarios para
garantizar una formacién de
calidad.

Instalaciones confortables
acorde con el clima de la re-
gion.

En el afio 2016 se puso al ser-
vicio de la academia una edifi-
cio de cuatro pisos, moderno
y adecuado a las necesidades
de los programas que oferta la
FESC.

30%
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Tabla 18. Objetivo Especifico No. 6

4 OBJETIVO ESPECIFICO 6 )

Solidez en la Estructura financiera de la FESC.

META ESPECIFICA

PRINCIPALES LOGROS

CUMPLIMIENTO

Contar sistema
de informacion
financiero
Gestidn contable
y financiera
eficiente

1. El Crecimiento patrimonial en el periodo
2011-2016, se calcula en un 13,76%, superan-
do la meta. En el afio 2015 se evidencié una
disminucién, obedeciendo al aumento de pa-
sivos por concepto de la construccion de la
nueva planta fisica.

2. La liquidez determina la capacidad de la
FESC para enfrentar las obligaciones contrai-
das a corto plazo, cuanto mas elevado es el in-
dicador de liquidez, mayor es la posibilidad de

- La FESC cuenta con un sistema
denominado SIPAES, que alberga,
la administracién y el seguimien-
to de la academia, la contabili-
dad, el presupuesto, los activos
fijos, el manejo de gestién huma-
na y proyecta la administracién
y seguimiento a los egresados y
la modernizacion del sistema de
Gestién de Calidad.

la FESC DE cancelar las deudas a corto plazo.
El establecer la meta en 1,5 significa que por
cada peso que deba pagar la FESC a corto pla-
z0, se cuenta con 1,5 pesos para responder. El
promedio se calcula en 2,65 vy todos los afios
supera la meta establecida.

3. EL objetivo de medir el endeudamiento es
evaluar el grado y la modalidad de participa-
cion de los acreedores de la FESC en su pro-
vision pecuniaria. Se trata de precisar los ries-
gos en los cuales incurren tales acreedores y
la FESC, asi como la conveniencia o la incon-
veniencia de cierto nivel deudor de la Institu-
cion. Ningun afio supera la meta, inclusive esta
por debajo del 50%, resultado muy favorable,
indica que es una estructura financiera sana y
confiable.

\_ /

2.3.1 CUMPLIMIENTO DE METAS

22%

Para el establecimiento del cumplimiento de las metas de este pi-
lar se aplico el procedimiento de ponderacion, dando a cada objetivo
el peso relacionado por el impacto generado debido al cumplimiento,
cada meta definida es evaluada con un indicador que permite deter-
minar el nivel de cumplimiento, definiendo de esta forma el resultado
final del Pilar 3.

Evaluando los resultados obtenidos por cada meta, se alcanzo un
cumplimiento del 91%. al analizar la informacién reportada por los
procesos involucrados se identificd que en el afio 2014 en el proceso
de Gestion Humana, no se alcanzan los objetivos relacionados con la
meta especifica de capacitacion en el aflo 2014, debido a cubrimiento
de temas e impacto, respecto a los sistemas de informacién para el
siguiente periodo se requiere la definicion de politicas que permitan
el mantenimiento oportuno de la informacion que se registra en cada
uno de los micrositios y la definicién de otros adicionales a los de los
programas académicos
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T PILAR 3. Modernizacidn de la Gestion Administrativa y Financiera N
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60%

40% 30% 30%
20% qqu

o [ I [

Obj Especifico 1: Obj Especifico 2: Obj Especifico 3: Obj Especifico 4: Obj Especifico 5: Obj Especifico 6: RESULTADO DEL

22% 22%

Fortalecer el 5GC  Optimizar servicio Fortalecer planta  Consolidar sistema  Adecuar y mejorar Solidez en la CUMPLIMIENTO
Biblioteca, personal FESC. de informacidn infraestructura  Estructura financiera PILAR 3
institucicnal fisica y tecnologica

K EIAETA ™ CUMPLIMIENTO J

llustracion 3. Cumplimiento de Objetivos Pilar 3

FACHADA
SEDE OCANA
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A continuacion, se observa la actual estructura administrativa de
la FESC, compuesta por cuatro unidades, tres de ellas responden al
aspecto misional de la FESC vy la cuarta corresponde al drea adminis-
trativa. Se estructurd la oficina de Aseguramiento de la Calidad, para
garantizar los procesos de autoevaluacion y la definicién de los linea-
mientos de acreditacion.
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Figura 5. Estructura Académico Administrativa.

También, se observa la sede Ocafia, la cual desarrolla seis programa
(tres tecnologias y tres profesionales universitarios).
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PROCESOS GERENCIALES

1. 2.
DIRECCIONAMIENTO MERCADEO
ESTRATEGICO ESTRATEGICO

3. COMUNICACIONES 4,
ESTRATEGICAS GESTION DE CALIDAD

PROCESOS CADENA DE VALOR FESC

4,
PRESTACION
DEL SERVICIO

6.
APOYO A LA
ACADEMIA

3.
DISENO DESARROLLO REGISTRO Y
Y PLANIFICACION CONTROL

rmO VO-“M~UL=~COmMRN
rmO ZOmOOPTMOm-DdD®

PROCESOS DE APOYO

MmegZmmrn
meZmmr O

10.

8 9 GESTION DE

AUDITORIAS
INTERNAS

5 6

GESTION GESTION GESTION GEST.ION
HUMANA TECNOLOGICA FINANCIERA ADMINISTRATIVA

N J

Figura 6. Mapa de Procesos.

El Mapa de Procesos, establecido para garantizar la operatividad y
la administracion de la FESC, esta integrada por los procesos Gerencia-
les, los procesos Cadena de Valor y los Procesos de Apoyo.

La FESC obtuvo su certificacién en la norma ISO 9000:2001 en el
afio 2007 y a partir de esta fecha ha consolidado su sistema y se ha
presentado afio, tras afo a la revisién por parte del Icontec, obtenien-
do muy buenos resultados. En el afio 2016 se actualizd la norma, obte-
niendo la certificacién en la 1SO:2015.
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2.4 PILAR CUATRO: EXTENSION,
PROYECCION Y SERVICIOS DE
BIENESTAR

El beneficio de la comunidad académica se promulga mediante la trans-
mision de conocimientos cientificos, tecnoldgicos, técnicos y culturales. La
proyeccién de la academia hacia el contexto, liderando programas socia-
les, culturales y de prestacion de servicios profesionales, participando en
las decisiones que afectan su propio desarrollo y el de la region.

El objetivo del cuarto pilar es: “Desarrollar programas que garanticen
la armonia, solidaridad, trabajo en equipo, colaboracion y mejoramiento
de la calidad de vida de la comunidad que conforma la Institucidn, proyec-
tado al entorno social”.

El cuarto pilar estratégico tuvo como principal logro, en este periodo, la
estructuracion del sub proceso de Bienestar Institucional, antes era visuali-
zado como un procedimiento con diferentes actividades como apoyo al pro-
ceso de educacion superior. Esto implicd una caracterizacion, asignacion de
responsabilidades y definicion de indicadores que han exigido una gestiéon y
alcanzado unos resultados en beneficio de la comunidad académica, proyec-
tado a proyectos que le aportan a la poblacién cucutefia.

Tabla 19. Objetivo Especifico No. 1

4 OBJETIVO ESPECIFICO 1 A

Propender por el mejoramiento de la calidad de vida de comunidades en situacion de vulnerabilidad,
con las cuales la FESC haya tenido un vinculo en alguno de los servicios que oferta la Institucion.

META ESPECIFICA

PRINCIPALES LOGROS

CUMPLIMIENTO

Formulary
desarrollar un
proyecto que

propenda por el
mejoramiento
de la calidad
de vida de una
comunidad
vulnerable

1. Se viene prestando el servicio de articula-
cion de la media técnica, con instituciones de
laregidn, especialmente poblacion vulnerable,
a través de la formacién de jovenes en esta
etapa tan decisiva para la definicion del pro-
yecto de vida.

2. Se viene fortaleciendo el Convenio con el
SENA, mediante el desarrollo de programas
de formacion técnica, garantizando el fortale-
cimiento de la formacién laboral en la region.
3. Fortalecimiento de la formacion tecnoldgica,
en convenio con el SENA, especialmente dirigi-
do a poblacién vulnerable, a los cuales la FESC
aporta un 30%, del presupuesto total.

4. Desarrollo de proyectos de tipo social, dirigi-
do a poblacion vulnerable, en la cual participan
docentes, estudiantes y administrativos.

- Convenios de Articulacion con
15 colegios en promedio anual,
para un total de 480 estudiantes
entre grados 10y 11.

- Convenio SENA, desarrollando
formacién técnica en Cucuta vy
Ocafia.

- Convenio SENA, desarrollando
formacion tecnoldgica en Cucuta,
aportando el 30% de los costos.

- Desarrollo de proyectos que be-
nefician a poblacién vulnerable, en
articulacion con fundaciones de la
region.

16%
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Tabla 20- Objetivo Especifico No. 2

/

OBJETIVO ESPECIFICO 2 )

Desarrollar programas de tipo social, ambiental, cultural y recreativo, que promuevan el espiritu
civico y la cultura ciudadana de la comunidad FESC

META ESPECIFICA

PRINCIPALES LOGROS

CUMPLIMIENTO

Desarrollar
actividades y
eventos de tipo
social, salud,
ambienta,
culturaly
recreativo,
dirigidos a la
comunidad FESC

1. En este periodo se fortalece la celebra-
cion anual de la semana cultural FESC con
diversos eventos y participacion de la co-
munidad académica y la participacién de
deportistas en diferentes disciplinas en en-
cuentros regionales y nacionales.

2. Se implementa un programa de preven-
cién y orientacion, de alteraciones de la
salud como: hipertension, diabetes, sobre-
peso, mala visién, con un incremento de
cobertura anual del 30%.

3. Aumento de la visibilidad regional con el
congreso PROYECTANDO.

Desarrollo de dos versiones del Con-
greso Internacional Proyectando
Ejecucion de actividades de promo-
cién y prevencion para los estudian-
tes, aumentando la cobertura al 36%.
Celebracion de la Semana Cultural
FESC, con diferentes eventos de tipo
académico, social, cultural y deportivo.
Desarrollo de actividades relaciona-
das con celebraciones especial, mo-
tivando a estudiantes, docentes vy
administrativos.

25%
L J
Tabla 21. Objetivo Especifico No. 3
4 OBJETIVO ESPECIFICO 3 )

Diseiiar y desarrollar programas de formacion para el trabajo y educacién continuada,
que ayuden a mejorar la productividad de gremios econémicos, sectores empresariales y
comunidades vulnerables de la region.

META ESPECIFICA

PRINCIPALES LOGROS

CUMPLIMIENTO

Crear el centro

1. Se formula el proyecto de creacién del
centro de idiomas, se inicia una primera

Implementacion de politicas institu-
cionales para: pruebas diagndsticas,

conforme a los
requerimientos del
entorno

N

de idiomas ) ;
FESC etapa atendiendo la demanda de los estu- | aplicacion de validacion por suficien-
diantes Técnicos Profesionales, Tecnologias | cia, continuidad académica, relaciona-
y Profesionales Universitario. das con el programa de Ingles.
2. Se proyecta la capacitacion docente. Virtualizacion de mddulos de inglés
3. Se proyectan cursos para poblaciones | Simulacrosy refuerzos pruebas Saber
especiales. Pro, dreas genéricas.
4. Se analizan resultados de la prueba saber
y se definen estrategias de fortalecimiento.
5. Se estructuran pruebas modelo, tipo 6%
ECAES para sensibilizar al estudiante.
Desarrollar Los programas de Formacion continuada | 480, personas han recibido forma-
formacién laboral se desarrollan desde el afio 2015, se pre- | cion especializada, mediante progra-
en la region senta dificultad debido a la cultura de la | mas de extension
’

region. Sin embargo, poco a poco se ha
venido fortaleciendo, contando con el
aporte de las empresas de la region y los
requerimientos sociales de actualizacion.

En total 6 programas de formacién
continuada anualmente para un total
de 24 grupos.

7%
/
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Tabla 22. Objetivo Especifico No. 4

4 OBJETIVO ESPECIFICO 4 )
Desarrollar un programa de apoyo al egresado de la FESC
META ESPECIFICA PRINCIPALES LOGROS CUMPLIMIENTO
Disefiar y Se Disefia y desarrolla un plan estratégico que _ B
desarrollar tenga como fin estrechar el vinculo de la Institu- Vinculacion a la bolsa de
un plan cion con los egresados. Se trabajan varios dife- Empleo de .Comfan.orte,
estratégico que rentes frentes: para ga?rantlzar meJ,ores
tenga como fin e La Institucion ha incluido a los egresados en oportunidades a traves de
estrechar el todas sus actividades de tipo académico, so- ella al egresado FESC.
vinculo de la cial, cultural y deportivo.

e Se ha venido actualizando la base de datos
y a través de las redes sociales contactando
egresados.
e Se han desarrollado eventos exclusivos con
egresados con asistencia que ha venido cre-
ciendo y de esta forma fortaleciendo la parti-
cipacion de los egresados.
¢ Inclusiéon de un espacio para ofertas labora-
les, facilitando a los egresados la posibilidad
de poner en préctica sus conocimientos y su
formacion de forma integral.
La convocatoria de egresados se constituye en
uno de los retos mas dificiles por diferentes razo-
nes: a) desplazamiento de egresados, b) ausencia
de datos para localizar egresados, c) ocupaciones
y compromisos del egresado no le permiten res-
ponder a las actividades de la FESC. 10%
En los dos ultimos afios se alcanza mejor respues-
ta y compromiso de un buen grupo para fortale-
cer la permanencia en la Institucion.

Institucion con
los egresados

2.4.1. CUMPLIMIENTO DE METAS

Para evaluar el cumplimiento del Pilar 3, se valoré el resultado de las
metas de acuerdo a la ponderacion establecida, de esta manera cada
objetivo especifico tuvo un peso relacionado con el impacto sobre el
objetivo general, y asi se determind el valor de evaluacién del cumpli-
miento.

El Pilar 4 obtuvo un cumplimiento del 69%, este resultado obedecio
a que el impacto del programa de egresados no fue el esperado. Si es
cierto, se han presentado inconvenientes pero la proyeccién para la
proxima vigencia del Plan de Desarrollo, debe llevar al fortalecimiento
de este aspecto fundamental en la vida institucional.
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Otra situaciéon que afectd notoriamente el cumplimiento de las me-
tas establecidas en este pilar de Extension, Proyeccién y Servicios de
Bienestar, fue la definicion de politicas que contribuyeran al mejora-
miento del nivel de inglés de los estudiantes, sin embargo, el avance ha
permitido observar un ligero mejoramiento, en especial lo que compe-
te al resultado en las pruebas Saber Pro.

Y PILAR 4. Extension, Proyeccion y Servicios de Bienestar —

100%

B3%

25% 25%  25% 30%

20%

Obj Especifico 1: Obj Espec. 2: Obj Esp 3: Ohbj Esp 4: RESULTADO DEL
Propender calidad Desarrollo Desarrollar Desarrollar CUPAPLIMIENTO
de vida comunidad programas sociales, programas programa apaoyo al PILAR 4
situacion ambientales, formacion para el egresado
vulnerabilidad culturales, trabajo
recreativos

EETA  ®CUMPLIMIENTO
- /

llustracion 4. Cumplimiento de objetivos Pilar 4.

4 )

Bienestar

. J

Figura 8. Acciones que propenden por el mejoramiento de la calidad de vida del estudiante FESC
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Figura 9. Participacion de deportistas de la FESC en eventos deportivos universitarios

@ Gabemacion
de Nore de
Santander
POSICIONAR LA INSTITUCION A NIVEL REGIONAL,
NACIONAL E INTERNACIONAL

Eventos que han permitido posicionar la Institucién
Y SUS programas,

La participacidn de mas de 2.000 personas entre los
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Figura 10. Evidencias Congreso Proyectando en sus dos versiones
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2.5 PILAR CINCO:
PROYECCION REGIONAL,
NACIONAL E INTERNACIONAL

La Fundacién de Estudios Superiores Comfanorte FESC tiene la mi-
sion de proyectarse hacia el desarrollo regional, nacional y en el dmbi-
to internacional por su condicién de Institucion de Educacién Superior
ubicada en zona fronteriza con Venezuela.

Se requiere hacer viable, sostenible, eficiente y eficaz el crecimiento
y desarrollo de la Institucion en el Departamento Norte de Santander,
participar activamente en los programas y proyectos de redes de uni-
versidades, gremios econdmicos, asociaciones de empresarios, comi-
tés de proyeccion social, dentro y fuera del pais.

El objetivo del quinto pilar estratégico es: “Proyectar la Institucion
al admbito regional, nacional e internacional, haciendo presencia
en regiones con caracteristicas similares a las de Cucuta o en las
cuales se evidencie la demanda potencial para los programas que
oferta la FESC”

Tabla 23. Objetivo Especifico No. 1

4 OBJETIVO ESPECIFICO 1 A

Posicionar la Institucidn a nivel regional, nacional e internacional, mediante el desarrollo de
programas, proyectos y formacion continuada a través de redes de universidades, gremios
econdémicos, asociaciones de empresarios y comités de proyeccién social.

META ESPECIFICA PRINCIPALES LOGROS CUMPLIMIENTO

Vincularala 1. Al finalizar el afio 2016, se registran tres | .10 +ra de estudiantes a tra-

Institucién en convenios, el mas regular es con el Servi- | ¢ 4o convenios SENA-FESC de
programas cio Nacional de Aprendizaje (SENA), desde 4645 estudiantes

y/o proyectos, el 2011 se ha venido renovando con diver-
con redes de sidad de programas en tematica y tipo de

universidades, formacion.
2. El convenio SENA - FESC con continuidad

gremios,
asociaciones durante los 6 afios, con incremento de co-
y/o comités bertura. 156 programasy una cobertura de
identificados a 4645 estudiantes.
nivel regional, 0%
nacional e

internacional.
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Tabla 24. Objetivo Especifico No. 2

/

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Posicionar a la FESC en el municipio de OCANA

META ESPECIFICA

PRINCIPALES LOGROS

CUMPLIMIENTO

Desarrollar
programas
de educacion
continuada que
den respuesta a
las necesidades de
formacion

Anualmente desde el afio 2013, se disefia
y desarrolla programas de Educacién con-
tinuada con asistencia promedio de 15 es-
tudiantes.

Presentar proyecto
de impacto en el
desarrollo de la

region

N

A partir del 2015 se presenta un proyecto
semestral relacionado con desarrollo re-
gional. Se concretan 4 proyectos entre el
2015y 2016.

Se cred la Sede en Ocafia, e inicid opera-
ciones con 6 programas en extension, tres
tecnologias y tres del nivel profesional uni-
versitario.

107 personas atendidas a través
de programas de educacion con-
tinuada.

La Sede de Ocafia, en convenio
con el SENA, desarrolla forma-
cion Técnica, dirigida a poblacién
vulnerable.

La Sede de Ocafia, fortalecida,
atiende la demanda de forma-
cion Tecnoldgica y Profesional
Universitaria, soportada en los
programas aprobados mediante
extensiéon por el MEN.

9%

Tabla 25. Objetivo Especifico No. 3

/

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Establecer convenios con IES o asociaciones de otros paises con el animo fomentar movilidad
académica y demas beneficios de la Internacionalizacion

META ESPECIFICA

PRINCIPALES LOGROS

CUMPLIMIENTO

Desarrollar/
Establecer convenios
que permitan
la movilidad
académica y demas
beneficios de la
internacionalizacién

La Institucion ha suscrito convenios con las
Universidades:

1. Congreso de Argentina.

2. Guanajuato de México.

3. AIESEC en Colombia

4. De la Rioja en Espafia.

Se han suscrito convenios con instituciones
universitarias del pais, especialmente con
las similares de Cajas de Compensacion.
Cafam

Se inicia la socializacién y bus-
gueda de estudiantes para inter-
cambio a través del convenio con
AIESEC.

Se vienen desarrollando acciones
tendientes a la definicién de di-
plomados en Investigacién, para
fortalecer el cuerpo de docente
de las Instituciones.

19%
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Tabla 26. Objetivo Especifico No. 4

/

OBJETIVO ESPECIFICO 4

Desarrollar un programa de internacionalizacién

META ESPECIFICA

PRINCIPALES LOGROS

CUMPLIMIENTO

Fortalecer el
proceso de
internacionalizacion
en la Institucién

N

1. Dentro de la internacionalizacion se estd
trabajando en el desarrollo de diferentes
vinculos interinstitucionales tales como:

a) Movilidad académica entrante o saliente
de estudiantes, docentes e investigadores.
b) Formulacién de programas de doble ti-
tulacion

c) Desarrollo de proyectos conjuntos de in-
vestigacion.

d) Internacionalizacién del curriculo.

e) Conformacion de redes internacionales
2. Posicionar el evento PROYECTANDO
como un instrumento de aporte al desa-
rrollo regional, con participacion interna-
cional. Proyectando realiza su primera ver-
sion en el afio 2012, generando un impacto
positivo en la region. La segunda version se
desarrolla en el 2915, a la cual se le suma
un gran evento de tecnologia TECNOBIT,
los dos eventos generaron un impacto po-
sitivo.

En el 2016, se avanza al realizar
actividades de sensibilizacion vy
registro de interesados, dando
como resultado 44 estudiantes
interesados en participar en pro-
gramas de internacionalizacion.

Proyectando se realiza en prime-
ra version en el afio 2012, gene-
rando un impacto positivo en la
region, se desarrolla la segunda
version junto con el evento de
tecnologia Tecnobit. El impacto
positivo con un aumento a 1256
asistentes.

5%

2.5.1. CUMPLIMIENTO DE METAS.

El cumplimiento del Pilar 5 se evallia acorde con la ponderacién
aplicada a cada uno de los objetivos especificos, asi se calcula el indica-
dor de cumplimiento aplicado a cada meta establecida.

El pilar registré un cumplimiento del 82%, se puede concluir que el
programa de internacionalizacién estd en desarrollo se lograron metas
de alto impacto con PROYECTANDO, pero la movilidad de estudiantes

es incipiente.

La proyeccion que se consigne en el plan de desarrollo 2017 — 2022,
debe registrar un seguimiento a estos factores decisivos en el desarro-

llo institucional.
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o PILAR 5. Proyeccion Regional, Nacional e Internacional ~

100%
82%

40%  3gog
20% 20% 20%  19% 20%

8%

Obj Esp. 1: Posicionar Obj Esp. 2: PosicionarObj Esp. 3: EstablecerObj Esp. 4: Desarrollar RESULTADO

la institucion a nivel a la FESC en el convenios con IES o un programa de  CUMPLIMIENTO PILAR
regional, nacional e municipio de OCANA asociaciones de otros internacionalizacion 5
internacional paises

ERAETA M CURMPLIMIENTD

. /

llustracion 5. Cumplimiento de Objetivos Pilar 5.

La extensidn trabaja sus proyectos y programas con una estructura
de 5 ejes, como se aprecia en la imagen siguiente:

4 N

1

Internaconakzacon

EXTENSION Y

PROYECCIONA LA
COMUNIDAD

4. Relacion con el 3. Proyeccion
medio externo social

. /

Figura 11. Ejes Estratégicos — Extension y Proyeccion a la Comunidad.
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2.6 RESULTADO POA
2011-2016

La FESC en el periodo comprendido entre el 2011 y el 2016 ha tra-
bajado ordenadamente, bajo el esquema estratégico utilizando los
instrumentos y herramientas que define el modelo de gestién bajo la
Norma ISO 9001, siguiendo las directrices del Ministerio de Educacién
Nacional, los lineamientos de los planes de desarrollo departamentales
y municipales y los lineamientos internos que rigen la Institucion.

Cada pilar tiene asignado su porcentaje ponderal y se calcula el ni-
vel de cumplimiento integral, con el fin de analizar el grado de desem-
pefio de la totalidad de las metas. Se establecieron cuatro niveles de

medicién:

Tabla 27. Ponderacion de Pilares

PILARES PONDERACION | CUMPLIMIENTO
PILAR 1: COBERTURA, DESARROLLO Y EXCELENCIA 30% 24%
ACADEMICA.
PILAR No.2. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION 22% 20%
PILAR No.3. MODERNIZACION DE LA GESTION 18% 16%
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
PILAR No.4. EXTENSION, PROYECCION Y SERVICIOS DE ] .
BIENESTAR 18% 12%
PILAR No.5. PROYECCION REGIONAL, NACIONAL E 12% 9%
INTERNACIONAL
TOTAL PONDERADO 100% 82%
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K POA FESC 2011 - 2016 \
120%
100% 100%
100%
B81%
80%
60%
35%
40% 28% S 25%
» - . .
PILAR 1: PILAR Mo.2. PILAR No.3. PILAR No.4d. PILAR Mo.5. TOTAL CUMPLIMIENTO
COBERTURA, DESARROLLO DE L& MODERNIZACION E){TENSION_ PROYECCION PONDERADO PROMEDIO
DESARROLLO ¥ INVESTIGACION DE LA GESTION PROYECCION ¥ REGIOMAL,
EXCELENCIA ADMIMISTRATIVAY  SERVICIOS DE NACIONAL E
ACADEMICA. FINANCIERA BIENESTAR INTERMACIOMAL
B RESULTADO ™META

N /

llustracion 6. Cumplimiento de Objetivos POA 2011-2016.

CUMPLIMIENTO PORCENTAIE
ALTO 90%-100%.
MEDIO ALTO B0%-89%.
MEDIO BAIO 70%- 79%.
BAIO <= 69%.
cA cumplio totalmente
CMA Resultados muy importantes
CMB Avances significativos
CB varias metas deben ser replanteadas.

Los cinco pilares han logrado resultados importantes, cumplimien-
to que se determind a través de indicadores los cuales se observan
en la matriz de evaluacidn, este analisis permitid generar metas para
el préximo periodo.

a. El pilar que tiene mayor participacion es el uno: Cobertura,
desarrollo y excelencia académica, el cual alcanzé un cumplimiento
medio alto del 89%, a un punto del promedio alto, el impacto posi-
tivo se reflejé en el numero de programas nuevos registrados con
registro calificado, al igual que el total de renovacién de registros. La
excelencia académica y la relacion empresa academia, fueron los fac-
tores que afectaron el pilar. Estas dos uUltimas actividades se deben
reforzar para garantizar un mejor resultado.

b. El pilar dos: Desarrollo de la investigacién, es el segundo pilar
en contribucién, logré un cumplimiento medio alto del 85% convir-
tiéndose en el segundo de mayor cumplimiento alcanzado. La Institu-
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cién ve como positivo el esfuerzo realizado para el posicionamiento
de los grupos mediante la capacitacién, orientacion y participacion
de docentes en los grupos de investigacion y de los estudiantes en
los semilleros. Al igual el fortalecimiento que se ha venido dando en
la definicidn de revistas que propenden por el posicionamiento de la
Institucion en el campo de la investigacidn. El factor que incidié en el
no cumplimiento fue la categorizacion de los grupos, porgue solo se
logré uno en categoria D. Sin embargo, la Institucién estd convencida,
gue con el trabajo que se viene realizando, la proyeccién alcanzara
las metas que la Institucidn tiene previstas. Por lo tanto, se refuerzan
estas actividades buscando el cumplimiento de los objetivos que no
se alcanzaron.

c. El Pilar tres: Modernizacién de la Gestién Administrativa Fi-
nanciera es el pilar de mas alto cumplimiento, con una respuesta de
cumplimiento alto del 91%. El resultado de la modernizacion de la
infraestructura fisica y tecnolégica ocurrida durante este periodo,
permitié posicionar la Institucion y brindar un mejor ambiente fisi-
co y tecnoldgico a los estudiantes. También fue factor importante
el mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad, alcanzado la
certificacion en la norma ISO 9001:2015.

d. El pilar nUmero cuatro: Extensién, Proyeccion y Servicios de
Bienestar, tiene un peso importante en la evaluacién y su resultado
de cumplimiento fue bajo con un 69%, ubicandose como el indice
de menor cumplimiento, reflejado en el resultado del programa de
apoyo al egresado. Aunque se han hecho esfuerzos significativos,
no se alcanzé la meta propuesta. La Institucion generara estrategias
que propendan por el fortalecimiento de este factor decisivo en su
proyeccion. Otro factor que incididé en el bajo cumplimiento de este
pilar fue el de contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacién
vulnerable. A través de los programas de articulacion y convenios con
el SENA, se atiende esta poblacidon, sin embargo, no se encuentra
registrada bajo este item, porque no soportan documentos que los
acrediten como tales. La Institucién velara por el desarrollo de pro-
yectos orientados a este fin.

e. El pilar cinco: Proyeccion Regional, Nacional e Internacional
consiguié un cumplimiento medio bajo del 78%, porque a la fecha
de la evaluacién no se contaba con indicadores de internacionaliza-
cién, sin embargo, se contaba con los documentos requeridos y la
proyeccion de estudiantes, los cuales iniciaron sus proyectos a co-
mienzos del 2017. También se han definido convenios con institucio-
nes de caracter internacional y solo se ha consolidado el desarrollo
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de investigaciones conjuntas con la Universidad de Rioja en Espafiay
Cafam en Bogota.

Conclusion: Podemos concluir que el cumplimiento alcanzado
en este periodo 2011 — 2022, mediante el plan de desarrollo “Uni-
versidad, empresa, sociedad, una alianza para la competitividad”, le
permitio a la Institucién avanzar en su consolidacion y proyectar su
acreditacion. Se estableceran de inmediato acciones que propendan
por el alcance de las metas que quedaron inconclusas, aunque con
propuestas de mejora inmediatas. El nivel de cumplimiento alcanza-
do se ubica en medio alto, con resultados muy importantes, algunas
metas seran replanteadas y otras enmarcadas en proyectos y pro-
gramas con continuidad, con la certeza de mejores desempefios, los
cuales iremos midiendo mediante politicas claras de seguimiento.
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