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PRESENTACION

Desde su creacion, el 25 de agosto de 1993, la Fundaciéon de Estudios Superiores
Comfanorte FESC, ha realizado procesos de autoevaluacion a nivel institucional y de sus
programas académicos, que permiten identificar fortalezas y debilidades para la
implementacion de planes de mejoramiento como parte de una cultura de calidad en la
Institucion. En este sentido, La Sala General y Consejo Superior, han ratificado su
compromiso de consolidar esta cultura, en una primera instancia con la implementacion de
un Sistema de Gestion de Calidad bajo el modelo ISO 9001, que ha contribuido en la
proyeccion estratégica de la Institucién, asi como, en el desarrollo de los procesos de
autoevaluacion que se vienen desarrollando en marco del Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad, fundamentados en el marco normativo institucional y del
Ministerio de Educacion Nacional, la gestion por procesos, la mejora continua y la
participacién de la comunidad académica y demas grupos de interés.

Con el respaldo de los diferentes érganos de Gobierno y Direccion de la Institucion y el
liderazgo de la Rectoria, la FESC, como institucion en crecimiento y solidez, y en coherencia
con la mision y Proyecto Educativo Institucional, asume el compromiso de la alta calidad en
el Plan de Desarrollo Institucional, en el cual a través de sus pilares estratégicos proyecta
a la institucion hacia la excelencia académica.

En coherencia con el Plan de Desarrollo, la Politica Institucional de Calidad, orientamos
todos nuestros esfuerzos por la busqueda de la excelencia y por ello promovemos la cultura
de la planeacion y de la calidad, a través de la autoevaluacion, la autorregulacion y el
mejoramiento continuo de los programas académicos e institucion.

En virtud de lo anterior, en concordancia con los lineamientos para la acreditacion de alta
calidad de programas e institucion vigentes, definidos por el Consejo Nacional de
Acreditacion, y atendiendo el interés institucional por alcanzar la excelencia académica,
acompafiado del reconocimiento publico de la acreditacion de programas académicos e
Institucion, la FESC establece el presente Modelo de Autoevaluacién con fines de
Acreditacion de programas e institucion, como guia para el desarrollo al interior de la
Institucion.
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1. LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMAS EN LA FESC

En la FESC, la Autoevaluacion es concebido como un proceso permanente y
participativo que promueve la reflexion y el andlisis critico de cada uno de los
programas académicos y demas procesos que soportan el quehacer y la proyeccion
institucional, permitiendo el reconocimiento de fortalezas y debilidades en su real
dimensién y la toma de acciones en aras del mejoramiento y fortalecimiento de la
calidad académica institucional.

Es por ello, que la autoevaluacion es el eje central para el desarrollo de procesos
de mejoramiento al interior de los programas e institucion, los cuales respaldan los
procesos de renovacion de registro calificado y acreditacion, propiciando una cultura
Institucional de autoevaluacion, autorregulacion y de mejoramiento, en coherencia
con el Sistema Interno de Aseguramiento Institucional.

Sistema Interno de Aseguramiento Institucional, que ha sido definido en coherencia
con la politica de calidad, la naturaleza juridica, tipologia, mision e identidad
institucional, y aprobado mediante Resolucion No. 629 del 11 de marzo de 2021, de
conformidad con el Decreto 1075 de 2015 recientemente modificado por el Decreto
1330 de 2019.

1.1.CULTURA DE LA AUTOEVALUACION EN LA FESC

a cultura institucional de autoevaluacion se encuentra inmersa en las distintas
practicas académicas y administrativas llevadas a cabo diariamente y esta
contenida en los diversos documentos que fijan las pautas de accién, como son sus
Estatutos Generales, la mision institucional, el Proyecto Educativo Institucional, los
Reglamentos, el Plan Estratégico de Desarrollo, los Planes Operativos y la
evaluacion periodica de la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad, entre otros
que finalmente hacen parte de su Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad.
Con la implementacion del Sistema de Gestion de la calidad en el 2007, la FESC ha
logrado a partir del seguimiento y evaluacion permanente a la gestion de los
procesos apoyados en el sistema integrado de gestion, consolidar una cultura de
mejoramiento continuo de la calidad, que alineados al plan de desarrollo estratégico
institucional y los requisitos normativos, aseguran el cumplimiento de las
condiciones de calidad necesarias para el desarrollo de la labor misional.

La Fundacion de Estudios Superiores Comfanorte FESC, inspirada en valores
espirituales, en el respeto por la dignidad del ser humano y consciente de su
responsabilidad social, aspira a ser reconocida nacional e internacionalmente, por
sus logros académicos e investigativos y entre otros aspectos porque “Tendra una
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cultura institucional abierta y democratica y un ambiente que promovera la
formacion integral de sus estudiantes, donde es posible vivir la diferencia y donde
las manifestaciones culturales comparten espacios con la tarea de aprender, donde
predomina el debate académico, se contrastan las ideas dentro del respeto por las
opiniones de los demas, y se estimula la creatividad y la productividad de todos los
miembros de la comunidad” y “fomentar la practica rutinaria de los procesos de
autoevaluacién, planeacién y mejoramiento”. Todos ellos son componentes
imprescindibles de la cultura de la FESC y reflejan la contrastacién permanente de
los propésitos y enunciados con las realizaciones periodicas”.

Desde la implementacion de la NTC ISO 9001 y muy especificamente desde la
aprobacion de los programas académicos por ciclos propedéuticos en el 2008 y
2009, la |Institucion ha venido desarrollando periddicamente espacios de
sensibilizacién a docentes y personal administrativo orientado al conocimiento de la
mision institucional, la organizacién, el fomento de la mejora continua y el desarrollo
de la autoevaluacion permanente basados en el Sistema de Gestion de la Calidad.

1.2.POLITICAS INSTITUCIONALES DE AUTOEVALUACION

El Proyecto Educativo Institucional establece las politicas para la autoevaluacion
institucional y de programas, en la que concibe la Autoevaluacion se concibe como
un proceso de evaluacién permanente y participativa, que promueve la reflexiéon y
el analisis critico de cada uno de los programas académicos y demas procesos que
soportan el quehacer y la proyeccion institucional, permitiendo el reconocimiento de
fortalezas y debilidades en su real dimension y la toma de acciones en aras del
mejoramiento y fortalecimiento de la calidad académica institucional, impulsandola
hacia la consecucion de sus objetivos, en concordancia con su mision y su vision,
buscando su posicionamiento y reconocimiento en la comunidad académica, el
sector productivo y la sociedad en general.

La Institucion define un Modelo de Autoevaluacion Institucional y de programas, que
permita atender los procesos de registro calificado que adelanta la Institucion y su
proyeccion para alcanzar la alta calidad, acorde con la naturaleza de la institucion y
conforme los lineamientos de acreditacion emitidos por el Consejo Nacional de
Acreditacion, articulando el Sistema de Gestion de Calidad, en busca de la
construccion sistéemica de una cultura institucional de evaluacion que genere
procesos autonomos orientados a fortalecer la calidad académica institucional.

nstitucionalmente, la FESC acoge las formas de AUTOEVALUACION, HETERO Y
COEVALUACION, como vias fundamentales para desarrollar y privilegiar los
procesos de autorregulamiento de nuestra comunidad educativa, en donde los
procesos de autoevaluacion son realizados directamente por la institucion sobre su
guehacer, de coevaluaciéon realizada por pares amigos, sean €stos internos o
externos a la FESC, auditores internos del Sistema Integrado de gestion y de
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heteroevaluacion realizada por agencias certificadoras de los Sistema Integrado de
gestion, por el CONACES, cuando se trata de registro de programas nuevos 0 sus
renovaciones y por el CNA cuando la institucion voluntariamente ha optado por
obtener el reconocimiento a la alta calidad de sus programas o de la institucion
misma.

Todas estas formas de evaluacién arrojan resultados que pueden revelar fortalezas
y oportunidades de mejora, que derivan en la formulacibn de planes de
mejoramiento, los cuales son tenidos en cuenta en la proyeccién institucional
prevista por el proceso de direccionamiento estratégico.

Al interior del proceso de autoevaluacion, la comunidad académica participa
activamente en el proceso de reflexion y mejora, tal como se referencia a
continuacion:

Los Estudiantes. Son los sujetos activos en la construccion del saber. Se benefician
de la accion que realiza el Docente, de sus estrategias, dindmicas, planes y
programas. En consecuencia, podemos llamarlos a retroalimentar dichos procesos,
a emitir juicios, apreciaciones y opiniones que van a favorecer la marcha de la
Fundacion.

Docentes. Participan en procesos de planificacion, gestion y evaluacion de los
procesos académicos y su rol como orientadores de la marcha académica y
administrativa, implica una constante participacién no solo por lo que sus funciones
llevan implicitas la evaluacion, sino como gestores de las mismas acciones y como
usuarios de los resultados alcanzados. Su desempefio es evaluado integralmente
teniendo en cuentas las directrices establecidas en el Reglamento docente en
donde intervienen: a) Autoevaluacién del docente, b) Evaluacion realizada por el
estudiante, c) Evaluacion realizada entre pares como seguimiento al acto
académico y d) Evaluacion del superior inmediato.

Directivos Docentes. Lideran las acciones medulares en la Fundacion,
desarrollando procesos de planificacion, gestion y evaluacion de los procesos
académicos y su rol como orientadores de la marcha académica y administrativa,
implica una constante participacion no solo por lo que sus funciones llevan implicitas
la evaluacién, sino como gestores de las mismas acciones y como usuarios de los
resultados alcanzados. Sus tareas imponen el afan de contar con la evaluacion
como sustentos de sus decisiones, conscientes, responsables y seguras. El
directivo docente ejerce su actividad docente y administrativa, esta ultima es
evaluada integralmente teniendo en cuentas las directrices establecidas en el
Reglamento docente en donde intervienen: a) La autoevaluacion, b) Evaluacion
realizada por el estudiante al Coordinador, c) Evaluacién realizada por el equipo
docente a su cargo y d) Evaluacion del superior inmediato.
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Los Egresados. Como resultado del proceso de formacion impulsado por la
institucion, los egresados son el recurso humano puesto al servicio de la sociedad,
gue los mira con optimismo en la medida que entran a participar como gestores del
desarrollo en diferentes actividades. Ellos han llegado con expectativas, han
recibido una formacién y han egresado con un saber, unas habilidades cuyo proceso
deben evaluar. Su vinculacion a la sociedad refleja en gran medida el impacto de la
Institucion, sus aciertos y también los errores en el proceso formativo.

Contexto Social. La Fundacién como responsable de la transformacion de la
sociedad debe confrontar las respuestas formativas y para ello requiere convocar
a los agentes externos de la sociedad que le permita redimensionar su proyeccion
e impacto social alcanzado a través del desarrollo de sus funciones sustantivas
docente, investigacion y extension.

La Infraestructura y la organizacion administrativa. Debe responder a las
necesidades del curriculo, a los requerimientos de estudiantes, docentes, medio
externo y debe ser coherente con la proyeccion Institucional. La organizacién
administrativa es gestionada bajo un enfoque por procesos a través del Sistema de
Gestion de Calidad, que propende por la eficacia, eficiencia y efectividad de los
procesos y el manejo de recursos, soportados en una cultura de evaluacién y
mejoramiento continuo.

El proceso curricular. Los programas académicos deben cumplir con las condiciones
de calidad exigidas por el Ministerio de Educacion Nacional, en su marco normativo
de la educacion superior, asimismo debe ser coherente con los lineamientos
institucionales que en materia curricular se establezca. Su flexibilidad debe permitir
la adaptacion permanente al cambio.

Administrativos: El personal administrativo de la institucion al servicio de la
academia, tiene claro que su propoésito es contribuir al cumplimiento de la mision
institucional. Su desempefio integral es evaluado por su superior inmediato.

Con el propésito de definir y desarrollar estrategias para lograr la construccion
sistétmica de una cultura institucional de evaluacion que genere procesos
autonomos para optimizar la calidad académica, el PEI establece:

LA AUTOEVALUACION SERA PERIODICA: para atender los procesos de registro
calificado, los programas académicos deberan realizar al menos dos (2) procesos
de autoevaluacion durante la vigencia de registro calificado, que soportaran los
procesos de renovacion del registro.

Para atender un proceso voluntario de acreditacion de programa e institucion, se

definiran por el Comité Institucional de Autoevaluacion y Acreditacion, una vez la
FESC ingrese al Sistema Nacional de Acreditacion.
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Semestralmente la institucion apoyada en el Sistema Integrado de gestion, realizara
un proceso de evaluacidn de todos los procesos conforme la medicion de
indicadores de gestion, evaluaciones del desempefio, andlisis de la satisfaccion del
cliente, seguimiento al cumplimiento de planes Operativos y resultado de auditorias
internas y externas, entre otros; lo que se convierte en un insumo para los procesos
de autoevaluacion de programas e institucion.

LA AUTOEVALUACION SERA PARTICIPATIVA. El proceso de autoevaluacion
contara con la participacion activa de todos los estamentos de la FESC (directivos,
docentes, estudiantes, egresados y administrativo, entre otros como el sector
productivo), propiciando la consolidaciéon de una cultura de la autoevaluacion.

LA AUTOEVALUACION SERA INSUMO DE LOS CAMBIOS INSTITUCIONALES.
La FESC tomara los resultados obtenidos en la autoevaluacion como referente para
el disefo de planes de mejoramiento.

REGISTRO CALIFICADO Y ACREDITACION DE SUS PROGRAMAS. La FESC.,
buscara en primera instancia el Registro Calificado, su renovacion y seguidamente
la Acreditacion de alta calidad de todos sus programas.

PROCESOS DE AUTOEVALUACION, AUTORREGULACION Y ACREDITACION.
La FESC., Apoyara los procesos de evaluacion continua, de autoevaluacion,
autorregulacion y de acreditacion, propiciando el compromiso y la excelencia en el
trabajo que realizan todos sus funcionarios, en concordancia con la puesta en
practica y fomento de los valores filosoéficos.

LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL es liderada por la alta direccion y los
responsables de proceso, orientados y coordinados por la oficina de aseguramiento
interno de la calidad, el cual vela por la transparencia, la eficacia, la eficiencia del
proceso, asi como la participacion activa de los estamentos de la institucién para
asegurar su contribucion a la mejora.

LA AUTOEVALUACION DE PROGRAMA busca la actualizacion permanente de los
planes de estudio, por lo tanto, se convierte en parte integral del proceso de
renovacion curricular, que permite la reflexion del quehacer del programa por su
comunidad académica, su evolucion en el tiempo y evaluar su pertinencia, lo que
facilita la toma de decisiones, acordes a las necesidades del sector productivo, de
la sociedad y del campo disciplinar especifico.

La FESC, en el documento “Politicas para la Gestion Curricular de la FESC” define
a la autoevaluacion como la revision permanente de los curriculos, la cual obedece
a las politicas definidas en el subproceso de Educacion Superior, el cual fija
lineamientos y establece el seguimiento correspondiente, contando con la
participacion activa de la docencia, sector productivo, estudiantes, egresados
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En la FESC, los procesos de autoevaluacion de programa son liderados por el
Director de programa académico, quien con la direccion y acompafamiento de la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad Institucional o quien haga sus veces, el cual
vela por la transparencia, la eficacia, la eficiencia del proceso, asi como la
participacion activa de los Directivos, Administrativos, Docentes, Estudiantes,
Egresados y representantes del sector productivo en general.
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1.3SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad FESC - SIAC FESC es
concebido como el conjunto de elementos organizacionales que a partir de su
articulacion, interdependencia, dinamizacion, constitucion y validacion propendan
por fomentar la cultura de la calidad de forma sistematica considerando los
aprendizajes organizacionales existentes desde buenas préacticas y lecciones
aprendidas, asi como la analitica organizacional de las condiciones que afectan o
aportan al desarrollo de los objetivos institucionales y de las funciones sustantivas
de la educacion superior en procura del mejoramiento continuo y la transformacién
permanente (SIAC FESC 2021).

Su objetivo, es garantizar los procesos de autoevaluacién, autorregulacion y
mejoramiento continuo para el cumplimiento de las condiciones de calidad de
programa e institucion, de conformidad con el marco normativo institucional y del
Ministerio de Educacion Nacional, bajo los siguientes principios de coherencia,
participacion, autonomia, autoevaluacién, compromiso, diversidad, gestion por
procesos, mejora continua y transparencia.

A partir de la politica y objetivos estratégicos de calidad, la FESC ha proporcionado
un punto de referencia para proyectar la institucion y su Sistema de Gestion de la
Calidad, permitiendo determinar los resultados deseados. Sistema de Gestion de
Calidad, el cual ha sido definido e implementado en coherencia con la mision,
tipologia, naturaleza e identidad institucional, asumiendo un papel importante en
todo el proceso de autoevaluacion, en el que su enfoque por procesos y de
mejoramiento continuo facilita la operacionalizacion del Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad; y sus mecanismos de revision y evaluacion
permanentes facilitan el seguimiento de los indicadores definidos para cada
subproceso / programa académico y planes operativos, facilitando la toma de
decisiones oportuna; es decir, para la FESC., la autoevaluacion constituye uno de
los pilares basicos para la implantacién de un proceso de mejoramiento continuo.

El documento Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad FESC — SIAC FESC
(2021), describe ampliamente los componentes del SIAC FESC, y detalla entre otros
aspectos, los mecanismos, estrategias, herramientas, instrumentos y procesos
necesarios para asegurar su operacionalizacion. Los componentes del Sistema
Interno de Aseguramiento de la Calidad FESC, son:

a) Sistematizacién, gestion y uso de la informacion

b) Mecanismos para evidenciar la evolucion del cumplimiento de las
condiciones de calidad de los resultados académicos.

c) Mecanismos que recojan la apreciacion de la comunidad académica y de los
diferentes grupos de interés con el fin de contribuir al proceso
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d) Retroalimentacion de los resultados con el Plan de desarrollo Institucional y

el presupuesto institucional
e) Mecanismos que permitan procesos continuos de autoevaluacion y

autorregulacion que se reflejen en informes periddicos
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2. MODELO DE AUTOEVALUACION EN LA FESC

El modelo de Autoevaluacion como parte de la Cultura de Calidad en la Institucion
se fundamenta en el ciclo PHVA con las etapas que se citan a continuacion:

e 1. Alistamiento ¢ 3. Gestion de la
Institucional Autoevaluacion
¢ 2. Planeacion de
la Autoevaluacidn EEANERR

* 4. Verificacion de w e 5. Acciones de
la Autoevaluacion Mejora

Imagen 1. Etapas del Modelo de Autoevaluacion

2.1.ETAPA DE ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL

Alistamiento Institucional, es una etapa donde la FESC se prepara para iniciar el
proceso de autoevaluacion, identificando en una primera instancia los programas
que por sus resultados especificos, tradicion consolidada, impacto y reconocimiento
social, ameritan iniciar el proceso.

2.1.1 Identificacion de programas acreditables

La oficina de Aseguramiento de la Calidad FESC, presenta ante el Comité de
Institucional de Autoevaluacion y Acreditacion, un informe especifico por programa
en el cual evidencia el comportamiento que ha tenido este en los ultimos 5 afios de
trayectoria, documento que se elabora a partir de los Informes de Gestidn, los
reportes estadisticos y evidencias que soportan el cumplimiento de la Misién del
programa, consolidados por el area de Informacion y Estadistica FESC.
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Este informe debe contener todos los elementos del ACUERDO 02 de 2020 -
MODELO DE ACREDITACION EN ALTA CALIDAD, y especificamente lo
previsto en la GUIA 02 — APRECIACION DE CONDICIONES INICIALES DE
PROGRAMAS ACADEMICOS E INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR, emitido por el Consejo Nacional de Educacién Superior CESU del
Ministerio de Educacion Nacional, para ser evaluados en Comité Institucional de
Autoevaluacion y Acreditacion FESC, quien analiza el cumplimiento del
programa frente a todas las condiciones iniciales previstas en el acuerdo en
mencion, recomendando a la rectoria su presentacién ante el Consejo Superior
como programa acreditable.

2.1.2 Toma de decisiones por parte del Consejo Superior

La Rectoria sustenta ante el Consejo Superior, en primera instancia la necesidad
que tiene la Institucién de ingresar al Sistema Nacional de Acreditacion, con los
programas con los cuales se va a iniciar el proceso de acreditacién, para la
autorizacion respectiva.

Una vez la institucion ingrese al Sistema Nacional de acreditacion, la Rectoria
presentara ante el Consejo Superior la propuesta de programas acreditables, quien
autoriza iniciar el respectivo proceso de acreditacion ante el Consejo Nacional de
Acreditacion.

2.1.3 Gestionar Ingreso al SNA

Una vez autorizado, la oficina de Autoevaluacion y acreditacion de la FESC inicia el
tramite directamente con el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), elaborando el
informe de condiciones iniciales para ingresar al Sistema Nacional de Acreditaciéon
conforme el Acuerdo 02 de 2020 emitido por el Consejo Nacional de Educacion
Superior — CESU, diligenciando el formulario de condiciones iniciales previsto en la
plataforma SACES — CNA, adjuntando los soportes correspondientes.

Enviada la documentacién respectiva al CNA, una comisién coordinada por uno de
sus miembros apreciara las condiciones iniciales. En esta primera etapa el CNA
analizara la informacion recibida y si como resultado de ese analisis considera
pertinente, se llevard& a cabo la visita, previo acuerdo de la fecha con el
representante legal de la institucion.

15
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2.1.4 Conformacién y Capacitacion de Equipos de Trabajo

Para el éxito del proceso de autoevaluacion se requiere de equipos de trabajo
organizados y capacitados, encargados de planificar, dirigir, coordinar y apoyar el
proceso en todas sus etapas.

El proceso Institucional de Comunicaciones sera fundamental para mantener
informada a la comunidad académica de las acciones que se adelanten en el
proceso de Autoevaluacion.

a) Comités en el Proceso de Autoevaluacion con fines de Acreditacion:
son los equipos de trabajo encargados de orientar y apoyar los procesos de
planeacién, ejecucion, verificacibn y seguimiento de todas las actividades
necesarias para garantizar la veracidad y confiabilidad del proceso de
autoevaluacion. Los comités en mencidn se presentan a continuacién, resaltando
su proposito y principales responsabilidades en cada uno de ellos:

4 N

COMITE INSTITUCIONAL DE
AUTOEVALUACION Y

ACREDITACION i
COMITE DE

NS V4 AUTOEVALUACION DEL
PROGRAMA

<

COMITE TECNICO DE AUTOEVALUACION

Imagen 2. Comités que soportan el proceso de autoevaluacién con fines de acreditaciéon

16
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Tabla 1. Comité Institucional de Autoevaluacion y Acreditacion
COMITE INSTITUCIONAL DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION

Mision: Direccionar a la institucion hacia el logro de la excelencia académica, fundamentados
en procesos de autoevaluacion y mejoramiento continuo de los programas académicos e
Institucion, acorde con el Sistema y Modelo establecido, los lineamientos del Ministerio de
Educacion Nacional y del Consejo Nacional de Acreditacion.

Funciones:
In ran g : .
tegrantes e Analizar la propuesta de sistema - modelo de
MR dioria Autoevaluacion con fines de acreditacion FESC Institucional

y de programa, y recomienda al Consejo Superior para su
aprobacion.

¢ Analizar condiciones iniciales y recomienda al Consejo
Superior los programas acreditables.

e Analizar proyecto de autoevaluacion con fines de
acreditacion de programa e institucién para su aprobacion.

e Vicerrectoria Académica

¢ Director de Investigaciones

e Director de Extension y
Proyeccion a la Comunidad

e Coordinador de Registro y

Control e e Aprobar estrategia de comunicacion.

* Responsable de Disefio y « Aprobar los instrumentos y demas documentos necesarios
Desarrollo u para el desarrollo del proceso de autoevaluacion.

: ﬁﬁgg:}r‘;dor de Gestion * Realizar la ponderacion de factores para la autoevaluacion

de programas e institucion, para su aprobacion.
¢ Definir el plan de mejoramiento Institucional, para su
aprobacion.

e Coordinador de Bienestar
e Coordinador de Gestion de

C_alldad . ¢ Analizar y aprobar el plan de mejoramiento de programa.
* Directol b\ Segurapictto ¢ Realizar seguimiento a plan de mejoramiento de programa.
o e ¢ Presentar informe de seguimiento a la ejecucién del plan de
1 (Ij?ggé(ra]tseesntante de'log mejoramiento institucional y de programa ante el Consejo

Superior.

e Analizar y aprobar el informe de autoevaluacion de
programa e institucion.

e Evaluar la ejecucion del proyecto de autoevaluacion.

e Gestionar los recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos y
financieros necesarios para el buen desarrollo del proceso
de Autoevaluacion.

¢ Realizar propuesta de inclusién de acciones en el plan de
desarrollo institucional y asignacidon presupuestal y
presentar ante el Consejo Superior para su aprobacion.

¢ Representante de los
estudiantes

* Representante de los
egresados

El comité podra tener invitados
internos o externos de acuerdo
a las tematicas a tratar.

Operatividad:

El Comité Institucional de Autoevaluacién y Acreditacion se reunird con una periodicidad
trimestral y extraordinariamente cuando lo amerite. Las decisiones se tomaran por mayoria
absoluta de los presentes.

Los representantes de docentes, estudiantes y egresados seran los elegidos ante el Consejo
Académico o en su defecto a otro érgano de gobierno de la Institucion.

La Rectoria es responsable de convocar a los asistentes al comité y Direccion de Autoevaluacion
y Acreditacién, es responsable de registrar y archivar las actas de las sesiones realizadas.

Tabla 2. Comité Técnico de Autoevaluacion y Acreditacion
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COMITE TECNICO DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION

Misién: Desarrollar actividades de apoyo técnico al proceso de autoevaluacién que se esté
desarrollando en programas e institucion con fines de acreditacién, acorde con el Sistema y
Modelo de autoevaluacion Institucional.

Integrantes:

e Directora de Aseguramiento de la

calidad

e Profesional de Aseguramiento de

la calidad

¢ Coordinacion de calidad
e Coordinador de informacién y

estadistica

e Coordinador de Comunicaciones

Seran invitados todas las personas
gue se consideren necesarios seguin

temas a tratar.

Funciones:

e Diseflar y/o actualizar el Sistema Modelo de
autoevaluacion con fines de acreditacion institucional y
de programa.

e Apoyar en la estructuracion del informe de condiciones
iniciales.

e Consolidar la informaciéon necesaria para solicitar el
ingreso al SNA.

e Asesorar y acompafiar en la formulacion y ejecucion
del proyecto de autoevaluacién de programa con fines
de acreditacion.

e Apoyar en la construccion de la matriz de fuentes de
informacion (Bitacora).

e Acompafiar la actividad de ponderacion de factores y
caracteristicas.

e Disefar estrategia de comunicacion

o Diseflar y/o actualizar los instrumentos y demas
documentos necesarios para el desarrollo del proceso
de autoevaluacion.

e Consolidar y sistematizar la informacién del programa
e institucién, de acuerdo a la informacion recopilada.

e Apoyar las jornadas de analisis de informacién.

e Acompafiar las jornadas de calificacion y emision de
juicios.

e Acompafiar la definicion del plan de mejoramiento del
programa e institucion.

e Acompafiar la construccion del informe de

autoevaluacion del programa.

Construir el informe de autoevaluacion institucional.

Gestionar visita de pares externos.

Apoyar la elaboracién de comentarios al informe.

Realizar propuesta de actualizacion de plan de

mejoramiento, de acuerdo a recomendaciones de la

visita de pares externos.

Operatividad:

El Comité se reunird con una periodicidad mensual y extraordinariamente cuando lo amerite. Las
decisiones se tomaran por mayoria absoluta de los presentes.

La Direccién de Autoevaluacion y Acreditacion, es responsable de realizar la convocatoria a los
asistentes a comité, y designara un profesional que integra el comité para el registro y archivo de
las actas de las sesiones realizadas.

Tabla 3. Comité De Autoevaluacion de Programa
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COMITE DE AUTOEVALUACION DE PROGRAMA

Mision: Desarrollar el proceso de autoevaluacion de programa con fines de acreditacién, acorde

con el Sistema y Modelo de autoevaluacién Institucional.

Funciones:

e Estructurar el informe de condiciones iniciales de

Integrantes:

¢ Director de Escuela

e Coordinador de
académico.

e Docentes del area Minimo 5
docentes (Un Docente del éarea
basica, uno del area profesional,
dos del énfasis, uno de la socio
humanistica)

¢ Representante de los estudiantes

¢ Representante de los egresados

programa

Seran invitados todas las personas
que se consideren necesarios
segun temas a tratar y en especial
cada uno de los lideres de factores.

programa.
Formular el proyecto de autoevaluacion de programa
con fines de acreditacion.

Construir la matriz de fuentes de informacion
(Bitacora).

Realizar ponderacién de caracteristicas de acuerdo a
la naturaleza del programa.

Aplicar los instrumentos y demas documentos
necesarios para el desarrollo del proceso de
autoevaluacion.

Recopilar informacion del programa de acuerdo a la
matriz de fuentes de informacion.

Realizar calificacibn y emisién de
caracteristicas y factores.

Definir plan de mejoramiento del programa

juicios de

e Construir el informe de autoevaluacién del programa.
e Presentar informe de ejecucién del proyecto de

autoevaluacion de programa.
e Atender visita de pares externos.
o Evaluar la actividad realizada por los pares externos.

Operatividad:

El Comité se reunird con una periodicidad mensual y extraordinariamente cuando lo amerite. Las
decisiones se tomaran por mayoria absoluta de los presentes.

El coordinador de programa académico, es responsable de realizar la convocatoria a los
asistentes a comité, y designara la persona para el registro y archivo de las actas de las sesiones
realizadas.

2.1.5 Disefio de
autoevaluacioén

Estrategia de Comunicacion del proceso de

El comité técnico de autoevaluacion sera el encargado de definir la estrategia de
comunicacién que permita mantener informada a la comunidad académica sobre
los eventos, actividades y resultados del proceso de autoevaluacion, motivando su
participacion, reflexion y comprensién, resaltando la importancia que como actores
tienen dentro del proceso y en especial en los resultados que soportaran los planes
de mejoramiento.
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En la etapa de planeacion se define el plan de comunicaciones que sera transversal
al proceso de autoevaluacion.

Es indispensable que las personas involucradas en el proceso de autoevaluacion
se familiaricen con las normas, requisitos y lineamientos definidos para tal fin, y
reciban una capacitacion previa en los procedimientos, manejo de instrumentos y
técnicas de analisis de la informacion.

2.2 PLANEACION DE LA AUTOEVALUACION

En esta segunda etapa, la Institucion realiza la planeacion del proceso de
autoevaluacion el cual se inicia con la ficha de identificacion del proyecto de
autoevaluacion, en donde se establece los responsables, recursos y un cronograma
de actividades. En segundo lugar, se lleva a cabo la jornada de ponderacion de
factores y caracteristicas previstas en los lineamientos de Acreditacion. En tercer
lugar, se inicia la construccién de la bithcora documental en donde se identifica en
primera instancia el tipo de documento a recopilar y la fuente de informacion, para
luego realizar el disefio y/o actualizacion de instrumentos. Como actividad
transversal al proceso de autoevaluacion y previo disefio de la estrategia de
comunicacién, en esta etapa se define el plan de comunicaciones definiendo
actividades y fechas de ejecucion.

2.2.1 Definicion del Proyecto de Autoevaluaciéon

Con el propdsito de planificar las actividades y gestionar eficientemente los recursos
para el desarrollo de la autoevaluacion, se presenta inicialmente una idea general
del proyecto ante el Comité Institucional de Autoevaluacion y Acreditacion para su
aval, seguidamente se realiza la formulacion siguiendo los lineamientos de la
Unidad de Investigaciones y se presenta ante el Comité de Investigaciones para su
socializacion, soportado por los grupos de investigacion.

2.2.2 Desarrollo de Actividades de Divulgacion, Sensibilizacion vy
Capacitacion

A partir de la estrategia de comunicaciones disefiada en la etapa anterior, se
proyecta el plan de trabajo necesario para realizar actividades de sensibilizacion y
capacitaciéon a la comunidad académica del programa, buscando espacios de
comprension, reflexidbn y participacion activa en el proceso, ser parte de él y
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apropiarlo como condicion para darle legitimidad a los procesos de autoevaluacion
y generar una cultura de la calidad basada en la autoevaluacion y el mejoramiento
continuo.

Como elemento transversal al proceso Institucional de autoevaluacion con fines de
acreditacién, se realizara divulgacién permanente de las actividades que se estén
realizando y sus resultados.

Las actividades de capacitacién previstas en el plan, estaran orientadas a la
comunidad académica que va a intervenir en la autoevaluacion, iniciando por los
lineamientos de acreditacion, con miras a familiarizarlos con el modelo de
autoevaluacion y los aspectos procedimentales.

2.2.3Ponderacién de Factores y Caracteristicas

La ponderacién de conformidad con los lineamientos de acreditacion, es entendida
como el proceso en el que se determina el peso relativo a cada factor y
caracteristica, de acuerdo con la naturaleza de la Institucién y del programa.

a) Ponderacion de factores

La ponderacion de factores es realizada por el Comité Institucional de
Autoevaluacion y Acreditacidn, en correspondencia con la naturaleza institucional,
mision y Proyecto Educativo Institucional, ademas se tendran en cuenta referentes
nacionales de instituciones con caracteristicas similares a la FESC.

Los integrantes del comité analiza cada uno de los factores y jerarquiza de acuerdo
al nivel de incidencia de éste en la calidad de los programas e institucion.

Finalizada la propuesta de cada uno de los integrantes, se sustenta ante el comité
y se determina mediante consenso la jerarquizacion definitiva de los factores.

De acuerdo a esta jerarquia, se asigna un peso en porcentaje a cada uno de los
factores, iniciando con el de mayor incidencia en una escala de (0-100), siendo la
sumatoria de estos 100%. Realizar la debida justificacion de la ponderacién
asignada y registrar en el formato establecido “Ponderaciéon de Factores”.

Finalizada la propuesta de cada uno de los integrantes, se sustenta ante el comité
y se determina mediante consenso la ponderacion definitiva.
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Registrar en acta de comité el proceso desarrollado y las evidencias que soportan
la ponderacion de factores aprobada.

b) Ponderacién de caracteristicas

Para el proceso de autoevaluacion de programas académicos, la ponderacion de
caracteristicas es realizada por el comité de autoevaluaciébn de programa de
acuerdo a su naturaleza y proyecto educativo de programa.

Cada integrante del comité analiza las caracteristicas correspondientes al factor y
jerarquiza de acuerdo al nivel de incidencia de éste en la calidad del programa.

Finalizada la propuesta de cada uno de los integrantes, se socializa ante el comité
y se determina mediante consenso la jerarquizacion definitiva de las caracteristicas.

De acuerdo a esta jerarquia, asigna un peso en porcentaje a cada uno de las
caracteristicas, iniciando con el de mayor incidencia en una escala de (0-100),
siendo la sumatoria de estos 100%. Realizar la debida justificacion de la
ponderacién asignada y registrar en el formato establecido “Ponderacion de
caracteristicas”.

Finalizada la propuesta de cada uno de los integrantes, se socializa ante el comité
y se determina mediante consenso la ponderacion definitiva. Realizar la debida
justificacion de la ponderacion definitiva y registrar en el formato establecido
“Ponderacion de caracteristicas definitiva”.

Registrar en acta de comité el proceso desarrollado y las evidencias que soportan
la ponderacion de caracteristicas aprobada.

224 Matriz de Fuentes de Informacién

El Comité Técnico de Autoevaluacion disefia la matriz de fuentes de informacion,
la cual seréa diligenciada por el Comité de Autoevaluacion del programa, donde se
identificaran y registraran las fuentes documentales y no documentales, que
soportan los aspectos a evaluar que corresponden a cada una de las caracteristicas
del factor.

En el caso de la autoevaluacion con fines de acreditacion institucional, el comité
técnico de autoevaluacion diligenciara dicha matriz.

2.2.5Disefar y/o actualizar Instrumentos
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El Comité Técnico de Autoevaluacién disefiara los instrumentos validos y confiables,
que permitan la recoleccion de informacibn de manera organizada, clara y
coherente, necesarios para el analisis y argumentacién de juicios de calidad de las
caracteristicas, los factores y el programa e institucion en su conjunto.

2.3 GESTION DE LA AUTOEVALUACION

2.3.1 Recoleccién y Sistematizacién de la Informacion

El Comité de Autoevaluacion de Programa realizara la recopilacion de la informacion
documental y aplicara los instrumentos disefiados que permitan conocer el nivel de
percepcion de la comunidad académica.

El comité técnico de autoevaluacién consolida y sistematiza la informacion
recopilada.

2.3.2 Anadlisis de la informacion

El Comité de Autoevaluacion de Programa realizara el analisis de la informacion de
caracteristicas y factores, acompafnado de los lideres de factores y del comité
técnico de autoevaluacion registrando en el formato establecido.

2.3.3 Jornadas de Calificacion

De acuerdo a una programacion y convocatoria previa, el Comité de Autoevaluacion
del Programa realizara jornadas de calificacion en donde el lider de cada factor
presenta el andlisis y estado actual de las caracteristicas a la comunidad académica
integrada por estudiantes, docentes, administrativos y egresados. Cada uno de ellos
emite su calificacion a las caracteristicas teniendo en cuenta la realidad alcanzada
en ese momento y las acciones implementadas para su cumplimiento; sin embargo
no se tendran en cuenta planes de mejoramiento proyectados. Teniendo en cuenta
los lineamientos del CNA el analisis integral de las caracteristicas persigue asegurar
una evaluacion completa que facilite detectar fortalezas, fallas del conjunto y
debilidades especificas.

Para estas jornadas de calificacion se utilizara una escala de 0 — 10. La calificacion
dada debe estar soportada con la justificacion del valor asignado:
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Tabla 4. Calificacion de Caracteristicas

FACTOR CARACTERISTICA A N MERICA = JUSTIFICACION
1
2
3

Una vez obtenidas las calificaciones se organizard la informacién y se promediaran
los resultados.

2.3.4 Jornadas de Emision de juicios

Se utilizara la siguiente gradacion de los juicios sobre la calidad alcanzada por el

programa en una escala de 1 a 10 para expresar la valoracion del cumplimiento de
cada caracteristica con relacion al 6ptimo de la misma, asi:

Tabla 5. Emision de Juicios

£ EQUIVALENCIA EN
NIVEL JUICIO DE CALIDAD DESCRIPCION ESCALA DE O - 10
A Se cumple plenamente 9-10
B Se cumple en alto grado 8-89
C Se cumple 7-79
aceptablemente
S e . P 6-6,9
insatisfactoriamente
E No se cumple Menor de 6

Dado que cada factor y cada caracteristica tienen su propia ponderacion, se
establece una calificacion ponderada que permite establecer el porcentaje de
cumplimiento con respecto a la ponderacion establecida multiplicada por la
calificacion ideal.

Tabla 6. Emision de Juicios

FacTOR | caRacTERisTICA  pEso | CALTIEACION | ponoemap | GALICACON | cALICACIN
1
2
3

24
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Al finalizar la emision de juicios de calidad se socializan los resultados con el fin de
retroalimentar la informacion, aclarar las fortalezas y debilidades detectadas que
permitan la proyeccion de los planes de mejoramiento ajustados a las necesidades
reales del programa o la institucion.

2.3.5 Identificacion de Fortalezas y Debilidades

Los resultados de la calificacion se traducen como fortalezas y debilidades del
programa, se tendra en cuenta que las caracteristicas que se cumplan plenamente
y en alto grado se tomaran como fortalezas y las demas como debilidades.

2.3.6 Plan de mejoramiento Institucional y/o de programas

El plan de mejoramiento institucional es construido por el Comité Institucional de
Autoevaluacion y Acreditacién, teniendo en cuenta los resultados de la
autoevaluacion. Este plan debe ser presentado ante el Consejo Superior para su
aprobacion.

El plan de mejoramiento de programa es construido por el Comité de
Autoevaluacion de Programa, teniendo en cuenta los resultados de la
autoevaluacion. Este plan debe ser presentado ante el Comité Institucional de
Autoevaluacion y Acreditacion para su aval, y al Consejo Superior para su
aprobacion.

El Comité técnico de autoevaluacién acompafara el proceso de construccién de los
planes de mejoramiento.

2.3.7 Construccion del informe de autoevaluacion

El informe de Autoevaluacién contiene el resultado de los juicios de calidad para la
institucion o el programa, producto de la evaluacion de las caracteristicas y factores,
teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por el CNA.

Este informe se construye teniendo como base un cuerpo central, acompafado de
todos los anexos necesarios para la verificacion de la informacion. En él se describe
la metodologia llevada a cabo en cada una de las etapas de la autoevaluacion y los
criterios utilizados en la construccién de los juicios.

Contenido del Informe:

e Introduccidn. Se incluye una descripcidon resumida del proceso de autoevaluacion,
definiendo la metodologia empleada y los actores que participaron en este proceso.
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e Aspectos Generales. Se realiza una presentacién de la Institucidn o del programa,
teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Introduccion

Aspectos generales de la institucion o del programa académico

Resultado de la autoevaluacion

Fortalezas y aspectos por mejorar del programa vy juicio explicito sobre su calidad
Plan de mejoramiento

Anexos

O O O O O O

v Resultado de la Autoevaluacion. Este capitulo se construira con
secciones correspondiente a cada uno de los factores en donde se analizan los
resultados obtenidos de las caracteristicas y aspectos evaluados. Este capitulo
termina con una conclusion relacionada con la gradacion final del factor, indicando
el cumplimiento con el 6ptimo de calidad. Segun los lineamientos de calidad del
CNA esto se denomina “Valoracion interpretativa de la calidad de cada factor”,
implicando una justificacion solida de los aspectos evaluados que indica la calidad
apreciada del factor en el programa.

v Fortalezas y debilidades del programa y juicio explicito sobre su
calidad. En este capitulo de manera resumida se resaltan las debilidades y
fortalezas del programa, de acuerdo a la autoevaluacién. Se concluye con una
apreciacion final sobre el juicio de calidad del programa.

v Plan de Mejoramiento. Se incluye un capitulo con el plan de
mejoramiento del programa.
v Anexos: Se anexan todos los documentos que soporten los juicios de

calidad de los factores y caracteristicas, asi como guias metodologicas para
recoleccion de informacion, criterios, métodos e instrumentos de medicion. Se
consideran dos tipos de anexos:

e Documentos soportes: Se refiere a toda la informacién documentada
pertinente al programa académico, relacionadas con el plan de estudios,
informacion financiera, administrativa, reglamentos, estatutos, u otros de
importancia.

e Cuadros maestros: De acuerdo a los lineamientos del CNA, se incluyen los
cuadros maestros que sistematizan la informacion que se requiere para el
analisis de las caracteristicas y factores.

El Comité Técnico consolidara el informe presentado por cada uno de los lideres de
factor y lo sustentara ante el Comité de Autoevaluacion institucional. Este Informe
debe ser presentado ante el Consejo Superior para su aprobacion.

www.fesc.edu.co




El Informe de Autoevaluacién del programa es construido por el Comité de
Autoevaluacion de Programa. Este sera presentado al Comité Institucional de
Autoevaluacion para su aval y en ultima instancia el Consejo Superior dara su
aprobacion.

2.4 VERIFICACION DE LA AUTOEVALUACION

24.1 Evaluacion del cumplimiento del proyecto de autoevaluacién

En esta etapa el Comité Técnico de Autoevaluacion hace una revision sobre el
informe preliminar de autoevaluacién de tal manera que se hayan seguido todos los
lineamientos establecidos en el proyecto y modelo de autoevaluacién para su
construccion.

2.4.2 Evaluacion de par interno

El modelo de autoevaluacion incluye la evaluacién del informe preliminar por parte
de un par amigo, previo a la visita del CNA, de tal manera que se obtenga una
mirada externa sobre las debilidades y fortalezas del programa o la instituciéon que
permitan retroalimentar los procesos de mejoramiento continuo.

2.4.3 Informe Final de Autoevaluacion

Con los resultados previos de la revision interna y externa se realiza una
retroalimentacion de las observaciones presentadas para el ajuste del informe final.

24.4 Evaluacidon externa

La Rectoria, basada en el concepto favorable del Comité Institucional de
Autoevaluacion sobre la calidad del programa, remitira la documentacion al CNA
para adelantar el proceso de evaluacién externa.

2.5 ACCIONES DE MEJORA

251 Retroalimentacién del plan de mejoramiento institucional y/o
programa.
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La Unidad de Autoevaluacién y aseguramiento de la Calidad sera la encargada de
llevar el seguimiento a los Planes de Mejoramiento. El lider de cada programa
académico debera indicar, con periodicidad semestral, el porcentaje e indicadores
de cumplimiento de las estrategias y acciones propuestas en su plan.

2.5.2 Propuesta de actualizacion del Plan de Desarrollo Institucional y
presupuesto institucional y de programa.

Los resultados de la Autoevaluacion se toman como el primer referente para
actualizar los planes de desarrollo institucionales, metas y presupuestos del
programa de tal manera que se dé cumplimiento al plan de mejoramiento
proyectado.
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